
FORMUIAMOS     ACUERD O      TRANSACCIONAL.      S OLICITAMOS
HOMOLOGACI6N JUDICIAL

Sefior Juez:
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R"#0#8r una parte:
CPACF -  ASOCIACION  DE  DEFENSA  DE  LOS  CONSUMIDORES  Y

usuARIO`S DE IA ARGENTINA (en adelante ccAL±dgg!±a!,,) representada por
sandra  N.  GONZALEZ,  en  su caracter  de presidente,  con  domicilio  en la

cfaof      Avenida Callao 157? PiSO 9o, Of. (cC" de la Ciudad Aut6noma de Buenos hires, con
el  patrocinio  letrado  de los  Dres.  Osvaldo  Enrique  RIOPEDRE,  abogado

(CPACF To23 Fo779) CUIT 2O-1O65O483-1)} Gustavo RICIIARDSON, abogado

(CPACF To48,  Fo8oo,  CUIT 2O-1O6o8746-7))  y Barbara  I.  RICIIARDSON,
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abogada (CPACF Tolls) Fo945) CUIT 23-32523321-4)) manteniendO los domicilios

electr6nicos constituidos bajo sus respectivos ntimeros de CUIT y el domicilio

procesal en Av. Belgrano 835 Piso 6o Of wQ" de la Ciudad Aut6noma de Buenos
hires;

-    CONSUMIDORES    DAMNIFICADOS   ASOCIACI6N   CIVIL,

anteriormente  denominada  CCCONSUMIDORES  FINANCIEROS  ASOCIACION

IVIL PARA SU DEFENSA,, (en adelante c(ConsumidoresDa-ificados") ,
representada por el Dr. Osvaldo Atilio PRATO, abogado (CPACF To 9 Fo 226,

CUIT  2OO4419838o),   en  su  caracter  de  letrado  apoderado  con  facultades

suflcientes para este acto, manteniendo' el domicilio electr6nico constituido bajo

su ntimero de CUIT y el domicilio procesal en Tte. Gral Juan D. Per6n 315) PiSO 2O,

arrdRE    OflCina lO '', de la Ciudad Aut6noma de Buenos AIres;
- ASOCIACI6N PROTECCI6N CONSUMIDORES DEL MERCADO

coMtrN DE SUB (en adelante (TROCONSUMER,,), representada por Matias
F. LUCHINSKY, abogado, (CPACF, TO 84) FO 332), com dOmiCilio electr6nico en

i:*® 'Rub6n O. Luchinsky (CPACF, TO

2O293161764) en Su Car£Cter de letrado apoderado y con facultades

ib+dste acto, con domicilio en Paraguay 1114, PiSO 3O, CABAy con el p
1O, fO 56o); y

suficiente s
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- UNION DE USUARIOS Y CONSUMIDORES, representada por el Dr.
I

Horacio Luis BERSTEN, IEJ 2OO45229948, en su caracter de letrado apoderado,

con domicilio constituido en Tucuman 1539? loo Piso Of. 1O1 (Zona de Notfficaci6n

lO1),  CABA,  con el patrocinio  del  Dr.  Martin Magula,  CACF TO  69  FO  53)  IFJ

2O25.838.6281.;                                                                                                                                       .

En  adelante,  1as  hasta  aqui  nombradas  seran  denominadas  en  forma

conjunta como las ccAsociaciones de Consumidores,' o las cAsociaciones',;

Por otra parte:

- BANCO StJPERVIELLE S.A. (en adelante tambi6n denominado como

el ccBA±[QQ,, o c(BANCO SUPERVIEIJLE, indistintamente), representado por el
Dr.  Jonge  Eduardo  BERRETA,  abogado  (CPACF To  22  Fo  653?  CUIT  2O-

1O14O893-1), en Su CaraCter de letrado apoderado con facultades suficientes para

este acto, manteniendo el domicilio electr6nico constituido bajo su ntimero de

CUIT y el domicilio procesal en Uruguay 864 Piso 2 Oficina 2O1, Ciudad Aut6noma

de Buenos Aires, patrocihad6 por el Dr. AIlil)al FILIPPINI (CPACF TO 22 FO

644); el BANCO SUPERVIELLE S.A. es continuador de BANCO REGIONAL DE

CUYO SA y de BANCO BANEX SA, a quienes absorbi6 mediante fusion;

Y, por tiltimo:

- CARDIF SEGUROS S.A., representada por el Dr. Ignacio FLORES,

abogado (CPACF To 51 Fo 381,  CUIT 2O-17186386-5)}  en Su CaraCter de letrado

apoderado con facultades suficientes para este acto,  manteniendo el domicilio

electr6nico  constituido  bajo  su  ntimero  de  CUIT  y  el  domicilio  procesal  en

Tucuman 1, Piso 4, Estudio Beccar Varela, Ciudad Aut6noma de Buenos Aires, que

interviene  como  tercero  citado  en los  expedientes  caratulados  CCADECUA  c/

BANCO  SUPERVIELLE  S.A.  Y  OTROS  s/  ORDINARIOw  (Expte.  NO
19O58/2OO7);  CCADECUA c/BANCO BANEX S.A. v otros  s/Ordinario"

(Expte.   NO   19.O7O/2OO7)   y   €(PROCONSUMER  v   OTRO   c/BANCO
supERVIELLE SA. s/Ordinario" (Expte. No 5478/ZOO;),,.

+

- HDI SEGUROS S.A. (EX L'UNION DE PARIS), representada por el

Dr..  di'i:tiap. AIberto  KRUGER;  abogado  (CPACF Tot 37 Fo  825}  CUIT  23-
I                     I
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17414164-9)? en Su CaraCter de letrado apoderado con facultades suficientes para

este acto,  manteniendo el domicilio electr6nico constituido bajo su ntimero de

CUIT y el domicilio procesal en Bouchard 68o, piso 12, Estudio Mitrani, Caballero,

Ruiz   Moreno,   Ciudad  Aut6noma   de   Buenos   Aires,   que   interviene   como

codemandado       en   el   expediente   caratulado       CCADECUA   c/   BANCO

StJPERVIELLE SA. Y OTROS s-/ ORDINARIOw (Expte. NO 19O58/2OO7).

- TRIUNFO COOPFRATIVA DE SEGUROS LTDA., representada por

el Dr. Enrique Jos6 QUnITANA, abogado (CPACF To 16 Fo 937, CUIT   2O-

o75951O6-o)) en su caracter de letrado apoderado con facultades suficientes para

este acto, manteniendo el domicilio electr6nico constituido bajo su ntimero de

CUIT y el domicilio procesal en Tucuman 1438, PB, Ofs. 5 y 6, Ciudad Aut6noma

de Buenos Aires, que interviene como tercero citado en el expediente caratulado
CCADECUA c/ BANCO SUPERVIELLE S.A. Y OTROS s/  ORDINARIOw

(Eapte. NO 19O70/2OO7).

-  CHtJBB  SEGUROS ARGEFITINA S.A.  (antes ACE  SEGUROS

S.A.), representada por el Dr. Juan Manuel SAMPIETRO, abogado (CPACF TO  76

FO 197)} en Su CaraCter de1 1etrado apoderado con  facultades suficientes para este

acto,  manteniendo  el  domicilio  electr6nico  constituido,  que  interviene  como

tercero citado en el expediente caratulado  €cADECUA c/ IIANCO BANEX S.A.

y otros s/ Ordinario" (Epte. NO 19O58/2OO7).

Las   compafiias   de   seguros   arriba  -enumeradas   seran   denominadas

conjuntamente como las cAseguradoras'', y junto con las Asociaciones y el
Ban:o, las C€partes,,.

En los autos caratulados:

CCADECUA   c/    BANCO    SUPERVIEILE    S.A.    Y   OTROS    s/

RDINARIO"  (Lxpte.  NO  19O58/2007)}  en  tramite  POr  ante  el  Jurgado



Nacional de Primera Instancia en lo Comercial No 7 Secretaria NO 13 y aCunuladO

a los autos citados precedentemente;

c€-UNION    DE    USUARIOS    Y    CONSUMIDORES    C/BANCO

-REGIONAL DE CU|ro S.A. S/OrdinariQ_,, (Expte. NO 6g372/j2OO8), de
tramite por ante el Jurgado Nacional de Primera Instancia en lo Comercial NO 7)

Secretaria NO 13.

CADECUA c'/inNCO BANEX S.A. y otros s_/Ordinario,, (Expte. NO

19.O7O/2OO7),  Juzgado Nacional de  Primera instancia en lo Comercial NO  7}

secretaria NO 13 (eX Jurg. Com. No 16, See. No 31).

Los procesos judiciales reci6n resefiados seran referidos en forma conjunta

como los ccProcesos,, o los c6ExI.edienteS,,).

Todos los antes mencionados mos presentamos en forma conjunta y a v. s.

decimos:

I.- OBJETO

En el caracter invocado y siguiendo expresas y precisas instrucciones de

nuestros mandantes, sin que ello implique reconocimiento de hechos o derecho

alguno respecto de la cuesti6n de fondo, asi como cualquier otra cuesti6n que se

discuta en los Expedientes y al solo efecto conciliatorio, venimos a hacer saber a

v.s. que las Partes ham arribado a un acuerdo tr'ansaccional con el objeto de poner

fln a eStOS PrOCeSOS, en los t6rminos que mas abajo se detallan, solicitando que

previa vista al Ministerio Ptiblico Fiscal,  se proceda a su homologaci6n en los
t6rminos del art. 54 de la Ley No 24.24O de defenSa del consumidor (en adelante,

1a c(LD£,,).                                                                                                     I

II.- FORn4UIAn4OS ACUERDO.
_          ___     _                 _                                                                                                     _                  ______

1.- En los autos (ADECUA C/BANCO SUPERVIELLE S.A. y OTROS
s/ORDINARIOw , ADECUA promovi6 demanda contra BANCO SUPERVIELLE y

'|
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1as Aseguradoras, mediante la cual cuestiona con distintos argumentos el importe

percibido por las demandadas de sus clientes personas humanas consumidores en
concepto  de.premio  del  seguro  de  vida  colectivo  y  de  incapacidad  total  y

permanente sobre saldo deudor o capital asegurado, contratado para sus clientes.
En sintesis, ADECUA demand6: a) el cobro de seguros a precios corrientes de plaza

y b)  1a  devoluci6n  de  lo  que  se habria  cobrado  en  exceso  del  alegado  precio
corriente de plaza.

CONSUMIDORES DAMNIFICADOS y PROCONSUMER hicieron lo

propio con reclamos semejantes, aunque no id6nticos) cuestionando las primas
cobradas en exceso del valor corriente de plaza (cuando el costo mensual de la

cobertura excedi6 1os o,46 centavos cada $ 1OOO de Cr6dito, conforme ampliaci6n

de demanda, fs. 115 del Expte. respectivo), respecto a cr6ditos otorgados por el

Banco a sus clientes personas humanas consumidores con o sin garantia real o

prendaria,  agregando  como  abusivo  el  cobro  de  la  prima  sin  considerar  las
amortizaciones aun cuando asi se hubiere pactado, requiriendo la devoluci6n de lo

que se habria cobrado 6n exceso respecto del periodo ZOO.4-2OO7.

Por su parte) tJNION DE USUARIOS Y CONStJMIDORES con un
alcapqe. semejante demand6.al entonces Banco Regional de Cuyo SA (boy BANCO

SUPERVIELLE), y lo propio hizo ADECUA contra BANCO  BANEX S.A.  (boy

BANCO SUPERVIELLE).                                                                                      I

2.- EI BANCO en todos los casos opuso excepciones y contest6 1as demandas

promovidas en su contra negando los hechos y solicitando su completo rechazo por
considerar que (i) 1a actora carecia de legitimaci6n para efectuar el reclamo; (ii)

opuso excepci6n de prescripci6n solicitando se aplique el plazo previsto por el art.

58 de la Ley 17.418 o, en subsidio, el plazo de 3 afros PreviStO en el anterior art. 5O
LDC;  (iii) por no haber violado ninguna norma en materia regulatoria y/o de

seguros;  (iv) por la incidencia en el precio del producto de la intervenci6n del

BANCQ como agente institorio; (v) por la circunstancia que, en materia de seguro

sobre la vida, el valor queda librado al arbitrio de las partes (arts. 1; -49) 2O parr.;



Civil y Comercial de la Naci6n), asi como por rechazar que el premio del seguro

cobrado no se hubiera adecuado al precio corriente del mercado y las condiciones

de los seguros de vida por saldo deudor no fueron informadas en forma completa

y fueron libremente elegidas por los clientes del Banco, entre otros muchos mds
argumentos y defensas opuestos, solicitando el rechazo de la demanda.

3.- LaS Aseguradoras y/o citadas como terceras contestaron las demandas

y/o citaciones solicitando el rechazo de la acci6n promovida en autos.

4.- Las demandas actualmente tramitan en el Juzgado Nacional de Primera
Instancia en lo Comercial NO 7) Secretaria NO 13) Silo en Avda. Pte. Roque Saenz

Pefia  1211  Piso  2,  de  la  Ciudad Aut6noma  de  Buenos Aires  y}  si bien  fueron

acumuladas, tramitan por separado bajo las caratulas y ntimeros de expediente
referenciados en el presente escrito, junto con los Beneficios de hitigar sin Gastos

respectivos.

. 5.- Tras una evaluaci6n conjunta de los hechos y derechos invocados en lo-s
Expedientes,  asi como de los reclamos,  excepciones y defensas planteadas, 1as

Partes ham arribado a un entendimiento tendiente a concluir en forma definitiva el
conflicto  que  es  objeto  del  mismo,  tant6  en Ilo  principal  como  en  todas  las

incidencias  que  pudieren  haberse  suscitado  durante  su  tramite,  sin  que  ello

implique  reconocer,  por parte  de  ninguna  de  ellas,  1os  hechos  ni  el  derecho

reciprocamente invocado en sustento de sus respectivas posiciones. En tat sentido,

al  solo  efecto  conciliatorio,  sin  perjuicio  de  la validez  y  eficacia  de  los  actos

cumplidos hasta la fecha, arriban al acuerdo que seguidamente se transcribe y que
se regira por las clausulas que seran detalladas a lo largo del presente (en adelante,

el €€Acuerdo Transaccional,,).

6.- Para ello tuvieron en cuenta, entre otras circunstancias, las siguientes:

(i) Que la Superintendencia de Seguros de la Naci6n regu16 1os seguros de vida.
colectivos de deudores mediante la Resoluci6n No 35.678 a partir de1 1/8/2O11, y

(ii) que el Banco Central de la ReptibHca Argentina (en ;delante €€EgBLLRA,,) prohibi6
a las entidades financieras el cobro a sus clientes del Seguro de vida colectivo de

deudores mediante el dictado de la Comunicaci6n cA,; 5928 punto 3.2.ll.1. que

entr6 en vi;encia a partir de1 1/9/2O16. Por este motivo y en su medida dado e1
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acatamiento  por  el  Banco  a  dicha  norma,  se  torn6  abstracta  la  pretension

promovida por las Asociaciones a partir de dicha fecha.

7.- Asi, el BANCO manifiesta:

7.1.- Con relaci6n a los reproches d6 haber cobrado en exceso al precio
corriente de plaza las primas de seguro colectivo de vida e incapacidad total y

permanente sobre saldo deudor y/o sobre capital inicial, sin reconocer ni hechos
ni derecho alguno, y reiterando que siempre cumpli6 con la normativa general y

particular aplicable en la materia, y al solo fin transacciona1,.ofrece restituir a sus
Clientes Activos personas humanas consumidores de origen, asi como tambi6n a
los que devinieron clientes suyos en virtud de la fusion por absorci6n que realizara

del Banco Regional de Cuyo S.A. y del Banco Banex S.A., asi como a sus Ex clientes

alcanzados por el Acuerdo Transacciona1: e1 750/o (setenta y cinco por ciento) de la

diferencia  entre  (i)  el  premio  efectivamente  cobrado  por  se:ufo  de  vida  e
incapacidad total y permanente  sobre  saldo  deudor y/o  capital  inicial  en los

productos. pr6stamos.personales, cuentas corrientes y tarjetas de cr6dito y) en su
caso, pr6stamos prendarios e hipotecarios y (ii) 1a suma que en definitiva resulte

I

de aplicar e1 2,45 POr nil sobre las sumas aseguradas respecto de dichos productos

por el periodo comprendido desde el o1/O7/2OO4 haSta e1 31/8/2O16. A las sumas
nominales que resulten se le adicionaran intereses a la Tasa Activa del Banco de la

Naci6n Argentina  -que  publica  el  Colegio  Ptiblico  de  Abogados_ de  la  Capital

Federal- hasta la fecha en que quede flrme la hOmOlogaci6n del acuerdo.

7.2.- Las Part6s ham tomado en consideraci6n para la celebraci6n de este
Acuerdo  los  siguientes  criterios  objetivos  y  verificables  para  deterniinar  su

razonabilidad :

7.2.1.-    IJOS   intereSeS   de   los   usuarios   clientes   personas   humanas
umidores de BANCO SUPERVIELLE, asi como la existencia de otros acuerdos

transaccionales  con  ot_ras  entidades  financieras  que  ham  sido  homologados

judicialmente    con    anterioridad,    cuyos    t6rminos    -7-farts    mL[£CZ71ch.-    SOn
cdmpatibles col I; aqui 'ac;rdado: (i) cADLctJA c/ BBVA BANCO FRinJCE`S S.A.

y    otros    s/Ordinario"    (Expte.    NO    24O3O    -2OO7)    y (CCONSUMIDORES



FRANCES SA s/Sumarisimo,, (Expte. 58o1/2OO7)} en tramite POT ante el Jurgado

Nacional  de  Primera  Instancia  en  lo  Comercial  No  8  Secretaria  No  15;  (ii)
CADECUA c/ BANCO MACRO S.A. y otr6s/ordinario'' (Expte. No 2O495/2OO7) y

c(DANMIFICADOS FINANCIEROS ASOCIACION CIVIL PARA SU DEFENSA Y

OTRO c/ BANCO MACRO S.A. s/Sumarisimo,, (Expte. 37729/2OO7)) en tr£mite

por ante el Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo Comercial No 7 Secretaria
No  13;  (iii)  CCADECUA c/  HSBC  BANK AIGENTINA SA y Otros s/Ordinario

(Expte. 2O489-2OO7) en tramite POr ante el Juzgado Nacional de Primera Iustancia
en  lo  Comercial  No  7  Secretaria  No  13  y  (iV)  CADECUA  C/  COTO  CEFITRO

nITEGRAL DE COMERCIALIZACION S.A. Y OTRO s/Ordinario (Expte. 23471-

2OIO)  en  tramite.POr  ante. el  Juzgado  Nacional  de  Primera  Iustancia  en  lo

Comercial No 7 Secretaria No  13 y (V) (ADECUA c/ BANCO DE SERVICIOS Y

TRANSACCiONES S.A. s/ Ordinario,, (Expte. NO 35.731/2OIO) en tramite POr oante

el Jurgado Nacional de Primera Instancia en lo Comercial NO 7 Secretaria NO 13.

7.2.2.- Que BANCO SUPERVIELLE oportunamente ajust6 1a contrataci6n
rJ

de los seguros a los t6rminos de la Icy 17.418.

7.2.3.- Que e1 1/9/2O16, en virtud del dictado de la Comunicaci6n A 5928
del  BCRA,   se  prohibi6  el  cobro  del  seguro   de  vida,   norma  que   BANCO

SUPERVIELLE   ha   venido   cumpliendo   en   debida   forma,   1o   cual   surge

explicitamente de la cerdficaci6n contable acompafiada al presente, referida ccut

infra,,.

7.2.4.- De la certificaci6n contable «uf suprcz,, mencionada (en adelante, 1a
ccCertificaci6n   Contable,,)   elaborada   por   la   Contadora   Vanesa   Napoli,

Matricula C.P.C.E.C.A.B.A. Tomo 234 Folio 15) com dOmiCilio en la Avda. C6rdoba

2761 Piso 4O (CD,,,  de la Ciudad Aut6noma de Buenos AIres, y que fuera realizada

en los t6rminos de la Resoluci6n T6cnica No 37 ly SuS mOdifiCatOriaS (Normas de

Auditoria,  Revision,  otros encarfos  de  aseguramiento,  certificaci6n y servicios

relacionados) de la Federaci6n Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias
Econ6micas,  puede  extraerse la aplicaci6n  de los procedimientos utilizados,  a

saber: a) consistencia de las bases de calculo y verificaci6n por muestreo de su

correspondencia con registros e informaci6n contable y elatra COntable, b) revision

/
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de las tasas aplicadas, c) determinaci6n del saldo a devolver, conforme los t6rminos

del presente Acuerdo que surgen del punto 7.1. PreCedente.

8.- Por su parte, 1as Asociaciones, en su caracter de representantes de la

clase  afectada,  sin  reconocer  hechos  ni  derecho  alguno  aceptan la  propuesta

transaccional, teniendo como motivaci6n para arribar al presente acuerdo:

8.1.- El tiempo transcurrido desde el inicio de los procesos;   I

8.2.- El beneficio que significara para las personas humanas consumidores

usuarias   de   servicios   financieros'  de   BANCO   SUPERVIELLE   en   caso   de

homologarse el acuerdo ya que no tendran que continuar los Procesos hasta su

finalizaci6n sin un plazo determinado; basicamente por la falta de una norma

especifica   que   regule   los   procesos   colectivos,    6stos   se   prolongan   casi

indefinidamente en el tiempo antes de alcanzar una sentencia definitiva firme,
maxime incluyendo su ejecuci6n. Asimismo, tienen en especial cousideraci6n que

durante el tiempo transcurrido (17 afros) y el tiempo que transcurrir£ hasta una

sentencia definitiva la clientela de BANCO SUPERVIELLE ha ido cambiando y

continuara cambiando, y la mayoria de los que pudieran tener derecho a reembolso
-en caso de que prosperasen las demandas intentadas- no lo podran cobrar o

tendr£n serias dificultades para ello, por ejemplo, en aquellos casos en que hayan

perdido su condici6n de clientes o hayan fallecido.

8.3.- Adicionalmente, por cuanto en el presente Acuerdo Transaccional

BANCO SUPERVIELLE devolvera un porcentaje mayor o similar al que resulta de

los  Acuerdos   homologados   en  los  Autos   CCADECUIA   a/  BBV4  EA^7CO

FRANCES   SEA   y    otros   s/O1.dinariQ_"   (Expte.   NO    24O3O   -20O7)   y
€€CONSIJMIDORES   FINANCIEROS  ASOCIACION   CI\FTL   PARA  SU

DEFENSA g otros a-/ BBVA BANCO FRANCES SA. a/Su-arisi-a (Expte.
58o1/2OO7)} en tramite POr ante el Jurgado Nacional de Primera Instancia en lo

ercial_ No 8 Secretaria No 15; en los Autos caratulados "ADECUIA a/ HSBC

BANK ARGELITINA SA. Y OTRO s_/OrdinariQ__" (Exphe. No 2O489/ E2OO7) y
€c4:a-E-CUA a-/ HEXAcoN BANK ARGENTINA SA. s-/Ordinarfe-,, (Exphe.

No  19O61/2OO7))  en tr£mite POr ante VueStrO Juzgado,  Secretaria NO  13;  en los

\`l`\` `



2O495/ 2OO7  y  €CDAItHIIFICADOS  FINANCIEROS  ASOCIACION  CIVIL
P/SU DEFENSA Y OTROS a/ BANCO MACRO SA. S/ StJMARISIMO99

(Expte.  NO  37729/2OO7),   ;  en  los  Autos   CCADECUIA  a/  COTlO  CE^rTRO
mITEGRAL DE COMERCIALIZACION SA. Y OTRO a./Ordinc[rio:, (Exphe.
23471-2OIO) en tramite POT ante el Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo

Comercial No  7 Secretaria No  13;  y en los  autos  cfADECUIA  a/ EAIVCO DE

SERVICIOS   Y   TRANSACCIONES   SA.   s/   Ordinario,,   (Exphe.   NO
35.731/2OIO) en tramite POr ante el Jurgado Nacional de Primera Instancia en lo
Comercial NO 7 Secretaria NO 13.

8.4.- La existencia de una sentencia adversa de la Camara Comercial Sala A

ante   aun   reclamo   similar   en   los   autos   66UNI6N   DE    USUARIOS    Y

CONSIm4IDORES    contra   NUEVO   BANCO   DEL   CIIACO    S.A.    sobre

oRDINARId,, (Expediente No 48226/2dO8), del Juzgado del Fu;ro ivo 9, Sect:1-ira

No 17, respecto de la cua1 1a Corte Suprema de Justicia de la Naci6n deneg6 con fecha

20.Q8.24 el recurso de queja por recurso extraordinario denegado inteIPueStO POr la am

Asociaci6n actora (Expte. No 48226/2008/1/RII1), m5s a115 de que se arguya por las

partes su eventual inaplicabilidad o aplicabilidad al caso de autos.

9. El presente Acuerdo Transaccional se regina por las presentes clausulas

y condiciones:

PRIMERA.  El  segrlrO  de vida  SObre  SaldO  deudOr.  Productos
com|)rendidos v Usuarios Alcanzados DOT eI Reembolso®

1.1.- EI Acuerdo Transaccional incluye los productos pr6stamos personales,

cuentas corrientes y taljetaS de Cr6dito y pr6stamos con garantia real (prendarios
e hipotecarios) y consistira en un reembolso a personas humanas consumidores

Clientes Activos y Ex Clientes originarios de BANCO SUPERVIELLE, asi como

tambi6n a aquellos que lo fueron del Banco Banex S.A., entidad que fie absorbida

por el Banco Supervielle S.A., conforme surge del expediente €cADECUA c/ BANCO
BANEX S.A. (Expte. Nro. 19O7O/2OO7), y del Banco Regional de Cuyo S.A, entidad

que fie absorbida por el Banco Supervielle S.A. conforme surge de1 'expediente
ccUni6n de  Usuarios c/  Banco  Regional de Cuyo  S.A.  s/  Ordinario,,  (Expte.  NO

63.372/2OO8), usuarios de dichos productos, de1 750/. (setenta y cinco por ciento)
A
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de  la  diferencia.entre  el  premio  efectivamente  cobrado  por  seguro  de vida  e

incapacidad total y permanente sobre saldo deudor en dichos productos y la suma

que en deflnitiVa reSulte de aplicar e1 2,45 POr nil sobre las sumas aseguradas
computando las amortizaciones y no los montos iniciales respecto de estos, para el

periodo  comprendido  desde  e1  1/7/2OO4  haSta  e1  31/8/2O16,  ambas  fechas
inclusive.

1.2.- Los sujetos alcanzados por el Acuerdo Transaccional son todas las

personas humanas consumidores usuarias de los servicios financieros de BANCO
SUPERVIELLE S.A. y del BANCO BANEX S.A. y del BANCO REGIONAL DE CUYO

S.A.,  6stos  dltimos  absorbidos  por  el  Banco  Supervielle  S.A.,  indicados  en  el

apartado 1.1., que abOnarOn el seguro antes referido durante e1.periodo que va

desde e1 1/7/2OO4 haSta e1 31/8/2O16.

1.3. A las sumas nominales que resulten se le adicionaran intereses a la Tasa

Activa  del  Banco  de  la  Naci6n  Argentina  que  publica  el  Colegio  Ptiblico  de

Abogados de la Capital Federal, hasta la fecha de la homologaci6n firme, para lo

cual se acompafiara una certificaci6n contable que acredite tal extremo a los fines

de actualizar la CertiflCaCi6n Contable acompafia-da al ccAIlexO I,,.

SEGUNDA:  Clientes Activos y Ex Clientes personas humanas
consunddores.

2.1.- Gull)OS de Usuarios v moda|idades de restituci6n: El universo
de Usuarios personas humanas consumidores abarcados por el presente Acuerdo
se divide en los siguientes grupos:

a) usuarios titulares, al momento de la restituci6n, de al inenos uno de los

productos detallados en el apartado 1.1. (en adelante, 1os (cClientes Activos,');

b) usuarios de los productos detallados en el apartado 1.1., que a la fecha
\

de realizarse las restituciones no sean titulares de producto alguno en BANCO

SUPERVIELLE, conforme descripci6n del punto anterior (en adelante, 1os cc__Ex

Clientes'') ;

2.2.- El ccAnexo I,,) que forma parte del Informe Especial elaborado por la



el resumen de las sumas hist6ricas a devolver,  cobradas desde el  1/7/2OO4  al

31/8/2O16, asi como los intereses de cada una de euas, calculados a la tasa activa
del Banco de la Naci6n Argentina que publica el Colegio Ptiblico de Abogados de la

Capital Federal, desde el origen de cada una y hasta e1 31/1O/2O24) CuyO detalle

con apertura por usuario se presenta con cada una de las  sumas hist6ricas  a

devolver.  Cabe  destacar que el inventario,  con apertura por clientes personas

humanas consumidores Activos y Ex Clientes, debidamente identificados (nombre,
apellido, DNI y CUIT / CUIL), con la suma cousolidada que de capital hist6rico con

mas intereses a la tasa precedentemente indicada al 31/1O/2O24 1e corresponde a

cada  uno  de  ellos  (en  adelante,  tambi6n  denominada  la  ccSuma  Final  a
_   _         _                            _   __

Devolver"  o,  en  plural,  1as  c€Sumas  Finales  a  Devolver,,)  se  adjunta  en
Pendrive separado.

2.3.- El monto calculado segtin la certificaci6n contable aludida y sujeto a

devoluci6n   (750/o)   asciende   a   una   suma   total   por   capital   e   intereses   de

$1.141'419'513 (PESOS UN MIL CIEFITO CUAREItITA Y UN MILLONES
CUATROCIEI\ITOS   DIECINUEVE   MIL   QUINIEnITOS - 'TRECE  CON
o/loo) a1 31/1O/2O24.

Su origen y cuantia se acredita con la certificaci6n contable referida.

2.4. Siendo que los intereses sobre el capital hist6rico se devengaran no solo

hasta e1 31/1O/2O24} SinO haSta que quede firme la homologaci6n del presente

acuerdo transacciona1,  se  deja  constancia  que  aquellos intereses por el tramo

adicional hasta la fecha indicada, tambi6n se calcularan a la Tasa Activa del Banco

de la Naci6n Argentina que publica el Colegio Ptiblico de Abogados de la Capital

Federal, y seran afiadidos e integraran la €€Suma Final a Devolver,, o en plural,
1as ((Sumas Finales a Devoiver,,.____   _   _____   _=L__  ____

TERCERA:     Reembolso     a     Clientes    Personas     hunnanaS
consumidores Activos v Ex Clientes.

Reintegros.  Una  vez  firme  la  homologaci6n  del  presente  Acuerdo
Transacciona1,   BANCO   SUPERVIELLE   procedera   a   realizar   los   reintegros

correspondientes  del  modo  que  se  detalla  a  continuaci6n.  Las  Partes  dejan

aclarado  y  entendido  que  los  plazos  que  se  prev6n  en  la  presente  clausula
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comenzaran a correr una vez que adquiera firmeza la resoluci6n que homologue

este Acuerdo Transaccional:

a)   Clientes Activos. A los Clientes Activos, el reintegro se les efectuara
mediante  acreditaci6n  en  su  Caja  de  Ahorro  dentro  de  los  treinta  (3O)  diaS
habilesdesde que la homologaci6n quede firme, bajo la leyenda  "Ret)ers1.67t de

Cczrgo pot seguro de I,1'dr" O Similar. BANCO SUPERVIELLE acreditara las sumas

restituidas   mediante   certificaci6n  contable   realizada  por   Contador   Ptiblico

independiente y legalizada por el Consejo Profesional de Ciencias Econ6micas,

conforme lo indicado en la clausula OCTAVA, inciso b).

b)   Ex Clientes v Ex Clientes fallecidos.

b.1)  A los  Ex  Clientes,  BANCO  SUPERVIELLE  les  informara  sobre  la

existencia  del  Acuerdo  a  trav6s  de  los  medios  contemplados  en  la  Clausula

QUnITA.  BANCO  SUPERVIELLE  efectuara  el  reembolso  de  acuerdo  con  los
siguientes procedimientos :

® Aoredilaci6n -edit.ule trcmoferencia a cueulas actiroas de
tinllaridad de log ccEx CIienles,, en otras entidades ftnancieras: PrewiL
suscripci6n de un acuerdo de confidencialidad, BANCO SUPERVIELLE entregara

a la firma Compensadora Electr6nica S.A. (COELSA) un inventario de Ex Clientes

conteniendo su nombre y DNI o CUIT o CUIL a efectos de que COELSA informe el

Ntimero de CBU o AIias correspondiente a la cuenta bancaria activa que, segtin sus

registros, cada uno de los ccEx Clientes,, posea actualmente en otras entidades
bancarias. Una vez recibido dicho Inventario, BANCO SUPERVIELLE -dentro del

plazo de sesenta (6o)  dias habiles luego de quedar firme la homologaci6n del
Acuerdo - transfer'ira a las cuentas informadas las c€Sumas FiIlaleS a DevolveP
a  cada  uno  de '1os''€cEx  Clientes,,  respecto  de  los  cuales  COELSA  remiti6

informaci6n.

CTI) Puesta a disposid6n a log I.eStauleS C€Ex CIieutes,,.. A par+ir de
1os 6o dias hfroiles ulteriores a la respuesta por parte de COELSA y por el plazo de

dos (2)..afros COntadOS a Partir de la tiltima publicaci6n de edictos en el Boletin

OflCia1, BANCO SUPERVIELLE pondra a disposici6n de los restantes Ex Clientes

en' las

HEE=:'J -'' -I EHH

odo el pals  (las (c Sucurs



en. singular,, 1a €cSucursal") 1a respectiva Suma Final- a Devolver conforme a lo aqui

convenido, es decir con mas los intereses hasta la fecha en que quede flrme la

homologaci6n del Acuerdo.

BANCO  SUPERVIELLE,  previa  veriflCaCi6n  de  rigor  y  suscripci6n  del

pertinente  recibo,  procedera a hacer efectivo el pago a los  Ex Clientes que se

presenten a.cobrar por Sucursa1, ello con previa concertaci6n de turno mediante
correo electr6nico dirigido a la direcci6n que se indicara en las publicaciones de

edictos. Los 6CEx Clientes,, podran igualmente solicitar por email a la direcci6n de

correo electr6nico que se les indicara en las publicaciones de edictos, que las Sumas

Finales  a  Devolver  les  sean  transferidas  a  una  cuenta  de  su  titularidad  o

cotitularidad.  A  tales  efectos  deberan  acreditar  tanto  la  referida  titularidad

(acompafiando  copia  del  DNI)  como  el  alias  o  CBU  de  la  cuenta  de  destino
mediante certificaci6n de la entidad en la que Se encuen'tra radicada adjuntando al

correo electr6nico constancia emitida por Home Banking de dicha entidad.
.   -      .   `     1   I   .              ..    ^    i       .      .   I.1            .   .      `...     ..i     -.            `...      .                                                            ,   I     ..        .I.   .,`,       .I..        -    .                                                                          ._   a_.{

Para el caso de1/de los herederos/s de los Ex Clientes que se presente/n a

cobrar,   debera/n   acreditar   su   legitimaci6n   mediante   la   correspondiente
declaratoria de herederos a su favor y) en su caso, 1a facultad de percibir por parte

de los interesados.

En  todos  los  casos  sera  considerado  suflCiente  reCibO  la  constancia  de

transferencia emitida por BANCO SUPERVIELLE o por el Banco de destino, a cuyo

efecto queda autorizado desde ya mediante la homologaci6n del Acuerdo a levantar
el secreto bancario.

b. 2) Obligaci6n Satisfecha.

Queda  entendido  que  en  todos  los  casos  la  obligaci6n  de   BANCO
SUPERVIELLE, durante el periodo de dos (2) afros antediChO, quedara SatiSfeCha

abonando   el   reembolso   a   cualquiera   de   los   usuarios   y/o   sus   herederos

debidamente identificados que se presenten a solicitarlo.
I

c)   Con  posterioridad,   y  hasta  los   TRES   (3)  AHos   posteriores   al
vencimiento del plazo de dos (2) afros antediChO, 1os Ex Clientes podran solicitar el
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reembolso  en  el Tribunal  o  donde  el Tribunal indique  al efecto,  conforme lo

previsto en la Clausula Cuarta siguiente.

CUARTA:  Sumas no percibidas pop Ex Clientes v Ex Clientes
Fallecidos® Puesta a disposici6n del Tribunal.

'l

4.1.-  Con  la  finalidad  de  asegurar  el  cumplimiento  del  Acuerdo  y
resguardar el valor del dinero BANCO SUPERVIELLE pondra a disposici6n de V.S.

1as sumas que por cualquier motivo no pudieron ser percibidas o devueltas a los

Usuarios  personas  humanas  consumidores  ccEx  Clientes,,  y  ccEx  Clientes
Fallecidos" alcanzados por el Acuerdo durante el plazo de 2 afros a COntar deSde

la  ultima  publicaci6n  de  edictos  (en  adelante los  (cFondos  Remanentes,,),
transfiri6ndolas a una cuenta a constituirse en el Banco de la Ciudad de Buenos
Aires, Sucursal Tribunales, a nombre del Expediente, de acuerdo a la siguiente
modalidad :

a)  El ochenta por ciento  (8oO/o)  de los  ccFondos  Remanentes,,,  sera
invertido en un plazo fijo removable cada 18o dias, siendo V.S. quien ordene las

sucesivas renovaciones hasta que se cumpla el plazo de cinco (5) afros deSde la

ultima publicaci6n de edictos, oportunidad en que se continuara con lo previsto en
la Clausula D6cimo Primera.

b) El veinte por ciento (ZOO/o) restante, debera ser depositado en una cuenta

a la vista a la orden de V.S. para atender por parte del Tribunal las presentaciones

tardias de los €6Ex Clientes,, y de los derechohabientes de los fcEx Clientes
FaIlecidos",  hasta que se cumpla el plazo de cinco (5)  afros deSde la tiltima

publicaci6n de edictos, oportunidad en que se continuara con lo previsto en la
Clausula D6cimo Primera.

_               ~I

I      Cuando se realicen presentaciones por parte de los consumidores luego de

que  BANCO SUPERVIELLE deposite los Fondos Remanentes en autos,  dichos
consumidores tendran derecho a percibir el capital con intereses, con m£s la parte



A partir del momento en que BANCO SUPERVIELLE haya cumplido con lo

previsto en el primer p£rrafo de esta clausula, acreditando dicha circunstancia en
autos a efectos de que se proceda conforme a lo dispuesto en los puntos cca,, y {cb,,

precedentes, no estara obligado a continuar con el operativo de reintegros a los
ccEx Clientes,, ni €cEx-Clientes Fallecidos,,, ni a adelantar fondos para dichos

flneS, quedandO entOnCeS integramente CumPlido el acuerdo por parte de BANCO

SUPERVIELLE.

-4-.2.- Derechos de log usuarios _I)erSOnaS humanaS COnSumidOreS
-al-- margen de lo previsto en el presente acuerdo. clientes Activos y Ex
Clientes  personas  humanas  consumidores  alcanzados  por el presente  acuerdo
tendran derecho de apartarse y/o de reclamar lo que consideren les corresponda.
Por consiguiente, 1a homologaci6n de este acuerdo no impedira el derecho de las

personas  humanas  consumidores  antes  identificadas  a  iniciar  los  reclamos

judiciales individuales que estimen corresponder.
I    .    .         .   I              /    .    I    ?   :..    t     I                                                                                                                             >.                                                                                                          :   -                a+        ..

OUnITA: Publicidad.

Dentro  de  los  treinta  (6o)  dias  habiles  desde  que  quede  firme  la
homologaci6n de este Acuerdo Transacciona1, las Partes realizar£n las siguientes

comunicaciones, dando a conocer los t6rminos y condiciones del Acuerdo a los
~

ccClientes,,   y   ccEx   Clientes,,   personas   humanas   consu'midores   mediante   los

siguientes medios de difusi6n:
I

a) comunicaci6n :n el resumen de cuentas. Esta comunicaci6n sera
tinicamente destinada a los Clientes Activos de BANCO SUPERVIELLE y en la

misma se informara la existencia del Acuerdo, asi como el derecho que le asiste a

cada uno de los Clientes de apartarse del mismo.

b)  Comunicaci6n  a  los  Ex  Clientes  sobre  la  existencia  del
Acuerdo, asi como del derecho que les asiste de apartarse del mismo.
Esta comunicaci6n se realizara mediante el envio de e-mails a la tiltima direcci6n

I

de correo electr6nico registrada en BANCO SUPERVIELLE.
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c) Publicaci6n de edictos por el t6rmino de 3 diaS COnSeCutiVOS en el Boletin

oficial  de la  Reptiblica Argentina,  informando los t6rininos y condiciones  del
Acuerdo, a cargo de BANCO SUPERVIELLE.

\

d) Publicaci6n por igual plazo de un aviso en los diarios La Naci6n y Clarin,

debiendo ser en los dias jueves, viernes y sabado, en forma consecutiva, a cargo de

BANCO SUPERVIELLE.

e) Asimismo, se informaran los t6rminos del reembolso en los sitios Web
de BANCO SUPERVIELLE y de las Asociaciones:

i) httos: / /vI^rW.SuDervielle.com.ar.

ii )  h±_Ip_a_:_ __/_ /_vyww_:_ a_de_cq_a_'__Q_I_g_i__a±

iii) httT)S: / /WWW.COnSumidOreSdamnifiCadOS.Org.ar

iv) httos: / /DrOCOnSumer.Org.ar/

v) httDS : / /VI^7W.1aunionuvc. org. ar

I) Tambi6n se publicara 1 aviSO en la cuenta oficial de Facebook de BANCO

SUPERVIELLE.

Por ultimo, 1as Partes solicitan se publique un aviso en el sitio Web de la

CSJN (CIJ) y en el Registro Ptiblico de Procesos Colectivos, a cuyo efecto solicitan

igualmente a V.S. el libramiento de los correspondientes oficios.

SEXTA. Texlo Dara COmuniCar

IJaS  COmuniCaCiOneS  y  los  edictos  indicados  en  la  Clausula  Sexla
contendran el siguiente texto :

ccEn virtud.del Aouerdo Trcmsacctonal arrtbado en los autos €ADECUA C/

BANCO SUPERVIELLE SA. Y OTROS s/ ORDINARIO" (Expte. NO 19O58/2OO7);
«PROCONSUMER y OTRO c./BANCO SUPER:VIELLE SA. s./Ordinario"  (Expte.

o   5478/2OO7)'';   cctJNION   DE   USUARIOS  Y  CONSUMIDORES   a_/   BANCO

REGIONAL DE CUYO SA. s./Ordinario''  (Expte. No  63372/2OO8) y  «ADECUA



trtimile axle el Juzgado Ncwional de Primera instancin en lo Comerctal nO 7)
seeretaria Ilo 13) BANCO SUPERVIELLE pore en su conoctmieITIo que :

A;)   Reembolsard  a  los   Clienles  Actwos  y   Ex  ctielTIes   del  BANCO

SUPER(VIELLE SA., del BANCO BANEX SA. y del BANCO REGIONAL DE CUYO

SA., 6stos dos tiltimas entidades  absorbidas par el BANCO SUPERVIELLE SA.,

personas   1"manas   consumidores   usuarias   de   los   prodrctos   pr6stc-os
personales, prendarios e hipotecarios, ouenlas corrienles y tarjelas de er6dilo, e1
75% (Setertla y cinco pot cieTtlo) de la drferencia entre el premio ofecrfuc-erie
cobrado pot el Banco en coneepto de Seguro de Vida e Incapacidad Total y
Permanelite SObre SaldO doudOr y/O Capital irictal y la Suma que en deftrirfua
resulte  de  apliear  e1  2,45  X mIl  sobre  las  sumas  adeudadas  en los  chados

prodrcios, durcule el periodo comprendido desde e1 1  de Julto  de 2OO4 hasta e1
31 de agOStO de 2O16, ambos inchasive. A lds sumas nominates que resullen se le
adictonartin inlereses a la Tasa Acrfua del Banco de la Nact6n Argentina -que

publiea el Cbie;io ELblie6 de Abogados de ld Capital Federal- hasta la fi:ha de
homolo g act6n.

b)    A los CIieITIes Acrfuos se les realinard el reembolso delitrO de lOS 3O

dias habtles  de la homologcwi6nfrme del Aouerdo, medianle la ireredilaci6n del
importe que les corresponda en la Coda de AhoTrO.

a)    A los Ex CIielTIes respecto de los ouales se ouenla con su CBU, se les

aereditard  denlro  del plazo  de  6o  dies  hfrbtles  desde  que  quede fume  la
homologaci6n del Aouerdo en la coda de ahorro que tunieran radieada en otra
eTttidad. Los restanles Ex Clier[Ies que ro heyan rectbido ringuna transiferencia
banearia haego  de trcmscurride  el plazo  menctonado, podrdn presenlarse  a
cobrar hasta el plazo de 2 ahoS COTtlados a partir de la trltima publieact6n del

preselite   edielo   en  oualquieT   Sucursal  de   BANCO   SUPERVIELLE  previa
coneertact6n      de      ctla      dirigida      pot      emall      a      ld      direcct6n:

A!gFTg_rdg_-Judieig1_@_Sap_-gxpigIlg_±_g_gm_=_qr__.____-____  o   schchar  pot  nota  o  pot   emall  a  la

direcct6n:    A±gRAgr_-dQJnctieig11@sup_g_I_p_iglke_-±_gs!m_±g!r_       que.las   Sumas.  Finales    a

Devoiver les sean tranoferidas a una oueuta de su timlaridad o cottmlaridad,
oumpliendo log recandos dispuestos a tat fin en el Aouerdo Transacctolra1. En e1

'',      \
||                     +

A                                        \

_,\               _                +

}

18



xF+

caso   de   los   Ex-ClieTtles   Fallecidos,   sus   heTederOS   deberfrn   aeredilar   su

legitimact6n medianle la correspondielTIe dealaratoria de heTederOS a Su fowOr.
Con posterioridnd, y hasta los TRES (3) AItos posteriores al venctmieIT±O del

plazo de dos (2) ahoS anledicho, los Ex CIieutes podrdn solieitar el reembolso en
el Tribunal o donde el Tribunal indique al rfecto. El aouerdo, y la seuterwia
homologatoria podrdn set consullados en el sitio www.inn.goo.ar/consulla de
cc[usas ; coma tc-bi6n en la pdgina web de las Asoctaciones y del Banco. En todos
log casos el reembolso serd inieo y pot ouenla. AqueIlos ctieutes que desearen

apartarse del acuerdo en los t6rlrinOS del artiCulO 54 de la Leg de Deifensa del
Consuwider colTIartin con un plazo de vewie (2O) diaS hahiles para manlfestarse

pot escrilo en tat seITtidr,.                                                            .
I

SEPTIMA. Vigencia 'del acuerdo-i-

EI Acuerdo entrara en vigor a partir del cia en que su homologaci6n judicial

quede firme, en los t6rminos del articulo 54 de la LDC. Homologado el Acuerdo,
1as Asociaciones de Consumidores consideraran extinguidas por transacci6n -con

efecto colectivo- 1as acciones y derechos invocados contra BANCO SUPERVIELLE

y las Aseguradoras, atribuy6ndose al Acuerdo los alcances extintivos del proceso
en los t6rminos  de los  articulos  3O8 y 3O9  del CPCCN,  arts.  831)  832)  1641 y

concordantes del C6digo Civil y Comercial de la Naci6n y el articulo 54 de la LDC,

dandose por finalizada toda controversia colectiva vinculada al cargo cuestionado.

OCTAVA. Acreditaci6n del cumplimiento del acuerdo.

a)  Dentro de los lO (dieZ) diaS habiles de realizada la ultima publicaci6n en

el Boletin Oficia1, en los Diarios, en la pagina web del Banco y en su Facebook

conforme lo pactado en los items (cc'', c'd'' (ce'' y cT' de la Clfusula Quinta, BANCO

SUPERVIELLE debera acreditar la realizaci6n de dichas comunicaciones. A tal fin,

-----`:I

hera acompafiar copia de todas las publicaciones realizadas.

b) For otro lado,  BANCO  SUPERVIELLE  presentara,  dentro  de los, 3O

reinta)  dias  corridos  computados  desde la fecha en que  se  realiz6 1a tiltima

restituci6n  de las  Sumas  Finales  a  Devolver a los  Clientes y Ex Clientes,  una
certificaci6n extendida por un contador independiente, 1egalizada por el Consejo
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indicara el cumplimiento, y. efectivizaci6n de las transferencias y de los pagos a

Clientes Activos y Ex Clientes establecidos en el presente Acuerdo.

c)  Luego, una vez cumplido el plazo de dos (2) afros PreviStO en la Clausula

Tercera punto b) inciso b.1) aPartadO (ii), PreSentara un informe detallado del

cumplimiento del Acuerdo Transacciona1, acompafiando - certiflCaCi6n extendida

por un contador independiente, 1egalizada por el Consejo Proiesional de Ciencias
Econ6micas  de  la  Ciudad  de  Buenos  Aires.  En  dicho  informe  se  indicara  el

cumplimiento y efectivizaci6n de los pagos a Ex Clientes o sus derechohabientes

que se hubieren presentado a cobrar por Sucursal de BANCO SUPERVIELLE o

que, en su defecto, hubieran requerido por nota y/o por email, que la Suma Final a
Devolver le fuera transferida a una cuenta de su titularidad. Asimismo, en dicha

certiflCaCi6n se incluira el detalle de los Fondos Remanentes a depositar en la

cuenta de autos correspondiente a los Ex Clientes que no tengan cuenta bancaria
segtin lo informado por Coelsa, o que las mismas no se encuentren activas a la fecha

en que se realiz6 1a transferencia o que los mismos no se hubieren presentado a

cobrar o que se encuentren fallecidos.

d) Eh caso de que sean requeridos por V.S., BANdO SUPERVIELLE pone

a disposici6n los libros y registros de la informaci6n que ha sido relevada y tenidos
en cuenta para la elaboraci6n de este Acuerdo y los que resulten necesarios para
veriflCar el efectivo cumplimiento de este.

NOVENA. Costas®

a)  IJOS hOnOrariOS  de los  abogados  intervinientes  en los  Procesos y sus

beneficios  de litigar  sin gastos  se  pactan por  su  orden,  con  excepci6n  de los
correspondientes  a los  abogados  de  las Asociaciones,  que  estar£n  a  cargo  de

BANCO SUPERVIELLE.

b) solo estaran a cargo de BANCO SUPERVIELLE los honorarios de los

consultores  t6cnicos  de  Union  de  Usuarios  que  intervinieron  en  las  Pericias

presentadas en el expediente CCUNION DE USUARIOS Y CONStJMIDORES
C/BANCO   REGIONAL   DE   CtJYO   S.A.   S/Ordinario,,   (Expte.   NO
6337Z/aOO8), de tramite por ante el Juzgado Nacional de Primera Instancia en

f
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1o  Comercial NO  7,  Secretaria NO  13)  que  eS  el  tiniCO  eXPediente  en  el  cual  se

presentaron Pericias, pues en los restantes no hubo presentaci6n de pericia alguna.

Todos los restantes consultores t6cnicos de cualquier disciplina en todos los

restantes juicios,  aun cuando  hubieran realizado tareas  de  asesoramiento y/o
tareas  extrajudiciales  o  judiciales,  siempre  estaran  a  exclusivo  cargo  de  las
Asociaciones.

c)   Los   honorarios   de   los   mediadores   estaran   a   cargo   de   BANCO

SUPERVIELLE.

d) IJOS hOnOrariOS de los peritos oflciales que hubieran sido designados en

alguno de los procesos o incidentes de beneficio de litigar sin gastos estaran a cargo

de BANCO SUPERVIELLE.

e) Excepto aquello que se establece a cargo de BANCO SUPERVIELLE en

los puntos precedentes, y con excepci6n tambi6n de los gastos detallados por

publicaci6n de avisos en el Boletin Oficial y en los diarios referidos, asi como la tasa
de justi;ia, que 'seran abonaaos en su'totalidad por BANCO SUPERVIELLE, todas
las restantes costas y gastos causidicos seran soportados por su orden.

~DECIMA. Cumplimiento y exlinci6n de las obligaciones.

Las  Asociaciones  de  Consumidores  manifleStan  que,  en  funCi6n  de  lo

acordado, entienden recompuestos en debida forma los derechos de los Usuarios
en lo atinente al concepto cuestionado y la operatoria vinculada al cobro del seguro
de vida e incapacidad total y permanente sobre saldo deudor y/o capital inicia1. Las

actoras manifiestan que, una vez cumplidas las obligaciones a cargo de BANCO

SUPERVIELLE establecidas en el Acuerdo,  nada mas tendran que reclamar. a

BANCO SUPERVIELLE y a las Aseguradoras por ningtin concepto vinculado a los

Prodesos y/o causa que diera origen a los mismos.

Se entenderan cumplidas las obligaciones acordadas por parte de BANCO

SUPERVIELLE en los siguientes casos:                                                      I

a) respecto    de   los   clientes   Activos   personas   humanas
consunddores.. to de acreditaci6n del importe en su caja



b) respecto de los Ex Clientes personas humanas consumidores:
al momento de la acreditaci6n en la cuenta activa que haya informado COELSA;

c) respecto  de  los  restantes  Ex  Clientes  personas  humanas
consumidores: al momento de.I pago por Sucursal del Banco o al momento de la
acreditaci6n en la cuenta que haya informado el Ex Cliente o su derechohabiente.

d) respecto de los fondos remanentes: una vez que se deposite su
saldo en la cuenta de estos autos.

DfiCIMO PRIMERA. Derivaci6n de los fondos No Percibidos._           _         _   _   _-i        __        _         i        _  _    ___  _   _i    i____

Luego  de  transcurrido   cinco  (5)  afros   deSde la ultima publicaci6n de

edictos en el Boletin Oficial, en relaci6n a los importes NO percibidos por los Ex

Clientes y los herederos de los Ex Clientes Fallecidos, 1as actoras solicitan y BANCO

SUPERVIELLE y las Aseguradoras aceptan y consienten que, respecto de dichos
fondos, el Jurgado disponga su derivaci6n con destino a una o varias entidades o
fundaciones, como Hospitales Ptiblicos y/o Centros de Estudio y/o Rehabilitaci6n
de Enfermedades Cr6ni.cos, y/o entidades sin fines d61ri6ro co'n objeto o finalidad

especifica relacionada con la situaci6n del grupo afectado en este juicio, en una

decision respecto al destino concreto de los fondos que queda diferida para esa

oportunidad.

DfiCIMO SEGUNDA. InterDretaCi6n e invocaci6n del Acuerdo®
Prohibiciones Acordadas ®

12.1.   Las   Partes   convienen   que   la   intexpretaci6n   de   este   Acuerdo

Transacciona1, en lo presente y futuro, se sujeta a lo estrictamente establecido en

61, ajustandose a las disposiciones previstas en la LDC (arts. 3) 37} 65 y CCdteS.) y

los  arts.  1641  y  COnCOrdanteS  del  C6digo  Civil y  Comercial  de  la  Naci6n.  Las

Asociaciones no pueden alegar ni considerar que lo establecido en el presente

convenio   implique   algtin   tipo   de   reconocimiento   de   parte   de   BANCO

SUPERVIELLE ni de las Aseguradoras, ni lo podran usaf el presente como prueba
en los Procesos o en cualquier otro juicio antes o despu6s de su homologaci6n.

12.2  Asimismo,  BANCO  SUPERVIELLE y las Aseguradoras  no  pueden

alegar -ni considerar que lo establecido en el presente convenio implique algtin tipo
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de reconocimiento de parte de las Asociaciones de consumidores, ni lo podran usaf

como prueba en los Procesos o en cualquier otro juicio antes o despu6s de su

homologaci6n y/o rechazo de la misma.

12.3. Las Partes dejan aclarado y entendido que este Acuerdo tendra efectos

pura y exclusivamente una vez homologado. No obstante ello, a partir de la flrma
del presente se comprometen a actuar de manera colaborativa y de buena fe a los
fines de realizar cualquier modiflcaci6n y/o aclaraci6n que V.S. estime pertinente

en  forma  previa  a  la  homologaci6n,  comprometi6ndose  a  realizar  todos  los

esfuerzos a su alcance hasta la homologaci6n del presente.

12.4. En cualquier caso, si no fuere posible alcanzar una homologaci6n del
Acuerdo mas alla de la buena fe y mejores esfuerzos empleados por las Partes, 6stas

declaran que deberan solicitar en forma conjunta el desglose por parte de v.s. del
Acuerdo:acompafiado, de manera que no quede constancia alguna en el expediente

fisico y digital, y ninguna podra mencionar ni invocar los t6rminos de este Acuerdo

ni en los Procesos ni tampoco en ningtin otro medio y/o contexto.

12.5. Se deja constancia de que las Partes, a fin de aCOrdar COmO lo hacen

en este acto, ham tenido en cuenta los motivos que exponen en los antecedentes,

por lo que no se admitira la invocaci6n de este Acuerdo Transaccional como hecho
o  documentos  nuevos  o prueba  en  cualquier otro.caso  en  el  que  se  discutan

judicialmente materias de la naturaleza de la que aqui se debate.

12.6. Las Asociaciones declaran y garantizan que no ham iniciado ningdn

otro juicio, reclamo administrativo o denuncia contra BANCO SUPERVIELLE y las
Aseguradoras,  en ninguna jurisdicci6n del pals, con motivo de los hechos que

dieron lugar a este juicio puntua1.

EIDECIMO TERCERA. Dados Personales-Confidencialidad.

Las partes acuerdan que daran estricto cumplimiento a la Ley de Protecci6n
Datos  Personales  25.326,  a  cuyo  fln  deberan  tratar  COmO  eStriCtamente

fidencial toda la informaci6n a la que tengan acceso como consecuencia de la

ejecuci6n del presente Acuerdo Transacciona1  (en adelante,  1a clnfoI-aCi6n
Confidencial?), la que no podra ser divulgada ni cedida a tercero



podra ser utilizada para ningtin fin ajeno al presente Acuerdo. A su vez, 1as Partes
deben asegurar que los t6rminos y condiciones de este apartado sean expresamente

respetados por todos sue dependientes o personal que pudieran llegar a conocer

y/o utilizar la Informaci6n Confidencial. La informaci6n no se considerara como
Informaci6n Confidencial tinicamente si:  (i)  Las Partes ya la conocen libre de

cualquier obligaci6n de confidencialidad al momento de obtenerla; y (ii) es del

conocimiento ptiblico y esto no fie a trav6s de un acto de la otra Parte en violaci6n

al presente Acuerdo Transaccional.

DEcIMO  CUARTA.  Desistimiento  de la acci6n v del derecho
resDeCtO de laS COm1}afiiaS de SegrlrOS.

I_-

Las Asociaciones, en caso de homologarse el presente acuerdo desisten de

la acci6n y del derecho respecto de las Aseguradoras.

Se conviene que los honorarios de los letrados y consultores t6cnicos que

asistieron a dichas Aseguradoras, aun cuando 6stos ultimos hubieran realizado y

presentado trabajos periciales en cualquiera de los expedientes mencionados y en
el marco de la prueba pericial que se hubiera aui producido, seran a cargo de la
Aseguradora de que se Irate.

Los honorarios de los letrados y consultores t6cnicos de las actoras y de los

mediadores nunca le seran exigibles a las Aseguradoras.

DfiCIMO  OUnITA.  Pretension  de  las  actoras.  Exiribilidad  v
efectos del acuerdo homologado. Indivisibilidad.

Asimismo,  1as  Partes  en  forma  conjunta  manifiestan  que  el  Acuerdo

saris face integramente la pretension deducida por las Actoras en autos, y que el

mismo  entrard en vigor y resultard exigible  cuando quede firme la resoluci6n

judicial que lo homologue en su totalidad y sin modificaciones en los t6rminos del
articulo 54 de la Ley de 24.24O de Defeusa del Consumidor. De homologarse en esa

forma el Acuerdo, el mismo tended efectos de cosa J'uZgada y tendra los alcances de
la terminaci6n de los procesos en los t6rminos de los articulos 3O8 y 3O9 del C6digo

Procesal Civil y Comercial de la Naci6n. En consecuencia, una vez cumplido el

presente Acuerdo, cada una de las actuaciones incluidas, se tendran por finalizadas
/           ,                                      ~
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no pudiendo ninguna de las Partes,  sin el consentimiento expreso de la otra,

pretender realizar modificaciones sobre un Acuerdo que fuera oportunamente
consensuado, homologado, flrme y CumPlidO.

El presente Acuerdo es indivisible. En el caso de que el Acuerdo no
sea homologado integramente en la forma indicada y con efecto respecto de ambos
expedientes  acumulados,  1os  Acuerdos  presentados  en  los  Expedientes  seran

desglosados y considerados como no presentados, sin que importe reconocimiento

de hecho o de derecho alguno y sin que ninguna de las Partes pueda invocarlo como

sustento de ninguno de sus planteos ni ofrecerlo como prueba en ninguno de los

Procesos ni en ningtin otro, continuando los Expedientes segtin su estado.

Las Partes acuerdan que toda vez que el presente acuerdo se
celebra sin reconocer hecho ni deiecho alguno) el mis-o no podra ser
invocado y/o presentado y/o acompafiado como prueba pop ningtin
consumidor y/o  asociaci6n  de  consumidores  y/o  persona fisica  o

L=     =

juridica en ningtinjuicio a iniciarse con posterioridad a la presentaci6n
del presente Aouerdo en los autos de referencia.

Ill.- PETITORIO
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