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Referencia: EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP- NOTA DE ENVIO

 

A LA DIRECCIÓN DE ASUNTOS LEGALES DE COMERCIO Y MINERÍA

Visto el estado y constancias de autos, se remiten los mismos acompañando proyecto de resolución definitiva 
(conf. art. 45 Ley 24.240) a los efectos de su intervención.

Sirva la presente de atenta nota de envío

 

 

Lunes 14 de Marzo de 2022
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Número: 
 

 
Referencia: EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP- Proyecto de Dispo.

 

 

VISTO el Expediente S01:0083146/2017, del Registro del ex MINISTERIO DE PRODUCCIÓN, donde tramita 
un sumario contra la firma NEWSAN S.A., CUIT Nº 30-64261755-5, con domicilio constituido en la calle Roque 
Pérez 3650, de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires,

y CONSIDERANDO:

Que las actuaciones del VISTO se originaron el 7 de marzo de 2017, a raíz del reclamo presentado por el señor 
Sergio Bouza contra las firmas Bosan S.A. y Newsan S.A., ante el Sistema Consumo Protegido del Servicio de 
Conciliación Previa en las Relaciones de Consumo (en adelante COPREC), toda vez que adquirió un aire 
acondicionado y al momento de su instalación no funcionaba el ventilador de la unidad exterior, y ante reiterados 
reclamos no obtuvo respuesta alguna.

Que de las constancias de la conciliación llevada a cabo el día 30 de mayo de 2017 surge, en lo pertinente, que la 
firma NEWSAN S.A., al solo efecto conciliatorio, ofreció al denunciante la suma de pesos mil ($1000), dentro 
del plazo de 20 días hábiles de que el requirente informe al correo electrónico 
defensaconsumidor@newsan.com.ar, el banco, cuenta, y adjunte constancia de CBU, copia de la factura de 
compra y reparación; que contra el acuse de recibo correrá el plazo establecido anteriormente.

 Que el acuerdo fue homologado por Disposición COPREC N° 19/2017, notificada a la firma NEWSAN S.A. en 
fecha 19 de junio de 2017 (conforme constancias de fs. 35/36).

 Que el 29 de septiembre de 2017 el reclamante denunció el incumplimiento del acuerdo arribado en autos. Que el 
09 de octubre de 2017 se intimó a la firma referida en el considerando precedente para que en el plazo de CINCO 
(5) días hábiles acredite el cumplimiento del acuerdo, bajo apercibimiento de proceder a la aplicación de lo 
previsto en el Artículo 46 de la Ley Nº 24.240 y de conformidad con lo establecido en el Artículo 19 de la Ley Nº 
26.993, de lo que se notificó la firma requerida en la misma fecha al correo electrónico constituido en el 
procedimiento conciliatorio.

Lunes 14 de Marzo de 2022

IF-2022-23887890-APN-DPCO#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES



Que en fecha 26 de agosto de 2019, teniendo en cuenta el estado de las actuaciones, se remitieron los actuados a 
la Coordinación de Actuaciones por Infracción.

Que así se encuentran los autos a resolver. Que según surge de las constancias obrantes en autos, en virtud de lo 
manifestado por la requirente, se intimó a la firma NEWSAN S.A. para que acreditara el cumplimiento del 
convenio precedentemente referido.

Que, ante tal intimación, la misma no dio respuesta, por lo cual habrá de resolverse el presente de acuerdo a las 
constancias obrantes en autos.

 Que surge de autos que el requirente denunció en el incumplimiento del acuerdo, adjuntando en dicha 
presentación el correo enviado a la firma requerida con fecha 30 de mayo de 2017, según la obligación asumida 
por parte del consumidor en el instrumento conciliatorio (v. fs. 44). Que una vez enviado dicho correo, la firma 
NEWSAN S.A., contaba con 20 días hábiles para transferir el monto acordado, lo cual no consta en el presente 
expediente que la firma haya realizado.

Que, en relación a lo antedicho, debe tenerse en consideración que se encuentra acreditado en autos que se le 
confirió a la encartada el derecho de defensa en juicio, la misma no aportó al pleito ningún tipo de probanza 
tendiente a rebatir la conducta criticada, y que debía producir no sólo como imperativo de su propio interés sino 
también para colaborar con el juez en el esclarecimiento de la verdad jurídica objetiva.

Que así las cosas, debe tenerse por configurado el incumplimiento del acuerdo conciliatorio alcanzado en autos.

Que cabe recordar que, en concordancia con el tercer párrafo del artículo 53 de la Ley N° 24.240 (según Ley N° 
26.361), tanto la jurisprudencia como la doctrina especializada han establecido que en materia de derecho del 
consumidor corresponde aplicar la regla de la carga probatoria dinámica, esto es, el principio por el cual recae 
sobre el proveedor la obligación de aportar al proceso todos los elementos probatorios que estén en su poder y 
que desvirtúen las alegaciones de los consumidores denunciantes, ya que es aquel quien se encuentra en mejor 
posición para hacerlo y se encuentra obligado por tanto a colaborar en el esclarecimiento de la cuestión debatida 
(cfr. Cám. Nac. de Apel. Cont. Adm. Fed., Sala II en autos “OSDE c/DNCI – Disp. N° 408/11”, 20/09/12; 
Cámara de Apelación en lo Civil y Comercial Mar del Plata, Sala Tercera, en autos “Galera Laferrere Andres 
Alfredo c/ AMX Argentina S.A. s/ daños y perj. Incumplimiento contractual (sin resp. estado)”, entre otros).

Que en este sentido, el incumplimiento al acuerdo homologado implica no solo una infracción a la ley, sino 
también una conducta displicente a la expectativa del consumidor, que como se expusiera previamente, con la 
apertura de la instancia conciliatoria y consecuente homologación del acuerdo alcanzado, es un mecanismo para 
darle una solución concreta y eficaz al consumidor, quien tuvo que acudir a la autoridad de aplicación para hacer 
valer sus derechos.

 Que así las cosas, aquella expectativa se vio frustrada toda vez que el sumariado no cumplió con el acuerdo que 
se viene analizando en lo que fuera denunciado por el consumidor, por lo tanto, no se puede evitar la sanción 
pertinente.

 Que en atención a las consideraciones expuestas, se tiene por acreditado el incumplimiento al Artículo 46 de la 
Ley Nº 24.240, haciéndose pasible la sumariada de la sanción prevista en el Artículo 47 de la Ley Nº 24240, la 
que se gradúa según las circunstancias del caso.

Que a tal efecto se tuvo en consideración: el perjuicio resultante de la infracción para el consumidor o usuario, la 



posición en el mercado del infractor, la cuantía del beneficio obtenido, el grado de intencionalidad, la gravedad de 
los riesgos o de los perjuicios sociales derivados de la infracción y su generalización, la reincidencia y las demás 
circunstancias relevantes del hecho, conforme a las previsiones del Artículo 49 de la Ley Nº 24240.

Que asimismo, y conforme lo hasta aquí desarrollado, a los fines de la graduación de la multa se tuvo en cuenta 
que el incumplimiento del acuerdo alcanzado no solo impacta en la certidumbre del consumidor en haber resuelto 
su discordia con la proveedora –contrariamente, le genera nuevos disgustos e inconvenientes–, sino que también 
evidencia una actitud de llano desprecio hacia el sistema de conciliaciones previas en materia de consumo, que se 
instauró precisamente para dar una solución rápida y efectiva a los conflictos de menor cuantía y evitar así la 
movilización de recursos por parte de la instancia administrativa sancionadora.

Que por otro lado, corresponde aplicar la sanción accesoria de publicación de la resolución condenatoria en un 
diario de gran circulación de esta Ciudad, y para ello prever que, en caso de no ser acreditada dentro del plazo que 
se otorga, la autoridad competente se encuentra facultada, por el Articulo 47 de la Ley Nº 24.240, de hacerlo a su 
costa.

Que el carácter de accesoria de la publicación se sustenta en la necesidad de informar a los consumidores de las 
contravenciones a sus derechos, y la importancia de divulgar los medios con que cuentan para defenderse, 
meritando también el carácter ejemplar y disuasivo de la sanción. Que el Servicio Jurídico Permanente del 
MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO ha tomado la intervención que le compete.

Que la presente se dicta en uso de las facultades otorgadas por la Ley N° 24.240, el Decreto N° 50 de fecha 19 de 
diciembre de 2019, y la Resolución No 286 de fecha 11 de mayo de 2018 de la SECRETARÍA DE COMERCIO 
del ex MINISTERIO DE PRODUCCIÓN.

Por ello, DIRECTOR NACIONAL DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ARBITRAJE DE CONSUMO 
DISPONE:

 

ARTICULO 1º.- Impónese la sanción de $180.000 ( PESOS CIENTO OCHENTA Y MIL ) a la razón social 
NEWSAN S.A., CUIT Nº 30-64261755-5, con domicilio constituido en la calle Roque Pérez 3650, de la Ciudad 
Autónoma de Buenos Aires, por infracción al Artículo 46 de la Ley Nº 24.240 al no haber cumplido el acuerdo 
arribado en autos, conforme a los considerandos de la presente disposición.

ARTICULO 2°.- La firma infractora deberá abonar la multa impuesta por la presente medida en el plazo de DIEZ 
(10) días hábiles a través del sistema “E-Recauda” - Sistema de Recaudación de la Administración Pública 
Nacional (https://erecauda.mecon.gov.ar), indicando: ENTIDAD RECEPTORA:“Ministerio de Desarrollo 
Productivo” (362); CONCEPTO DE PAGO: "Secretaria de Comercio Interior - Multas", “Multa Ley 24240 – 
Lealtad Comercial”, y completando a continuación los campos requeridos, en particular se aclara: DATOS 
GENERALES: DOCUMENTO DE INSTRUCCIÓN: consignar Tipo “Expediente”, “Número” según código 
GDE indicado en el VISTO de la presente y “Año”; NORMA DE RESPALDO: Tipo 
“RESOLUCIÓN”,“Número” y “Año” según surge de la presente; DATOS ESPECÍFICOS: consignar “Número 
de Expediente” según código GDE y “Año”. Efectuado el pago, el mismo deberá acreditarse en el expediente.

 

ARTICULO 3º.- La firma sumariada deberá publicar la parte dispositiva pertinente a su costa, de acuerdo a lo 



establecido en el Artículo 47 de la Ley Nº 24240, debiendo acreditar dicha publicación en el Expediente, en el 
plazo de CINCO (5) días hábiles, bajo apercibimiento de hacerlo la Autoridad de Aplicación a costa del infractor.

ARTICULO 4º.- Hágase saber a la firma sancionada que la presente disposición condenatoria podrá ser 
impugnada solamente por vía de recurso directo ante la Cámara correspondiente. El recurso deberá interponerse y 
fundarse ante la misma autoridad que impuso la sanción, dentro de los DIEZ (10) días hábiles de notificada la 
resolución. En todos los casos, para interponer el recurso directo contra una resolución administrativa que 
imponga sanción de multa, deberá depositarse el monto de la multa impuesta a la orden de la autoridad que la 
dispuso, y presentar el comprobante del depósito con el escrito del recurso, sin cuyo requisito será desestimado, 
salvo que el cumplimiento del mismo pudiese ocasionar un perjuicio irreparable al recurrente, conforme lo 
establecido en el Artículo 45 de la Ley Nº 24.240.

ARTICULO 5º.- Notifíquese a la firma sancionada.

 ARTICULO 6º.- Regístrese, comuníquese y archívese.
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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
se remite para su tramite

 
 
 
Destinatario: DALCYM#MDP-RC
 

 

Lunes 14 de Marzo de 2022

PV-2022-24083615-APN-DPCO#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
Para su trámite.

 
 
 
Destinatario: Bruno Agustín LUCA
 

 

Lunes 14 de Marzo de 2022

PV-2022-24132532-APN-DALCYM#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
Se remite a sus efectos.

 
 
 
Destinatario: DALCYM#MDP-PVD
 

 

Jueves 17 de Marzo de 2022

PV-2022-25428555-APN-DALCYM#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
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Dictamen Jurídico

 
Número: 
 

 
Referencia: EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP//IF-2022-23887890-APN-DPCO#MDP

 

A LA DIRECCIÓN NACIONAL DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ARBITRAJE DEL CONSUMO: 

 

Vienen las presentes actuaciones en consulta a esta Asesoría Legal, por las que se remite un Proyecto de 
Disposición a ser suscripto por la Dirección Nacional de Defensa del Consumidor y Arbitraje del Consumo, a 
través del cual se propicia imponer la sanción de $ 180.000 (PESOS CIENTO OCHENTA Y MIL) a la razón 
social NEWSAN S.A., CUIT Nº 30-64261755-5, por infracción al Artículo 46 de la Ley Nº 24.240 al no haber 
cumplido el acuerdo arribado en  autos, conforme a los considerandos de la presente disposición.

 

-I-

ANTECEDENTES

 

En fecha 11 de enero de 2021 (V. Orden 1), inicio el presente expediente a los fines de continuar con el trámite de 
las actuaciones administrativas N° S01:0083146/2017 del registro del ex Ministerio Producción.

Dichas actuaciones se iniciaron en fecha 7 de marzo de 2017, en virtud del reclamo N° 2011205, interpuesto ante 
el Servicio de Conciliación Previa en las Relaciones de Consumo (COPREC), por el Señor Sergio Bouza, (D.N.I. 
N°11.837.984) contra contra las firmas BOSAN S.A. Y NEWSAN S.A., (V. Orden 2, páginas 3/5).

A orden 2, páginas 7/13, obra agregada el Acta de Conciliación Prejudicial Obligatoria, donde surge el Acuerdo 
Conciliatorio de fecha 31 de mayo de 2017 realizado entre el consumidor y la firma NEWSAN S.A., homologado 
por la Disposición N° DI-2017-19-APN-COPREC#MP, en fecha 19 de junio de 2017 (V. Orden 2, páginas 
57/63).

Domingo 20 de Marzo de 2022

IF-2022-26467225-APN-DALCYM#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES



A orden 2, página 71/72 luce agregada la notificación de fecha 19 de junio de 2017, donde la Dirección 
instructora notifico a la firma NEWSAN S.A. la homologación del acuerdo arribado en autos.

A orden 2, en las páginas 79/92, luce agregada la presentación de fecha 29 de septiembre de 2017, donde el Señor 
Sergio BOUZA denunció el incumplimiento del acuerdo homologado en autos.

Seguidamente, a orden 2, página 93, obra la providencia de fecha 9 de octubre de 2017 de la Dirección 
instructora, donde ordenó intimar a la firma denunciada (notificada a orden 2, páginas 95/98) a acreditar el 
cumplimiento del acuerdo homologado, en el plazo de CINCO (5) días, bajo apercibimiento de proceder a la 
aplicación de lo previsto en el Artículo 46 de la Ley N° 24.240, de conformidad con lo establecido en el Artículo 
19 de la Ley Nº 26.993.

A orden 2, páginas 99, se encuentra agregada la providencia de fecha 26 de agosto de 2019 la Dirección 
instructora, ordena el pase a la Coordinación de Actuaciones por infracción (CAI) a fin de que continúe el trámite, 
en virtud dela fala de respuesta de la firma denunciada.

A orden 2, página 105, luce agregada la providencia de fecha 26 de agosto de 2019, donde la Dirección 
instructora, remitió las presentes actuaciones a la Coordinación de Actuaciones por Infracción (en adelante 
“CAI”).

A su vez, mediante los IF-2019-94659821-APN-CAI#MPYT (V. Orden 2, páginas 107/109), IF-2020-06006845-
APN-CAI#MPYT (V. Orden 2, página 111), IF-2020-06009455- APN-CAI#MPYT (V. Orden 2, páginas 
113/116) e IF-2020-06854600- APN-CAI#MPYT (V. Orden 2 página 117), luce glosada la intervención de la 
CAI por medio de la cual se verificó la conducta, su reincidencia y sugirió el quantum a aplicar.

En el número de orden 5 se agregó el Proyecto de Disposición Nº IF-2022-23887890-APN-DPCO#MDP que 
motiva el presente análisis.

En ese estado, vinieron las presentes actuaciones a los fines de que este Servicio Jurídico se expida sobre la 
viabilidad jurídica de la medida proyectada.

 

-II-

ENCUADRE NORMATIVO

 

La Ley N° 24.240 regula el régimen de Defensa del Consumidor, que tiene como una de sus principales 
finalidades la de proteger los derechos constitucionales de los usuarios y consumidores (cfr. Art. 42 CN), ello, en 
el marco de las relaciones de consumo.

El Artículo 46 de dicha Ley señala: “Incumplimiento de Acuerdos Conciliatorios. El incumplimiento de los 
acuerdos conciliatorios se considerará violación a esta ley. En tal caso, el infractor será pasible de las sanciones 
establecidas en la presente, sin perjuicio del cumplimiento imperativo de las obligaciones que las partes 
hubieran acordado”.

En otro orden de ideas, el artículo 41 de la citada ley dispuso que la SECRETARÍA DE COMERCIO INTERIOR 



ejerza como Autoridad de Aplicación de este régimen legal.

Mediante Resolución N° 286 de fecha 15 de mayo de 2018 la ex SECRETARÍA DE COMERCIO delegó a la 
DNDC “…el contralor y la vigilancia sobre el cumplimiento de las Leyes Nros. 24.240, 25.065, 25.542 y el 
Título I de la ley 26.993 y de sus decretos y demás normas reglamentarias, así como el juzgamiento en sede 
administrativa de las infracciones y la aplicación de las sanciones correspondientes a esas leyes, la certificación 
de acta poder a los fines de la acreditación de mandato prevista en el Artículo 53 de la Ley N° 24.240, y la 
organización, constitución y contralor de los tribunales arbitrales previstos en el Artículo 59 de la ley 
mencionada en último término….”, otorgándole competencia a la citada Dirección Nacional para intervenir en el 
presente trámite.

Asimismo, mediante el anexo IV de la Decisión Administrativa N° 1080 de fecha 19 de junio de 2020 se 
establece como competencia de la DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN DEL CONSUMIDOR (continuadora de la 
ex – DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN JURÍDICA DEL CONSUMIDOR) el “Realizar acciones vinculadas con 
la aplicación de las Leyes N° 24.240 de Defensa del Consumidor y N° 25.065 de Tarjetas de Crédito, y las que le 
encomiende la Dirección Nacional…”. En el mismo anexo, también se reseñan las potestades de la CAI para 
intervenir en la materia.

 

-III-

ANÁLISIS JURÍDICO DE LA CUESTIÓN

 

Previo a todo, corresponde señalar que el requisito de dictamen previo de los servicios jurídicos de los ministerios 
o secretarías corresponde no sólo por imperativo legal sino, además para una mejor elucidación de las cuestiones 
planteadas (PTN, dictámenes 201:142; 215:80 y 213:192).

En el mismo sentido, sólo se dictamina en casos concretos y debidamente circunstanciados; de ahí que su opinión 
resulte estrictamente relativa al expediente en el que se emite. Ello, porque las circunstancias y características de 
cada situación particular –que no siempre resultan previsibles-, pueden dar lugar a situaciones jurídicas diversas; 
por lo que limitar su opinión al caso concreto y circunstanciado sobre el cual se solicita dictamen constituye la 
única manera de garantizar la interpretación recta de su criterio (PTN, dictámenes 201:33 y 202:111).

A lo expuesto, se señala que la interpretación de las leyes debe realizarse teniendo en cuenta la totalidad de sus 
disposiciones y el restante ordenamiento jurídico, beneficiando el sentido que las concilie y deje a todas con valor 
y efecto (PTN, dictámenes 94/99, 17 de agosto de 1999. Expte. Nº 001-001718/99. Ministerio de Economía y 
Obras y Servicios Públicos Dictámenes 230:67).

En cuanto a la competencia para la suscripción por parte de la DIRECCIÓN NACIONAL DE DEFENSA DEL 
CONSUMIDOR Y ARBITRAJE DE CONSUMO para suscribir la medida en trámite, ella surge de lo normado 
en la ley N° 24.240 y la Resolución ex SC N° 286/2018; conjuntamente con el Decreto N° 50/2019 y a la 
Decisión Administrativa N° 1080/2020 que definen la estructura organizativa del Ministerio de Desarrollo 
Productivo.

En consonancia a lo expuesto en el párrafo precedente, corresponde mencionar en el último considerando del 



proyecto de Disposición a la Decisión Administrativa N° 1080/2020 entre el plexo normativo que otorga las 
facultades a la Dirección Nacional de Defensa del Consumidor y Arbitraje de Consumo para suscribir el acto 
administrativo.

Con relación al fondo de la medida proyectada, la CAI convalidó mediante el IF-2020-06854600-APN-
CAI#MPYT (V. Orden 2, página 117) informe obrante en el orden 2 pagina 111/112 bajo el IF-2020-06006845-
APN-CAI#MPYT, el cual entendió que “Por los presentes tramita un sumario contra la firma NEWSAN SA, por 
incumplimiento al artículo 46 de la Ley N° 24.240. Analizadas las constancias sumariales, cabe señalar que se 
encontraría configurado el incumplimiento del acuerdo homologado en autos, atento a los fundamentos fácticos 
y jurídicos que se exponen en el proyecto que se eleva…”, proponiendo a su vez el quantum de la sanción 
propiciada.

Acerca de los informes técnicos que fundan la medida proyectada y el quantum sancionatorio, cabe aplicar la 
doctrina de la Procuración del Tesoro de la Nación en cuanto a que  “…los informes técnicos merecen plena fe 
siempre que sean suficientemente serios, precisos y razonables, no adolezcan de arbitrariedad aparente y no 
aparezcan elementos de juicio que destruyan su valor” (V. Dictámenes 207.343; 252:349; 253:167 y 283.148), y 
que  la graduación de la sanción queda librada a la prudente discrecionalidad de la autoridad de aplicación (V. 
Dictámenes 261:121). En virtud de ello, y en el marco de las competencias propias de este Servicio Jurídico, no 
cabe formular objeciones de índole jurídicas al proyecto de Disposición sometido a consulta.

  

-IV-

CONCLUSIÓN

 

En virtud de lo expuesto, esta Asesoría Legal entiende que la Dirección Nacional De Defensa del Consumidor y 
Arbitraje del Consumo – de compartir los informes técnicos reseñados - resulta competente para suscribir la 
medida objeto de dictamen.

Con lo dictaminado se remiten los actuados, para la prosecución del trámite.

DIRECCIÓN DE ASUNTOS LEGALES DE COMERCIO Y MINERÍA.

BL
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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
Se remiten las presentes actuaciones, vinculando IF-2022-26467225-APN-DALCYM#MDP, para su intervención 
y prosecución del tramite.

 
 
 
Destinatario: DNDCYAC#MDP-ME_MIG
 

 

Lunes 21 de Marzo de 2022

PV-2022-26621949-APN-DALCYM#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
Pase

 
 
 
Destinatario: Cristian Ruben LUISI
 

 

Martes 22 de Marzo de 2022

PV-2022-27084136-APN-DNDCYAC#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
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Disposición

 
Número: 
 

 
Referencia: Disposición de Multa EX-2022-03042942- APN-DGD#MDP

 

VISTO el Expediente S01:0083146/2017, del Registro del ex MINISTERIO DE PRODUCCIÓN, donde tramita 
un sumario contra la firma NEWSAN S.A., CUIT Nº 30-64261755-5, con domicilio constituido en la calle Roque 
Pérez 3650, de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires,

y CONSIDERANDO:

Que las actuaciones del VISTO se originaron el 7 de marzo de 2017, a raíz del reclamo presentado por el señor 
Sergio Bouza contra las firmas Bosan S.A. y Newsan S.A., ante el Sistema Consumo Protegido del Servicio de 
Conciliación Previa en las Relaciones de Consumo (en adelante COPREC), toda vez que adquirió un aire 
acondicionado y al momento de su instalación no funcionaba el ventilador de la unidad exterior, y ante reiterados 
reclamos no obtuvo respuesta alguna.

Que de las constancias de la conciliación llevada a cabo el día 30 de mayo de 2017 surge, en lo pertinente, que la 
firma NEWSAN S.A., al solo efecto conciliatorio, ofreció al denunciante la suma de pesos mil ($1000), dentro 
del plazo de 20 días hábiles de que el requirente informe al correo electrónico 
defensaconsumidor@newsan.com.ar, el banco, cuenta, y adjunte constancia de CBU, copia de la factura de 
compra y reparación; que contra el acuse de recibo correrá el plazo establecido anteriormente.

 Que el acuerdo fue homologado por Disposición COPREC N° 19/2017, notificada a la firma NEWSAN S.A. en 
fecha 19 de junio de 2017 (conforme constancias de fs. 35/36).

 Que el 29 de septiembre de 2017 el reclamante denunció el incumplimiento del acuerdo arribado en autos. Que el 
09 de octubre de 2017 se intimó a la firma referida en el considerando precedente para que en el plazo de CINCO 
(5) días hábiles acredite el cumplimiento del acuerdo, bajo apercibimiento de proceder a la aplicación de lo 
previsto en el Artículo 46 de la Ley Nº 24.240 y de conformidad con lo establecido en el Artículo 19 de la Ley Nº 
26.993, de lo que se notificó la firma requerida en la misma fecha al correo electrónico constituido en el 
procedimiento conciliatorio.

Que en fecha 26 de agosto de 2019, teniendo en cuenta el estado de las actuaciones, se remitieron los actuados a 
la Coordinación de Actuaciones por Infracción.

Jueves 21 de Abril de 2022

DI-2022-275-APN-DNDCYAC#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES



Que así se encuentran los autos a resolver. Que según surge de las constancias obrantes en autos, en virtud de lo 
manifestado por la requirente, se intimó a la firma NEWSAN S.A. para que acreditara el cumplimiento del 
convenio precedentemente referido.

Que, ante tal intimación, la misma no dio respuesta, por lo cual habrá de resolverse el presente de acuerdo a las 
constancias obrantes en autos.

 Que surge de autos que el requirente denunció en el incumplimiento del acuerdo, adjuntando en dicha 
presentación el correo enviado a la firma requerida con fecha 30 de mayo de 2017, según la obligación asumida 
por parte del consumidor en el instrumento conciliatorio (v. fs. 44).

Que una vez enviado dicho correo, la firma NEWSAN S.A., contaba con 20 días hábiles para transferir el monto 
acordado, lo cual no consta en el presente expediente que la firma haya realizado.

Que, en relación a lo antedicho, debe tenerse en consideración que se encuentra acreditado en autos que se le 
confirió a la encartada el derecho de defensa en juicio, la misma no aportó al pleito ningún tipo de probanza 
tendiente a rebatir la conducta criticada, y que debía producir no sólo como imperativo de su propio interés sino 
también para colaborar con el juez en el esclarecimiento de la verdad jurídica objetiva.

Que así las cosas, debe tenerse por configurado el incumplimiento del acuerdo conciliatorio alcanzado en autos.

Que cabe recordar que, en concordancia con el tercer párrafo del artículo 53 de la Ley N° 24.240 (según Ley N° 
26.361), tanto la jurisprudencia como la doctrina especializada han establecido que en materia de derecho del 
consumidor corresponde aplicar la regla de la carga probatoria dinámica, esto es, el principio por el cual recae 
sobre el proveedor la obligación de aportar al proceso todos los elementos probatorios que estén en su poder y 
que desvirtúen las alegaciones de los consumidores denunciantes, ya que es aquel quien se encuentra en mejor 
posición para hacerlo y se encuentra obligado por tanto a colaborar en el esclarecimiento de la cuestión debatida 
(cfr. Cám. Nac. de Apel. Cont. Adm. Fed., Sala II en autos “OSDE c/DNCI – Disp. N° 408/11”, 20/09/12; 
Cámara de Apelación en lo Civil y Comercial Mar del Plata, Sala Tercera, en autos “Galera Laferrere Andres 
Alfredo c/ AMX Argentina S.A. s/ daños y perj. Incumplimiento contractual (sin resp. estado)”, entre otros).

Que en este sentido, el incumplimiento al acuerdo homologado implica no solo una infracción a la ley, sino 
también una conducta displicente a la expectativa del consumidor, que como se expusiera previamente, con la 
apertura de la instancia conciliatoria y consecuente homologación del acuerdo alcanzado, es un mecanismo para 
darle una solución concreta y eficaz al consumidor, quien tuvo que acudir a la autoridad de aplicación para hacer 
valer sus derechos.

Que así las cosas, aquella expectativa se vio frustrada toda vez que el sumariado no cumplió con el acuerdo que 
se viene analizando en lo que fuera denunciado por el consumidor, por lo tanto, no se puede evitar la sanción 
pertinente.

Que en atención a las consideraciones expuestas, se tiene por acreditado el incumplimiento al Artículo 46 de la 
Ley Nº 24.240, haciéndose pasible la sumariada de la sanción prevista en el Artículo 47 de la Ley Nº 24240, la 
que se gradúa según las circunstancias del caso.

Que a tal efecto se tuvo en consideración: el perjuicio resultante de la infracción para el consumidor o usuario, la 
posición en el mercado del infractor, la cuantía del beneficio obtenido, el grado de intencionalidad, la gravedad de 
los riesgos o de los perjuicios sociales derivados de la infracción y su generalización, la reincidencia y las demás 



circunstancias relevantes del hecho, conforme a las previsiones del Artículo 49 de la Ley Nº 24240.

Que asimismo, y conforme lo hasta aquí desarrollado, a los fines de la graduación de la multa se tuvo en cuenta 
que el incumplimiento del acuerdo alcanzado no solo impacta en la certidumbre del consumidor en haber resuelto 
su discordia con la proveedora –contrariamente, le genera nuevos disgustos e inconvenientes–, sino que también 
evidencia una actitud de llano desprecio hacia el sistema de conciliaciones previas en materia de consumo, que se 
instauró precisamente para dar una solución rápida y efectiva a los conflictos de menor cuantía y evitar así la 
movilización de recursos por parte de la instancia administrativa sancionadora.

Que por otro lado, corresponde aplicar la sanción accesoria de publicación de la resolución condenatoria en un 
diario de gran circulación de esta Ciudad, y para ello prever que, en caso de no ser acreditada dentro del plazo que 
se otorga, la autoridad competente se encuentra facultada, por el Articulo 47 de la Ley Nº 24.240, de hacerlo a su 
costa.

Que el carácter de accesoria de la publicación se sustenta en la necesidad de informar a los consumidores de las 
contravenciones a sus derechos, y la importancia de divulgar los medios con que cuentan para defenderse, 
meritando también el carácter ejemplar y disuasivo de la sanción. Que el Servicio Jurídico Permanente del 
MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO ha tomado la intervención que le compete.

Que la presente se dicta en uso de las facultades conferidas por la Ley Nº 24.240, la Resolución Nº 286 de fecha 
11 de mayo de 2018 de la ex SECRETARÍA DE COMERCIO del ex MINISTERIO DE PRODUCCIÓN, el 
Decreto Nº 50 de fecha 19 de diciembre de 2019 y la Decisión Administrativa N° 1080 de fecha 19 de junio de 
2020 del MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO.

Por ello, DIRECTOR NACIONAL DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ARBITRAJE DE CONSUMO

DISPONE:

ARTICULO 1º.- Impónese la sanción de $180.000 ( PESOS CIENTO OCHENTA Y MIL ) a la razón social 
NEWSAN S.A., CUIT Nº 30-64261755-5, con domicilio constituido en la calle Roque Pérez 3650, de la Ciudad 
Autónoma de Buenos Aires, por infracción al Artículo 46 de la Ley Nº 24.240 al no haber cumplido el acuerdo 
arribado en autos, conforme a los considerandos de la presente disposición.

ARTICULO 2°.- La firma infractora deberá abonar la multa impuesta por la presente medida en el plazo de DIEZ 
(10) días hábiles a través del sistema “E-Recauda” - Sistema de Recaudación de la Administración Pública 
Nacional (https://erecauda.mecon.gov.ar), indicando: ENTIDAD RECEPTORA:“Ministerio de Desarrollo 
Productivo” (362); CONCEPTO DE PAGO: "Secretaria de Comercio Interior - Multas", “Multa Ley 24240 – 
Lealtad Comercial”, y completando a continuación los campos requeridos, en particular se aclara: DATOS 
GENERALES: DOCUMENTO DE INSTRUCCIÓN: consignar Tipo “Expediente”, “Número” según código 
GDE indicado en el VISTO de la presente y “Año”; NORMA DE RESPALDO: Tipo 
“RESOLUCIÓN”,“Número” y “Año” según surge de la presente; DATOS ESPECÍFICOS: consignar “Número 
de Expediente” según código GDE y “Año”. Efectuado el pago, el mismo deberá acreditarse en el expediente.

ARTICULO 3º.- La firma sumariada deberá publicar la parte dispositiva pertinente a su costa, de acuerdo a lo 
establecido en el Artículo 47 de la Ley Nº 24240, debiendo acreditar dicha publicación en el Expediente, en el 
plazo de CINCO (5) días hábiles, bajo apercibimiento de hacerlo la Autoridad de Aplicación a costa del infractor.

ARTICULO 4º.- Hágase saber a la firma sancionada que la presente disposición condenatoria podrá ser 



impugnada solamente por vía de recurso directo ante la Cámara correspondiente. El recurso deberá interponerse y 
fundarse ante la misma autoridad que impuso la sanción, dentro de los DIEZ (10) días hábiles de notificada la 
resolución. En todos los casos, para interponer el recurso directo contra una resolución administrativa que 
imponga sanción de multa, deberá depositarse el monto de la multa impuesta a la orden de la autoridad que la 
dispuso, y presentar el comprobante del depósito con el escrito del recurso, sin cuyo requisito será desestimado, 
salvo que el cumplimiento del mismo pudiese ocasionar un perjuicio irreparable al recurrente, conforme lo 
establecido en el Artículo 45 de la Ley Nº 24.240.

ARTICULO 5º.- Notifíquese a la firma sancionada.

 ARTICULO 6º.- Regístrese, comuníquese y archívese.
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Dirección Nacional de Defensa del Consumidor Y Arbitraje del Consumo
Ministerio de Desarrollo Productivo
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República Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
Las Malvinas son argentinas

 
Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
Pase para su conocimiento e intervencion 

 
 
 
Destinatario: CAI#MDP-MECAI
 

 

Lunes 25 de Abril de 2022

PV-2022-39973506-APN-DNDCYAC#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
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Cristian Ruben LUISI
Asesor
Dirección Nacional de Defensa del Consumidor Y Arbitraje del Consumo
Ministerio de Desarrollo Productivo
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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
Para su trámite.

 
 
 
Destinatario: María Silvia LOPEZ
 

 

Martes 26 de Abril de 2022

PV-2022-40541543-APN-CAI#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
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María Silvia LOPEZ
Asistente administrativo
Coordinación de Actuaciones por Infracción
Ministerio de Desarrollo Productivo
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Constancia Notificación Electrónica

 
Número: 
 

 
Referencia: Notificación

 
Motivo: Notificación. 
Los documentos notificados son: PV-2021-19268002-APN-CAI#MDP - IF-2020-54513260-APN-CAI#MPYT - 
DI-2022-38928325-APN-DNDCYAC#MDP 
CUIL: 30642617555
 

 

Martes 26 de Abril de 2022

IF-2022-40542703-APN-CAI#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
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Coordinación de Actuaciones por Infracción
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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
Se remite por presentación.

 
 
 
Destinatario: Stella Maris Itri
 

 

Martes 10 de Mayo de 2022

PV-2022-46093696-APN-CAI#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
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Informe

 
Número: 
 

 
Referencia: Creacion de documento, peticion desde Expediente Electrónico EX-2022-03042942- -APN-
DGD#MDP

 

A LA DIRECCION NACIONAL DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR.

Atento al Recurso Directo presentado en fecha 09 de Mayo de 2022, obrante en el IF-2022-45845850--APN-
SCI#MDP que se encuentra asociado al EX-2022-4584692APN-SCI#MDP por el Dr. EDUARDO ALFREDO 
SARAVÍ, apoderado de la firma NEWSAN S.A., contra la Disposición Nº 275/2022 del 21 de Abril de 2021, 
notificada en fecha 26 de Abril de 2022, téngase por acreditado el carácter invocado conforme documental 
acompañada, por constituido el domicilio sito en Sarmiento 459 Piso 6º, de esta Ciudad Autónoma de Buenos 
Aires.

Se advierte que no surge constancia en autos, que la recurrente haya dado cumplimiento con el requisito de 
depósito previo de la suma impuesta en concepto de multa.

En virtud de lo expuesto, corresponde evaluar la admisibilidad del recurso interpuesto, sirviendo la presente de 
muy atenta nota de envío.-

 

 

Martes 10 de Mayo de 2022

IF-2022-46249336-APN-CAI#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
Estése a orden 19.

 
 
 
Destinatario: Carlos Alberto Morelli
 

 

Martes 10 de Mayo de 2022

PV-2022-46269667-APN-CAI#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
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Asistente administrativo
Coordinación de Actuaciones por Infracción
Ministerio de Desarrollo Productivo
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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
TRAMITAR

 
 
 
Destinatario: Maria Ines Lescano
 

 

Martes 10 de Mayo de 2022

PV-2022-46416533-APN-DPCO#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
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Proyecto de Disposición

 
Número: 
 

 
Referencia: EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

 

VISTO el EX-2022-03042942-APN-DGD#MDP del Registro del MINISTERIO DE DESARROLLO 
PRODUCTIVO, por el cual tramita un sumario contra la firma NEWSAN S.A., con domicilio constituido en la 
calle Sarmiento 459 Piso 6°, de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, y,

CONSIDERANDO: 
Que a través de la Disposición Nº 275/2022, de fecha 21 de abril de 2022, se impuso a la firma citada en el Visto 
la sanción de multa por un monto de PESOS CIENTO OCHENTA  MIL  ($ 180.000.-), por infracción al artículo 
46° de la Ley Nº 24.240.

Que frente a dicho acto, la sancionada interpuso el Recurso Directo previsto por el Artículo 45 de la Ley Nº 
24.240, correspondiendo por ello evaluar su procedencia.

Que en primer lugar se debe señalar que el recurso en cuestión ha sido interpuesto tempestivamente.

Que no se advierte a partir de las constancias glosadas en autos que el recurso diera cumplimiento con la totalidad 
de los requisitos que normativamente son exigidos a su respecto, por cuanto no se efectuó el depósito 
correspondiente, establecido por el ya citado Artículo 45 de la Ley Nº 24.240.

Que por ello, corresponde analizar la procedencia de la vía procedimental intentada. Al respecto, en primer lugar 
corresponde tener presente que la firma fue sancionada por infracción a una norma de la Ley Nº 24.240 y que el 
conjunto de normas que configura el sistema de defensa del consumidor determinan un régimen especial que 
contempla, para la impugnación de los actos administrativos que imponen sanciones, un Recurso Directo ante el 
Poder Judicial.

Que de ello se sigue que existe un procedimiento específico al que la sumariada debió ajustar sus pretensiones. 
Sin embargo, al no hacerlo, y omitir cumplimentar con la totalidad de los requisitos exigidos, se apartó de los 
remedios normativos pertinentes.

Que con estricta relación a lo precedentemente indicado debe tenerse en consideración que el Artículo 4º de la 
Disposición cuestionada, hizo saber a la firma sancionada que la misma únicamente podía ser recurrida por vía de 

Jueves 12 de Mayo de 2022

IF-2022-47621444-APN-DPCO#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES



recurso directo ante la Cámara de apelación correspondiente, informando expresamente que debía depositarse el 
monto de la multa impuesta.

Que así entonces, no habiéndose efectuado el depósito de la multa impuesta a los fines de dotar de admisibilidad 
al Recurso Directo, sólo procede su desestimación.

Que por otra parte, debe rechazarse la solicitud de que se tenga por justificado el no depósito de la multa fundado 
en que su pago le causaría un perjuicio irreparable y que además resultaría inconstitucional ya que privaría a la 
firma sancionada de sus más elementales derechos de defensa. Al respecto se debe señalar, que el eventual 
perjuicio irreparable que el depósito de la multa pudiera ocasionar a la recurrente ha sido postulado 
genéricamente, sin que ninguna prueba se arrimara al respecto. Frente a ello, se debe señalar con especial énfasis 
que la mera alegación genérica a tal perjuicio, sin sustento probatorio de ninguna índole, en modo alguno es 
pasible de prosperar. Ello, por cuanto no puede dejar de advertirse que, en caso de invocar tal cuestión, es la 
propia sumariada quien se encuentra en inmejorable posición para probar tal extremo, aportando elementos de 
convicción a tales efectos, lo que no se ha verificado.

Que asimismo, se debe considerar con especial énfasis que la jurisprudencia de la Cámara Nacional de 
Apelaciones en lo Contencioso Administrativo Federal, Sala I, ha sostenido que el depósito resulta un requisito 
ineludible para sostener la admisibilidad del recurso. En tal sentido, en la Causa Nº 47998/2015 WAL MART 
ARGENTINA SRL C/ DNCI S/ LEALTAD COMERCIAL LEY 22.802, de fecha 03/12/2015, se ha resuelto en 
la forma citada.

Que en dicho decisorio se ha sostenido, asimismo, que debe recordarse que la Corte Suprema de Justicia de la 
Nación “… ha admitido desde tiempo atrás la validez constitucional de la exigencia de pago previo de multas 
aplicadas con motivo de infracciones a normas referidas al poder de policía (…) y como requisito de la 
intervención judicial…(Fallos 247:181, 261:101, 303:1776, 308:90). Sobre el particular se debe señalar que el 
criterio en cuestión ha sido reiterado en numerosos fallos posteriores.

Que en este orden de ideas es dable mencionar que lo previsto por el Artículo 45 de la Ley Nº 24.240 sobre el 
pago previo de la multa para acceder al control judicial deriva de la presunción de legitimidad y ejecutoriedad del 
acto administrativo que determina la sanción de multa por infracción al régimen.

Que en tal sentido, nuevamente corresponde recurrir a la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia de la 
Nación, que sostuvo que en virtud de la presunción de legitimidad que ostentan los actos administrativos, se 
presume que toda actividad de la Administración guarda conformidad con el orden jurídico, presunción que 
subsiste en tanto no se declare lo contrario por el órgano competente (v. fallo “Asoc. Mutual de Personal de Obras 
y Servicios Públicos c/ EN – Ministerio de Desarrollo Social y Medio Ambiente s/Daños y perjuicios”, 
24/09/2013, Expte. A. 206. XLVIII. ROR).

Que asimismo, el fundamento de este carácter del acto administrativo encuentra sustento en la presunción general 
de validez que acompaña a los actos estatales: a toda ley se la presume constitucional, a toda sentencia se la 
considera válida, y a todo acto de la Administración Pública se lo presume legítimo (v. Fallos 190:142 “Ganadera 
Los Lagos”). Que en razón de lo expuesto, se concluye que no se encuentran reunidos los requisitos formales de 
admisibilidad del Recurso Directo interpuesto.

Que la Dirección General de Asuntos Jurídicos del MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO ha 
tomado la intervención que le compete.



Que, la presente medida se dicta en uso de las facultades otorgadas por la Ley Nº 24.240, la Resolución Nº 286 de 
fecha 11 de mayo de 2018 de la ex SECRETARÍA DE COMERCIO del ex MINISTERIO DE PRODUCCIÓN, el 
Decreto N° 50 de fecha 19 de Diciembre de 2019, y la Decisión Administrativa N° 1080 de fecha 19 de junio de 
2020 del MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO.

 

Por ello,

                 EL DIRECTOR NACIONAL DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ARBITRAJE DEL 
CONSUMO 
                                                                             DISPONE:

 
ARTÍCULO 1º.- Téngase por no interpuesto el recurso directo de la firma NEWSAN  S.A.,  por no cumplir los 
requisitos formales de admisibilidad establecidos en el Artículo 45 de la Ley N° 24.240.

ARTÍCULO 2º.- Gírense los actuados a la Dirección de Gestión y Control de Asuntos Contenciosos de Industria, 
Pyme, Comercio y Minería de la Dirección General de Asuntos Jurídicos de la Secretaria de Gestión 
Administrativa del Ministerio de Desarrollo Productivo, para que tome la intervención de su competencia.

ARTÍCULO 3º.- Notifíquese al recurrente.

ARTICULO 4º.- Regístrese, comuníquese y archívese.
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Maria Ines Lescano
Asistente
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República Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
Las Malvinas son argentinas

 
Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

 

A LA DIRECCIÓN GENERAL DE ASUNTOS JURÍDICOS

Visto el estado y constancias de autos, se remiten los mismos para su intervención respecto del Proyecto de 
Disposición que antecede, Orden N° 22.

Sirva la presente de atenta nota de envío.-

 

 

Viernes 13 de Mayo de 2022

PV-2022-48024321-APN-DPCO#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
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Asistente
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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
PARA PASAR A LA DIRECCIÓN GENERAL DE ASUNTOS JURÍDICOS

 

 
 

 
 
 
Destinatario: Maria Ines Lescano
 

 

Viernes 13 de Mayo de 2022

PV-2022-48030563-APN-DPCO#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
ESTESE A LA PROVIDENCIA DE ORDEN Nº 23.

 
 
 
Destinatario: DGAJ#MDP-IDA
 

 

Viernes 13 de Mayo de 2022

PV-2022-48034834-APN-DPCO#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
PARA SU TRAMITE

 
 
 
Destinatario: DALCYM#MDP-RC
 

 

Viernes 13 de Mayo de 2022

PV-2022-48045802-APN-DGAJ#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
Para su tramite.

 
 
 
Destinatario: Viviana Gonzalez Hidalgo
 

 

Viernes 13 de Mayo de 2022

PV-2022-48053969-APN-DALCYM#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
Para su trámite.

 
 
 
Destinatario: DALCYM#MDP-PVD
 

 

Viernes 13 de Mayo de 2022

PV-2022-48130834-APN-DALCYM#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
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Dictamen Jurídico

 
Número: 
 

 
Referencia: EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP / IF-2022-47621444-APN-DPCO#MDP

 

A LA DIRECCIÓN NACIONAL DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ARBITRAJE DEL CONSUMO.

 

Reingresan las presentes actuaciones en consulta a esta Asesoría Legal, por las que se remite un Proyecto de 
Disposición a ser suscripto por la Dirección Nacional de Defensa del Consumidor y Arbitraje del Consumo, a 
través del cual se propicia tener por no interpuesto el recurso directo de la firma NEWSAN S.A., por no cumplir 
los requisitos formales de admisibilidad establecidos en el Artículo 45 de la Ley N° 24.240.

 

-I-

ANTECEDENTES

 

En atención a la brevedad en la descripción de los antecedentes, cabe remitirse a lo manifestado por esta Asesoría 
Legal en el Dictamen N°IF-2022-26467225-APN-DALCYM#MDP (V. Orden 9). 

Aclarado ello, en fecha 21 de abril de 2022 (V. Orden 12), la Dirección Nacional de Defensa del Consumidor y 
Arbitraje del Consumo emitió la Disposición N° DI-2022-275-APN-DNDCYAC#MDP, en la cual resolvió en su 
artículo 1 que: “…Impónese la sanción de $180.000 ( PESOS CIENTO OCHENTA Y MIL ) a la razón social 
NEWSAN S.A., CUIT Nº 30-64261755-5, con domicilio constituido en la calle Roque Pérez 3650, de la Ciudad 
Autónoma de Buenos Aires, por infracción al Artículo 46 de la Ley Nº 24.240 al no haber cumplido el acuerdo 
arribado en autos, conforme a los considerandos de la presente disposición…”. Asimismo, en fecha 26 de abril 
de 2022 se notificó a la firma NEWSAN S.A. de la resolución precedentemente mencionada (V. Orden 17).

En ese contexto, en fecha 10 de mayo de 2022 (V. Orden 19 - IF-2022-46249336-APN-CAI#MDP), la 
COORDINACIÓN DE ACTUACIONES POR INFRACCIÓN (en adelante “CAI”) de este Ministerio informó 

Lunes 23 de Mayo de 2022

IF-2022-51224560-APN-DALCYM#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES



que, mediante el expediente asociado N°EX-2022-45846492- -APN-SCI#MDP, la firma NEWSAN S.A. planteó 
el remedio recursivo previsto en el artículo 45 de la Ley N° 24.240. Asimismo manifestó que no surge constancia 
de que la recurrente haya dado cumplimiento con el requisito de depósito previo de la suma impuesta en concepto 
de multa. Es importante señalar, que dicha intervención no ha sido suscripta por el titular del área, que es quien 
detenta la competencia sustantiva para hacerlo.

Por su conducto, a orden 22 luce el ya citado IF-2022-47621444-APN-DPCO#MDP el cual plasma la medida 
sometida a consulta.

En ese estado, vinieron las presentes actuaciones a los fines de que este Servicio Jurídico se expida sobre la 
viabilidad jurídica de la medida proyectada

 

-II-

ENCUADRE NORMATIVO

 

La Ley N°24.240 regula el régimen de Defensa del Consumidor, que tiene como una de sus principales 
finalidades la de proteger los derechos constitucionales de los usuarios y consumidores (cfr. Art. 42 CN), ello, en 
el marco de las relaciones de consumo.

En aquel sentido, el Articulo 45 de aquella Ley entiende que “…Los actos administrativos que dispongan 
sanciones, únicamente serán impugnables mediante recurso directo ante la Cámara Nacional de Apelaciones en 
las Relaciones de Consumo, o ante las Cámaras de Apelaciones con asiento en las provincias, según 
corresponda. El recurso deberá interponerse y fundarse ante la misma autoridad que impuso la sanción, dentro 
de los diez (10) días hábiles de notificada la resolución; la autoridad de aplicación deberá elevar el recurso con 
su contestación a la Cámara en un plazo de diez (10) días, acompañado del expediente en el que se hubiera 
dictado el acto administrativo recurrido. En todos los casos, para interponer el recurso directo contra una 
resolución administrativa que imponga sanción de multa, deberá depositarse el monto de ésta a la orden de la 
autoridad que la dispuso, y presentar el comprobante del depósito con el escrito del recurso, sin cuyo requisito 
será desestimado, salvo que el cumplimiento de la misma pudiese ocasionar un perjuicio irreparable al 
recurrente…”.

En otro orden de ideas, el artículo 41 de la citada 24.240 dispuso que la SECRETARÍA DE COMERCIO 
INTERIOR ejerza como Autoridad de Aplicación de este régimen legal.

Mediante Resolución N° 286 de fecha 15 de mayo de 2018 la ex SECRETARÍA DE COMERCIO delegó a la 
DNDC “…el contralor y la vigilancia sobre el cumplimiento de las Leyes Nros. 24.240, 25.065, 25.542 y el 
Título I de la ley 26.993 y de sus decretos y demás normas reglamentarias, así como el juzgamiento en sede 
administrativa de las infracciones y la aplicación de las sanciones correspondientes a esas leyes, la certificación 
de acta poder a los fines de la acreditación de mandato prevista en el Artículo 53 de la Ley N° 24.240, y la 
organización, constitución y contralor de los tribunales arbitrales previstos en el Artículo 59 de la ley 
mencionada en último término….”, otorgándole competencia a la citada Dirección Nacional para intervenir en el 
presente trámite.



Asimismo, mediante el anexo IV de la Decisión Administrativa N° 1080 de fecha 19 de junio de 2020 se 
establece como competencia de la DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN DEL CONSUMIDOR (continuadora de la 
ex – DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN JURÍDICA DEL CONSUMIDOR) el “Realizar acciones vinculadas con 
la aplicación de las Leyes N° 24.240 de Defensa del Consumidor y N° 25.065 de Tarjetas de Crédito, y las que le 
encomiende la Dirección Nacional…”. En el mismo anexo, también se reseñan las potestades de la CAI para 
intervenir en la materia.

 

-III-

ANÁLISIS JURÍDICO DE LA CUESTIÓN

 

Previo a todo, corresponde señalar que el requisito de dictamen previo de los servicios jurídicos de los ministerios 
o secretarías corresponde no sólo por imperativo legal sino, además para una mejor elucidación de las cuestiones 
planteadas (PTN, dictámenes 201:142; 215:80 y 213:192).

En el mismo sentido, sólo se dictamina en casos concretos y debidamente circunstanciados; de ahí que su opinión 
resulte estrictamente relativa al expediente en el que se emite. Ello, porque las circunstancias y características de 
cada situación particular –que no siempre resultan previsibles-, pueden dar lugar a situaciones jurídicas diversas; 
por lo que limitar su opinión al caso concreto y circunstanciado sobre el cual se solicita dictamen constituye la 
única manera de garantizar la interpretación recta de su criterio (PTN, dictámenes 201:33 y 202:111).

A lo expuesto, se señala que la interpretación de las leyes debe realizarse teniendo en cuenta la totalidad de sus 
disposiciones y el restante ordenamiento jurídico, beneficiando el sentido que las concilie y deje a todas con valor 
y efecto (PTN, dictámenes 94/99, 17 de agosto de 1999. Expte. Nº 001-001718/99. Ministerio de Economía y 
Obras y Servicios Públicos Dictámenes 230:67).

En cuanto a la competencia para la suscripción por parte de la DIRECCIÓN NACIONAL DE DEFENSA DEL 
CONSUMIDOR Y ARBITRAJE DE CONSUMO para suscribir la medida en trámite, ella surge de lo normado 
en la ley N° 24.240 y la Resolución ex SC N° 286/2018;  conjuntamente con el Decreto N° 50/2019 y a la 
Decisión Administrativa N° 1080/2020 que definen la estructura organizativa del Ministerio de Desarrollo 
Productivo.

Con relación al fondo de la medida proyectada, el área técnica – en su informe de orden 19 bajo el IF-2022-
46249336-APN-CAI#MDP - señaló que la firma recurrente no habría cumplido con el requisito del pago previo 
que prevé la norma, situación que daría sustento a los considerandos de la medida proyectada.

Con relación al informe técnico señalado, cabe aplicar la doctrina de la Procuración del Tesoro de la Nación en 
cuanto a que  “…los informes técnicos merecen plena fe siempre que sean suficientemente serios, precisos y 
razonables, no adolezcan de arbitrariedad aparente y no aparezcan elementos de juicio que destruyan su valor” 
(V. Dictámenes 207.343; 252:349; 253:167 y 283.148).

En ese sentido, considerando que el artículo 45 de la Ley N° 24.240 establece el requisito del pago previo como 
de admisibilidad del recurso directo, la medida proyectada luce en consonancia con los antecedentes de los 
actuados.  



Por último, se observa que el Recurso Directo presentado por la firma  NEWSAN S.A., bajo expediente N° EX-
2022-45846492- -APN-SCI#MDP, no ha podido ser “fusionado” a las presentes actuaciones de conformidad con 
los términos previstos en el Decreto Nº 1759/72, por cuestiones de índole operativa, al pertenecer estas 
actuaciones a distintos ecosistemas.

Por lo expuesto, toda vez que los argumentos esgrimidos en la presentación del Recurso Directo fueron 
debidamente merituados por la CAI (V. Orden 19 - IF-2022-46249336-APN-CAI#MDP), este servicio jurídico 
entiende que no han sido vulneradas las garantías constitucionales del debido proceso.

Sin embargo, siendo la mencionada presentación una pieza procedimental fundamental, se recomienda para las 
futuras actuaciones arbitrar los medios necesarios para subsanar esta cuestión operativa.

Sin perjuicio de lo expuesto, cabe señalar que, la CAI en su intervención -obrante a orden 19- informó que la 
firma NEWSAN S.A. presentó su Recurso “…(sic)asociado al EX-2022-4584692APN-SCI#MDP…”, en tanto 
que el número del expediente asociado es EX-2022-45846492- -APN-SCI#MDP.

 

-IV-

CONCLUSIÓN

 

En mérito a todo lo señalado, esta Asesoría Legal entiende que, de compartir los informes de las áreas técnicas 
con competencia sustantiva en la materia, la Dirección Nacional De Defensa del Consumidor y Arbitraje del 
Consumo resulta competente para suscribir la medida objeto de dictamen.

Con lo dictaminado se remiten los actuados, para la prosecución del trámite.

DIRECCIÓN DE ASUNTOS LEGALES DE COMERCIO Y MINERÍA.

VGH
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República Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
Las Malvinas son argentinas

 
Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:  
Se remiten las presentes actuaciones, vinculando IF-2022-51224560-APN-DALCYM#MDP, para su intervención 
y prosecución del trámite. 
 
  
 
 
Destinatario: DNDCYAC#MDP-ME_MIG
 

 

Martes 24 de Mayo de 2022

PV-2022-51687517-APN-DALCYM#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
Pase para su conocimiento e intervencion 

 
 
 
Destinatario: Virginia Bandrés
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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
para su tramite

 
 
 
Destinatario: Maria Ines Lescano
 

 

Jueves 26 de Mayo de 2022

PV-2022-52609251-APN-DPCO#MDP
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Disposición

 
Número: 
 

 
Referencia: EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

 

VISTO el EX-2022-03042942-APN-DGD#MDP del Registro del MINISTERIO DE DESARROLLO 
PRODUCTIVO, por el cual tramita un sumario contra la firma NEWSAN  S.A., con domicilio constituido en la 
calle Sarmiento 459 Piso 6º, de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, y,

CONSIDERANDO: 
Que a través de la Disposición Nº 275/2022, de fecha 21 de abril de 2022, se impuso a la firma citada en el Visto 
la sanción de multa por un monto de PESOS CIENTO OCHENTA  MIL  ($ 180.000.-), por infracción al artículo 
46º de la Ley Nº 24.240.

Que frente a dicho acto, la sancionada interpuso el Recurso Directo previsto por el Artículo 45 de la Ley Nº 
24.240, correspondiendo por ello evaluar su procedencia.

Que en primer lugar se debe señalar que el recurso en cuestión ha sido interpuesto tempestivamente.

Que no se advierte a partir de las constancias glosadas en autos que el recurso diera cumplimiento con la totalidad 
de los requisitos que normativamente son exigidos a su respecto, por cuanto no se efectuó el depósito 
correspondiente, establecido por el ya citado Artículo 45 de la Ley Nº 24.240.

Que por ello, corresponde analizar la procedencia de la vía procedimental intentada. Al respecto, en primer lugar 
corresponde tener presente que la firma fue sancionada por infracción a una norma de la Ley Nº 24.240 y que el 
conjunto de normas que configura el sistema de defensa del consumidor determinan un régimen especial que 
contempla, para la impugnación de los actos administrativos que imponen sanciones, un Recurso Directo ante el 
Poder Judicial.

Que de ello se sigue que existe un procedimiento específico al que la sumariada debió ajustar sus pretensiones. 
Sin embargo, al no hacerlo, y omitir cumplimentar con la totalidad de los requisitos exigidos, se apartó de los 
remedios normativos pertinentes.

Que con estricta relación a lo precedentemente indicado debe tenerse en consideración que el Artículo 4º de la 
Disposición cuestionada, hizo saber a la firma sancionada que la misma únicamente podía ser recurrida por vía de 

Lunes 30 de Mayo de 2022

DI-2022-429-APN-DNDCYAC#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES



recurso directo ante la Cámara de apelación correspondiente, informando expresamente que debía depositarse el 
monto de la multa impuesta.

Que así entonces, no habiéndose efectuado el depósito de la multa impuesta a los fines de dotar de admisibilidad 
al Recurso Directo, sólo procede su desestimación.

Que por otra parte, debe rechazarse la solicitud de que se tenga por justificado el no depósito de la multa fundado 
en que su pago le causaría un perjuicio irreparable y que además resultaría inconstitucional ya que privaría a la 
firma sancionada de sus más elementales derechos de defensa. Al respecto se debe señalar, que el eventual 
perjuicio irreparable que el depósito de la multa pudiera ocasionar a la recurrente ha sido postulado 
genéricamente, sin que ninguna prueba se arrimara al respecto. Frente a ello, se debe señalar con especial énfasis 
que la mera alegación genérica a tal perjuicio, sin sustento probatorio de ninguna índole, en modo alguno es 
pasible de prosperar. Ello, por cuanto no puede dejar de advertirse que, en caso de invocar tal cuestión, es la 
propia sumariada quien se encuentra en inmejorable posición para probar tal extremo, aportando elementos de 
convicción a tales efectos, lo que no se ha verificado.

Que asimismo, se debe considerar con especial énfasis que la jurisprudencia de la Cámara Nacional de 
Apelaciones en lo Contencioso Administrativo Federal, Sala I, ha sostenido que el depósito resulta un requisito 
ineludible para sostener la admisibilidad del recurso. En tal sentido, en la Causa Nº 47998/2015 WAL MART 
ARGENTINA SRL C/ DNCI S/ LEALTAD COMERCIAL LEY 22.802, de fecha 03/12/2015, se ha resuelto en 
la forma citada.

Que en dicho decisorio se ha sostenido, asimismo, que debe recordarse que la Corte Suprema de Justicia de la 
Nación “… ha admitido desde tiempo atrás la validez constitucional de la exigencia de pago previo de multas 
aplicadas con motivo de infracciones a normas referidas al poder de policía (…) y como requisito de la 
intervención judicial…(Fallos 247:181, 261:101, 303:1776, 308:90). Sobre el particular se debe señalar que el 
criterio en cuestión ha sido reiterado en numerosos fallos posteriores.

Que en este orden de ideas es dable mencionar que lo previsto por el Artículo 45 de la Ley Nº 24.240 sobre el 
pago previo de la multa para acceder al control judicial deriva de la presunción de legitimidad y ejecutoriedad del 
acto administrativo que determina la sanción de multa por infracción al régimen.

Que en tal sentido, nuevamente corresponde recurrir a la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia de la 
Nación, que sostuvo que en virtud de la presunción de legitimidad que ostentan los actos administrativos, se 
presume que toda actividad de la Administración guarda conformidad con el orden jurídico, presunción que 
subsiste en tanto no se declare lo contrario por el órgano competente (v. fallo “Asoc. Mutual de Personal de Obras 
y Servicios Públicos c/ EN – Ministerio de Desarrollo Social y Medio Ambiente s/Daños y perjuicios”, 
24/09/2013, Expte. A. 206. XLVIII. ROR).

Que asimismo, el fundamento de este carácter del acto administrativo encuentra sustento en la presunción general 
de validez que acompaña a los actos estatales: a toda ley se la presume constitucional, a toda sentencia se la 
considera válida, y a todo acto de la Administración Pública se lo presume legítimo (v. Fallos 190:142 “Ganadera 
Los Lagos”). Que en razón de lo expuesto, se concluye que no se encuentran reunidos los requisitos formales de 
admisibilidad del Recurso Directo interpuesto.

Que la Dirección General de Asuntos Jurídicos del MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO ha 
tomado la intervención que le compete.



Que, la presente medida se dicta en uso de las facultades otorgadas por la Ley Nº 24.240, la Resolución Nº 286 de 
fecha 11 de mayo de 2018 de la ex SECRETARÍA DE COMERCIO del ex MINISTERIO DE PRODUCCIÓN, el 
Decreto N° 50 de fecha 19 de Diciembre de 2019, y la Decisión Administrativa N° 1080 de fecha 19 de junio de 
2020 del MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO.

 

Por ello,

               EL DIRECTOR NACIONAL DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ARBITRAJE DEL CONSUMO 
                                                                                   DISPONE:

 
ARTÍCULO 1º.- Téngase por no interpuesto el recurso directo de la firma NEWSAN  S.A.,  por no cumplir los 
requisitos formales de admisibilidad establecidos en el Artículo 45 de la Ley N° 24.240.

ARTÍCULO 2º.- Gírense los actuados a la Dirección de Gestión y Control de Asuntos Contenciosos de Industria, 
Pyme, Comercio y Minería de la Dirección General de Asuntos Jurídicos de la Secretaria de Gestión 
Administrativa del Ministerio de Desarrollo Productivo, para que tome la intervención de su competencia.

ARTÍCULO 3º.- Notifíquese al recurrente.

ARTICULO 4º.- Regístrese, comuníquese y archívese.
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República Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
Las Malvinas son argentinas

 
Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

 

A LA COORDINACION DE ACTUACIONES POR INFRACCION

Visto el estado de autos, y toda vez que el Director Nacional de Defensa del Consumidor y Arbitraje del 
Consumo se ha expedido en el Orden N° 33 sobre la admisibilidad del recurso directo (Artículo 45 de la Ley N° 
24.240) interpuesto por la firma sancionada; se remiten los mismos para su intervención.

Sirva la presente de atenta nota de envío.-

 

 

Lunes 30 de Mayo de 2022

PV-2022-53935313-APN-DPCO#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
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República Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
Las Malvinas son argentinas

 
Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
PARA PASAR A LA COORDINACION DE ACTUACIONES POR INFRACCION

 

 
 

 
 
 
Destinatario: Maria Ines Lescano
 

 

Lunes 30 de Mayo de 2022

PV-2022-53941241-APN-DPCO#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
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Las Malvinas son argentinas

 
Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
ESTESE A LA PROVIDENCIA DE ORDEN Nº 34.

 
 
 
Destinatario: CAI#MDP-MECAI
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PV-2022-53945082-APN-DPCO#MDP
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Constancia Notificación Electrónica

 
Número: 
 

 
Referencia: Notificación

 
Motivo: Notificación. 
Los documentos notificados son: DI-2022-53741613-APN-DNDCYAC#MDP 
CUIL: 30642617555
 

 

Jueves 2 de Junio de 2022

IF-2022-55408564-APN-CAI#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
Recurso notificado.

 
 
 
Destinatario: Stella Maris Itri
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PV-2022-55408892-APN-CAI#MDP
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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Creacion de documento, peticion desde Expediente Electrónico EX-2022-03042942- -APN-
DGD#MDP

 

A: COORD. AREA CONTABLE OPERATIVA

         Visto el estado de las presentes actuaciones, toda vez que de las constancias de autos no surge que la firma 
NEWSAN S.A. hubiera abonado el monto de la multa impuesta por Disposición N° 275/22, remítanse  las 
presentes a esa Coordinación a efectos de que informe si en sus registros obran constancias de la cancelación de 
la deuda.-

            Fecho, devuélvanse las mismas para proseguir con el trámite pertinente.

Sirva lo proveído  de atenta nota de envío.-

 

 

Jueves 2 de Junio de 2022

PV-2022-55434499-APN-CAI#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
Estése a orden 39.

 
 
 
Destinatario: DGAIPCYM#MDP-CACO_MIG
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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: EX-2022-3042942- -APN-DGD#MDP - REGISTRO DE PAGO

 

A: COORDINACIÓN DE ACTUACIONES POR INFRACCIÓN: 

De acuerdo a lo requerido sobre las actuaciones de la referencia, esta Coordinación cumple en informar que de los 
registros en el e-Recauda sobre los pagos efectuados por la firma NEWSAN S.A., obran constancias de que se 
abonó con fecha 09-06-2022 el monto de la multa impuesta por DI-2022-275-APN-DNDCYAC#MDP.

 En este sentido, se devuelven presentes a sus efectos.

 

 

 

 

Jueves 15 de Septiembre de 2022

PV-2022-98059447-APN-DCYF#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES

Digitally signed by Gestion Documental Electronica 
Date: 2022.09.15 23:32:34 -03:00 
 

Melisa Rocabado
Asistente administrativo
Dirección de Contabilidad y Finanzas
Secretaría de Industria y Desarrollo Productivo

Digitally signed by Gestion Documental 
Electronica 
Date: 2022.09.15 23:32:35 -03:00 
 



 
 
 
 

República Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
Las Malvinas son argentinas

 
Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
PARA SU TRAMITE

 
 
 
Destinatario: CAI#MDP-MECAI
 

 

Lunes 19 de Septiembre de 2022

PV-2022-98969885-APN-DGAIPCYM#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES

Digitally signed by Gestion Documental Electronica 
Date: 2022.09.19 11:32:22 -03:00 
 

VALERIA UBEDA
Asistente administrativo
Dirección General de Administración de Industria, Pyme, Comercio Y
Minería
Secretaría de Industria y Desarrollo Productivo

Digitally signed by Gestion Documental 
Electronica 
Date: 2022.09.19 11:32:22 -03:00 
 



 
 
 
 

República Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
Las Malvinas son argentinas

 
Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Creacion de documento, peticion desde Expediente Electrónico EX-2022-03042942- -APN-
DGD#MDP

 

A LA DIRECCION NACIONAL DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ARBITRAJE DEL CONSUMO

              Visto el estado del presente, atento lo informado a n° de orden 41 en relación al pago de la multa 
impuesta por la Disposición emitida en autos, se remiten las presentes actuaciones a fin de que esa Dirección 
tenga a bien evaluar la prosecución del trámite.-

 

 

Lunes 19 de Septiembre de 2022

PV-2022-99065405-APN-CAI#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES

Digitally signed by Gestion Documental Electronica 
Date: 2022.09.19 13:11:31 -03:00 
 

Stella Maris Itri
Asistente administrativo
Coordinación de Actuaciones por Infracción
Secretaría de Industria y Desarrollo Productivo

Digitally signed by Gestion Documental 
Electronica 
Date: 2022.09.19 13:11:32 -03:00 
 



 
 
 
 

República Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
Las Malvinas son argentinas

 
Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
Estése a orden 43.

 
 
 
Destinatario: Silvia Beatriz Belardez
 

 

Lunes 19 de Septiembre de 2022

PV-2022-99100356-APN-CAI#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES

Digitally signed by Gestion Documental Electronica 
Date: 2022.09.19 13:53:25 -03:00 
 

Stella Maris Itri
Asistente administrativo
Coordinación de Actuaciones por Infracción
Secretaría de Industria y Desarrollo Productivo

Digitally signed by Gestion Documental 
Electronica 
Date: 2022.09.19 13:53:25 -03:00 
 



 
 
 
 

República Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
AÑO DE LA DEFENSA DE LA VIDA, LA LIBERTAD Y LA PROPIEDAD

 
Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Intimacion- Expediente Electrónico EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

 

Atento las constancias obrantes en los presentes actuados se advierte que la firma sancionada no ha dado cumplimiento a lo 

dispuesto en el artículo  3 ° de la Disposición. N°DI-2022-275-APN-DNDCYAC#MDP.  , toda vez que no ha acreditado la 
publicación de la parte dispositiva de la referida sanción  ordenada de acuerdo a lo establecido en el artículo 47 de la Ley 
24.240.

En razón de lo expuesto, intímese a la firma NEWSAN S.A. para que, en el plazo improrrogable de 10 días hábiles a contar 
desde su notificación, acredite en este expediente la publicación referida, bajo apercibimiento de proceder a su ejecución 
judicial.

Asimismo se le hace saber que toda presentación que se deba realizar como descargo a imputaciones y/o requerimientos de la 
SECRETARÍA DE COMERCIO INTERIOR y/o alguna de sus dependencias, en virtud de las Leyes Nros. 19.511, 20.680, 24.240 
y sus modificatorias, Decreto Nº 274/19, y sus normas reglamentarias, deberán tramitarse a través de la Plataforma “Trámites a 
Distancia” (TAD) del sistema de Gestión Documental Electrónica (GDE).

En consecuencia, para realizar dicha presentación deberá ingresar a la plataforma a través de la página web 
“https://tramitesadistancia.gob.ar” con su CUIL y clave fiscal y, en la opción “iniciar trámite” ingresar su descargo mediante el 
trámite "Descargos presunta infracción Ley 24.240."

NOTIFÍQUESE.

 

 

Jueves 29 de Febrero de 2024

PV-2024-21600180-APN-DPCON#MEC

CIUDAD DE BUENOS AIRES

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE 
Date: 2024.02.29 14:03:05 -03:00 
 

Silvia Beatriz Belardez
Asistente administrativo
Dirección de Protección al Consumidor
Ministerio de Economía

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL 
ELECTRONICA - GDE 
Date: 2024.02.29 14:03:06 -03:00 
 



 
 
 
 

República Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
AÑO DE LA DEFENSA DE LA VIDA, LA LIBERTAD Y LA PROPIEDAD

 
Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
notificar

 
 
 
Destinatario: Silvia Beatriz Belardez
 

 

Jueves 29 de Febrero de 2024

PV-2024-21601996-APN-DPCON#MEC

CIUDAD DE BUENOS AIRES

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE 
Date: 2024.02.29 14:06:00 -03:00 
 

Silvia Beatriz Belardez
Asistente administrativo
Dirección de Protección al Consumidor
Ministerio de Economía

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL 
ELECTRONICA - GDE 
Date: 2024.02.29 14:06:00 -03:00 
 



 
 
 
 

República Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
AÑO DE LA DEFENSA DE LA VIDA, LA LIBERTAD Y LA PROPIEDAD

 
Constancia Notificación Electrónica

 
Número: 
 

 
Referencia: Notificación

 
Motivo: NOTIFICAR 
Los documentos notificados son: PV-2024-21600180-APN-DPCON#MEC - DI-2022-53741613-APN-
DNDCYAC#MDP 
CUIL: 30642617555
 

 

Viernes 12 de Abril de 2024

IF-2024-37412988-APN-DPCON#MEC

CIUDAD DE BUENOS AIRES

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE 
Date: 2024.04.12 15:52:08 -03:00 
 

Silvia Beatriz Belardez
Asistente administrativo
Dirección de Protección al Consumidor
Ministerio de Economía

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL 
ELECTRONICA - GDE 
Date: 2024.04.12 15:52:08 -03:00 
 



 
 
 
 

República Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
AÑO DE LA DEFENSA DE LA VIDA, LA LIBERTAD Y LA PROPIEDAD

 
Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Creacion de documento, peticion desde Expediente Electrónico EX-2022-03042942- -APN-
DGD#MDP

 

A DIRECCION DE GESTION Y CONTROL DE ASUNTOS CONTENCIOSOS:

Visto el estado de las presentes actuaciones, se advierte que, conforme surge de las constacias agregadas , la firma 
NEWSAN S.A. , ha abonado con fecha 09-06-2022 el monto de la multa impuesta  por la DI-2022-275-APN-
DNDCYAC#MDP.

 
Sin perjuicio de ello, de las constancias de autos se desprende que la firma no ha dado cumplimiento a la sancion 
accesoria de publicación ordenada en el Articulo 3° de la mencionada Disposición. 
Por lo expuesto, se remiten los presentes para la prosecución de su trámite.

Sirva la presente de atenta nota de envio.

 

 

Viernes 12 de Abril de 2024

PV-2024-37416612-APN-DPCON#MEC

CIUDAD DE BUENOS AIRES

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE 
Date: 2024.04.12 15:58:08 -03:00 
 

Silvia Beatriz Belardez
Asistente administrativo
Dirección de Protección al Consumidor
Ministerio de Economía

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL 
ELECTRONICA - GDE 
Date: 2024.04.12 15:58:09 -03:00 
 



 
 
 
 

República Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
AÑO DE LA DEFENSA DE LA VIDA, LA LIBERTAD Y LA PROPIEDAD

 
Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
EJECUCION

 
 
 
Destinatario: DGYCACIPCYM#MEC-PVD
 

 

Viernes 12 de Abril de 2024

PV-2024-37418577-APN-DPCON#MEC

CIUDAD DE BUENOS AIRES

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE 
Date: 2024.04.12 16:01:25 -03:00 
 

Silvia Beatriz Belardez
Asistente administrativo
Dirección de Protección al Consumidor
Ministerio de Economía

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL 
ELECTRONICA - GDE 
Date: 2024.04.12 16:01:25 -03:00 
 



 
 
 
 

República Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
AÑO DE LA DEFENSA DE LA VIDA, LA LIBERTAD Y LA PROPIEDAD

 
Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
Para su trámite

 
 
 
Destinatario: Pablo Cunial
 

 

Viernes 12 de Abril de 2024

PV-2024-37427369-APN-DGYCACIPCYM#MEC

CIUDAD DE BUENOS AIRES

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE 
Date: 2024.04.12 16:17:01 -03:00 
 

Yamila Yanet Barboza
Asistente administrativo
Dirección de Gestión y Control de Asuntos Contenciosos de Industria,
Pyme, Comercio y Minería
Ministerio de Economía

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL 
ELECTRONICA - GDE 
Date: 2024.04.12 16:17:01 -03:00 
 



 
 
 
 

República Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
AÑO DE LA DEFENSA DE LA VIDA, LA LIBERTAD Y LA PROPIEDAD

 
Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
A su requerimiento

 
 
 
Destinatario: Silvia Beatriz Belardez
 

 

Viernes 12 de Abril de 2024

PV-2024-37434389-APN-DGYCACIPCYM#MEC

CIUDAD DE BUENOS AIRES

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE 
Date: 2024.04.12 16:29:52 -03:00 
 

Pablo Cunial
Director
Dirección de Gestión y Control de Asuntos Contenciosos de Industria,
Pyme, Comercio y Minería
Ministerio de Economía

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL 
ELECTRONICA - GDE 
Date: 2024.04.12 16:29:52 -03:00 
 



 
 
 
 

República Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
AÑO DE LA DEFENSA DE LA VIDA, LA LIBERTAD Y LA PROPIEDAD

 
Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Archivo Expediente Electrónico EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

 

Toda vez que se encuentra acreditado el pago de la multa impuesta, y que la empresa ha procedido a acreditar la 
publicacion de la disposicion  de la sancion, segun consta en el expediente asociado EX-2024-43217848- -APN-
SIYC#MEC, no existiendo trámite pendiente, pase el presente a la guarda temporal.

 

 

Lunes 29 de Abril de 2024

PV-2024-43759279-APN-DNPDMI#MEC

CIUDAD DE BUENOS AIRES

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE 
Date: 2024.04.29 13:11:38 -03:00 
 

Hernan LOPEZ TOLEDO
Director Nacional
Dirección Nacional de Políticas para el Desarrollo del Mercado Interno
Ministerio de Economía

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL 
ELECTRONICA - GDE 
Date: 2024.04.29 13:11:39 -03:00 
 



 
 
 
 

República Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
AÑO DE LA DEFENSA DE LA VIDA, LA LIBERTAD Y LA PROPIEDAD

 
Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
para su tramite

 
 
 
Destinatario: DGAGN#MI
 

 

Lunes 29 de Abril de 2024

PV-2024-43775401-APN-DPCON#MEC

CIUDAD DE BUENOS AIRES

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE 
Date: 2024.04.29 13:31:46 -03:00 
 

Silvia Beatriz Belardez
Asistente administrativo
Dirección de Protección al Consumidor
Ministerio de Economía

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL 
ELECTRONICA - GDE 
Date: 2024.04.29 13:31:46 -03:00 
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