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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional

Caratula Expediente

Numero: PV-2022-03042955-APN-DGD#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 11 de Enero de 2022

Referencia: Caratuladel expediente EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

Expediente: EX-2022-03042942- -APN-DGD#M DP

Fecha Caratulacion: 11/01/2022

Usuario Caratulacién: GUSTAVO DANIEL RODRIGUEZ (GDRODRIGUEZ)

Usuario Solicitante: Francisco Masetti (FRANMASETTI)

Codigo Tramite: MPRDO00338 - Instruccion de actuaciones por presuntas infracciones ala Ley 24240
Descripcion: DIGITALIZACION EXPEDIENTE

Email: ---

Teléfono: ---

Motivo de Solicitud de Caratulacion: DIGITALIZACION EXPEDIENTE
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GUSTAVO DANIEL RODRIGUEZ
Asistente administrativo
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"2017 - Afio de las Eneirgias Renovables”

CUDAP: EXP-S01:0083146/2017
Organismo: PRODUCCION

Da e registracidn
Fecha y hora: 07-Mar-2017 17:00:08
Area: SERVCOPREC @produccion - COPREC.S D.C.PR.EN LAS R.DE C.(S.D CO.I)

Datos de procedencia
Procedencia:
Nimero original:

Causante: SERVICIO DE CONCILIACION PREVIA-EN LAS RELACIONES DE CONSUMO (COPREC)

Responsable local : Desde

SERVCOPREC@produccion - COPREC.S D.C.PR.EN LAS R.DE C.(S.D 07-Mar-2017
CO.I) 17:00:08

Tix BOUZA SERGIO contra: BOSAN SA

Textg_
Codigo internc: 2011205

Empresas reclamadas:
30-65518669-3 BOSAN SA

Fecha de impresion: 12-Jun-2017 11:32:52

CUDAP; EXP-501:0083146/2017

| GACAA TR
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.
Nro. de reclamo 2011205

Localidad de consumo o uso del bien adquirido/servicio contratado: ® CABA

Localidad donde adquirié el bien/contraté el servicio: * CABA

Tipo de reclamo: Individual

Breve descripcion de los hechos:
VU: Adquiri un Aire Acondicionado en Rodo, Suc. Palermo, al momento de su instalacion no funcionaba el ventilador de la unidad exterior. ante

lo= r=iterados reclamos, no obtuve respuesta alguna ni del vendedor, el fabricante y &l servicio técnico

Pi -slones del reclamo: Resarcimiento por gaslos generados y pérdida de tiempo
OCtro

Monto desconocido inferior a $443.300: Si

Tipo de empresa a la cual se reclama: Electrodomésticos

¢Ha realizado el reclamo ante la empresa?: Si

Nro. de Reclamo ante la empresa: CD N°® 32524485

iTiene un reclamo, iniciado y vigente, por este mismo tema frente a COPREC?: No
¢Ha reclamado en alguna otra dependencia estatal?: No

Identificacion del reclamante: Consumidar/Usuario
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Empresa reclamada: 30-65518669-3
Nombre de la empresa: BOSAN SA »
Email: dviapiano@rodo.com.ar, jprotto@rodo.com.ar

Domicilia: Calle: Boedo
Ndmero: 1061
Localidad: CAB.A

® Editar
® Fliminar

Tiene los datos chequeados: Si

30-64261755-5

Nombre de la empresa: NEWSAN SOCIEDAD ANONIMA »

Email: tr@saesa.com.ar

Domicilio: Calle: ROQUE PEREZ
Ndmero: 3650
Localidad: CAB.A

® Editar
® FEliminar

Tiene los datos chequeados: Si
Comprobante de la Relacién de Consumo: No
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Il i (s e Prasldencla Economia ¥ e SECRETARIA DE ¢ L ad it Fa'

F_rm de |a Nackdn WY dela Nacion |- g nras Briblices —_—  COMERCIO @ \“}

&
N* Expe COPREC
501:0083146/2017
COPREC  Conciliador Battista, Rosana Claudia '“"u::“-‘-“
HAR RENCCO MJYDH N MED-BG el .
; Domacilio: P Lay 1307 4°=36". Tel: 48126163 MEPR
LEY i 28981 {estudiobatt riel com.ar)
ldentificacién Elecirdnica Judicial (IEJ); 2TATINT2E
T
ACTA DE CONCILIACION PREJUDICIAL OBLIGATORIA
. P T

REQUIRENTESS: BOUZA SERGIO "‘1,\

REQUERIDOIS: BOSAN SA - \ o

OBJETONS DEL RECLAMO: GASTODS GENERADOS | PERDIDA DE TIEMPD: OTRO "“ ‘-., g

MONTD RECLAMADD: Indeterminadolble b

TIPO DE RECLAMO: INDIVIDUAL \ .- &

TIPO DE CONCILIACION: Conciliacian por sorteo

FECHA ART 6 LEY N°26.993  07-03-2017

La Informacién de la presente conciliaciin tiene caracler confidencial, Las pares y los profesionales infervinientes
estan obligados a resguardaria con los alcances previsios en el articulo 11 de fa ley 26.993,

AUDIENCIA

AUDIENCIA  N*3 Lugar y Fecha: Ciudad ce Buenos Alres, 30-05-2017  Hora nicio 10:30, Finalizacidn 10:54

LUGAR Paraguay 1307 4° "3g"
RESULTADD Conciliada con acusrdo parciai

TRAMITE DE
CONCILIACION Finakiza

OBSERVACIONES:
sa manifiesta que se continuan las acciones contra BOSAN SA

PARTICIPANTES
BOUZA, SERGIO Presente,
Requirenie. Asistencia Leirada
Decumento {tipoy N7):  DNI 118373684 Pais emisor:  Argentina
Teléfono: (0111 15 55294136 Mait  sergiobouzai@hotmail com

Domicilio realideclaradoide notificacion: SALGUERD 1860 8 A (Cludad Autbnoma de Buenos Aires)
Domiciio constifuido CABA!

Fecha Art6 Ley 26903 Categoria;

Producto | Servicio:

Tipe: - Nismerns: Fecha: 1.75’:’—
BOSAN SA + Preseni
Requerido. Asistencia Letrada BALVA, KARINA

Documento (tipa y N°):  CUIT 30655186693 Pais emisor  Argentina

Teigfono: Mail:

Domicilio realideciaradolde notificasian: lh}acﬁlil“m 1321 PISO 9 (Cludad Autdnoma de Buencs

Domicilio constituldo CABA: TUCUMAN 1321 PISQ 9
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MePRe-coprec  IINNHINIE
N° 43576

II
BALVA, KARINA Prasctio] - By “’]
Letrado apoderado Mequanido. {:--""
Documento (tipo y N°): CPACF T= 87 F* 238
Teldfono: 5237 2200 Mail:  kbaiva@estudiojassan.com
Domicio constituide CABA: TUCUMAN 1321 IS0 8
MEWSAN 5.A. Prasents
Reguerido, Asistencia Lefrada: ESTEBAN, EZQUIEL
Documenta (tipo y N"):  CUIT 30842617555 Pals amizor:  Argentina
Teléfono: Mail:
Domicilio realidedaradaide notificacion: ROQUE PEREZ 3650 (Ciudad Autanama de Buanos Alres)
Damicilio constifuido CABA: ROQUE PEREZ 3650 CABA
ESTEBAN, EZQUIEL Presante
Letrado apoderado reguerido
Documento (tpo y ") CPACF T™ 126 F*: 620
Telélono; 53005820 Mail: QARNEWSAN com AR
Domicilio constituido CABA: ROOUE PEREZ 3650 CABA

Hotravw Pous, weuihva.
pTs 25499044,
AObERADA .

-2

Firma y-Sello del Concillador

’é':ag’@?’-““’ s e Vb
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ACUERDO DE CONCILIACION

En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a los 30 dias del mes de Mayo de 2017,
comparecen ante mi, ROSANA CLAUDIA BATTISTA , Conciliadora — RENCCO-Ley N°
26993 Hab. M.J. y D.H. N° MED 86, en adelante la “CONCILIADORA" por una parte: el
Sr. BOUZA SERGIO , con DNI 11.837.984 con domicilio en Salgero 1960 8 “A”, de la
Ciudad auténoma de Buenos Aires , ( Mailsergiobouza@hotmailcom) en adelante
denominado “RECLAMANTE”, yla Sra HOLLMAN PONS LORENA , DNI 25.477,011
, apoderado de NEWSAN S.A. | conforme surge del poder general que se acomparia al
presente, constituyendo domicilio en la calle Rogue Pérez 3650, de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, (mailga@newsan.com.ar) denominado de ahora en mas
“RECLAMADA", ( ambas en su conjunto las “Partes”) en el Expte. COPREC N° S01- /
E 0083146/2017 MEPRE- COPREC N° 43576, caratulada: “BOUZA SERGIO C/ BOZAN

A Y NEWSAN S.A, CONVIENEN celebrar el presente Acuerdo conciliatorio (en

delante el “Acuerdo”)

CONSIDERANDO QUE: La reclamante interpuso reclamo con fecha 7 de marzo de
2017 y solicitd una conciliacion por sorteo ante la Secretaria de Comercio de la Nacién, a
causa del mal funcionamiento de un aire acondicionado fabricado por la demanda,

solicitando la devolucién de lo abonado por el service a su cargo y los gastos
ocasionados .

PRIMERA: En la presente Conciliacién “EL RECLAMANTE?” solicité al “RECLAMADO"
devolucién de lo abonado .

SEGUNDA: La “RECLAMADA NEW SAN " PROPONE “AL RECLAMANTE" al solo
efecto conciliatorio y sin reconocer hechos ni derechos, y por expresas instrucciones de
su mandante, ofrece a modo de gentiliza comercial la suma de $ 1.000 , dentro del plazo

plazo de los 20 dias habiles de que el requirente informe via mail, al mail
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defensaconsumidon@newsan.com.ar , el banco, cuenta, constancia cbu, cuit, asi como la

copia de la factura de compra y de reparacion Contra el acuse de recibo correra el plazo
establecido. Se deja constancia que la garantia del producto sera extendida en un plazo
de 84 dias a partir del 30/12/17 ..EL RECLAMANTE ACEPTA DE PLENA
CONFORMIDAD.  habiendo llegade a una justa composicion  solicitan la
homologacion del presente.-

TERCERA: Que asimismo se conviene que para el supuesto caso de incumplimiento por
parte del obligado de las obligaciones asumidas, el presente acuerdo se podra ejecutar
ante la Justicia Nacional en las Relaciones de Consumo de conformidad con el art. 500
inc.1 del Codigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion. Con mas la aplicacion de la
Tasa Activa del Banco Nacién en concepto de Intereses compensatcrios y $ 50 dias en
concepto de intereses punitorios.-

CUARTA: Que las costas devengadas en el proceso mencionado, seran soportadas por
los reclamados , entendiéndose por tales: a) los honorarios de la Conciliadora
interviniente, presupuestados en $ 564.20 mas VA, los que seran abonados por la
reclamada NEW SAM , por medio de transferencia a nombre de |la conciliadora a su
cuenta Unica en Pesos del Banco Santander Rio Cuenta Unica en Pesos 370/ 350573- 1
CBU O720370988000035057318 CUIT 27 173317234 en el plazo 10 dias habiles de la
notificacién de la homologacién del presente, se entrega factura original en este acto, a
los efectos correspondientes conforme las pautas establecidas en las Resoluciones
conjuntas de la Secretaria de Comercio y la Secretaria de Justicia N® 47/2015y 41/2015 y
b) El arancel de homologacion del presente acuerdo.

QUINTA: Las parte reclamante conviene habiendo sido cumplida su pretension, nada mas

tienen que reclamar al reclamado N N SA, continuando contra el otro reclamado

SEXTA: De plena conformidad/déas paples ratifican el presente, firmando cuatro ejemplares

de igual tenor, y a

IF-2022-03220718-APN-DPCO#MDP
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Presidenca de la H‘H ©F de la Nacidn Finanras Punllcas —_— COMERCID

N* Expe COPREC
S01:0083146/2017

COPREC Conciliador: Battista, Rosana Claudia -“‘xml-“
HAB. RENCCO MJYDH N MED-86
e 2 (cendiohanisag e coman o0 MEPRE-COPREC
ldentificacion Electronica Judicial (IEJ): 27173317234
U 0 0
APO6TE4 193

ACTA DE CONCILIACION PREJUDICIAL OBLIGATORIA

CARATULA
REQUIRENTE/S: BOUZA SERGIO
REQUERIDOVS: BOSAN S4 -
OBJETO/S DEL RECLAMO:  GASTDS GENERADOS / PERDIDA DE TIEMPO; OTRO
MONTO RECLAMADO: Indeterminadolble
TIPO DE RECLAMO: INDMADLUAL
TIPO DE CONCILIACION: Conciliacion por sorieo

FECHA ARTGLEY N"269392 (7-03-2017

La informacitn de la presente conciliacion tiene cardcter confidencial. Las partes y los profesionales intervinientes
estan obligados a resguardarta con los alcances previstos en el articulo 11 de la ley 26.993.

AUDIENCIA
AUDIENCIA  N%2  Lugary Fecha: Cludad de Buenos Alres, 25-04-2017  Hora Inicio 10:30, Finalizacidn 11:00

LUGAR Paraguay 1307 4* "36"
RESULTADO Congciliacion continua en tramite

Eﬁ.ﬂgﬁg‘ﬁm Continda  Prérroga: NO Préwima Audiencia: 30-05-2017, Hora 10:30
OBSERVACIONES:
\
PARTICIPANTES
BOUZA, SERGIO Presents
Requirenta. Asistencia Lefrada:
Documento (tipo y N"):  DNI 11837584 Pals emisor:  Argenting
Teléfono:  (011) 15 55294138 Mail.  sergiobouza@hotmail com

Darmicilio real/declarado/de notificacion: SALGUERD 1960 8 A (Cludad Autdnoma de Buenos Alres)
Domiciic constituido CABA:

Fecha Art.B Ley 26.993: Categoria:

Producio [ Servicio: ___.--"""ﬂ' il
Tipo: - Nimero: Facha: —Impade: Firma
BOSAN SA « "F&a:amhk
Requeridn. Asisiencia Letrada: BALVA, KARINA

Documento (tipo y N*):  CUIT 30655186693 Pais emisor:  Argentina

Teléfono: Mait:

Domicilio realideciaradoige rotifesid L:.Flg]mm 1321 PISO 9 (Cludad Auténoma de Buenos

Domicilio constituido CABA: TUCUMAN 1321 PISO 9 '

IF-2022-03220718-APN-DPCO#MDP
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N® 43576 m}m{
BALVA, KARINA Prmﬁ \
Letrado apoderado requenido,

Documento (tipo y N*): CPAGF T® 87 F* 338

Teldfono: 5237 2200 Mail:  kbatvaDestudiojassan. Com

Domicliio constiuido CABA: TUCUMAN 1321 PISO 9

MEWSAN 5.A. Presente

Requerido. Asistencia Leirada: ESTEBAN, EZQUIEL

Documento {tipo y N*);  CUIT 30842617555 Pals emisor;  Argentina

Teléfono: Mokl

Domidilio realidedaradaide notificacion: ROQUE PEREZ 3650 {Ciudad Autbnoma de Buenos Aires)

Domicilio constituido CABA: ROQUE PEREZ 3650 CABA )

ESTEBAN, EZQUIEL §  Presents

Letrado apaderado requerido.

Documento (tipo y N°) CPACF T= 126 F™ 629

Teléfono: 53005820 Mall: DQA@NEWSAN.com AR

| Domicilio constituido CABA: ROQUE PEREZ 3650 CABA __,...--"“’_’ Fir
j/

{,‘Ira Rosana Claudia Batti
..-.'”'_ e RenCOOLE h2s]
Hab MJ Y DT 0ks

del Qonciliador

IF-2022-03220718-APN-DPCO#MDP
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N* COPREC
S501: 14612017

Conciliador: Battista, Rosana Claudia UL LU
COPREC HAB. RENCCO MJYDH N* MED-88 [eo e afliee s )
i Damicifio: P uay 1307 4° 367, Tel: 48126163 MEPRE EC
LEv N Zae {estudiobattist riel com.ar) e -GOFER

Identificacion Electronica Judicial (IEJ): 27173317234
VO O

ACTA DE CONCILIACION PREJUDICIAL OBLIGATORIA

CARATULA
REQUIRENTESS: BOUZA SERGID
REQUERIDONS: BOSAN 54
OBJETONS DEL RECLAMO:  GASTOS GENERADOS / PERDIDA DE TIEMPO: OTRO
MONTO REGLAMADO Indeterminadotie \
TIPO DE RECLAMO: INDIVIDUAL
TIPO DE CONCILIACION: Conciliacian por sorteo

FECHA ARTELEY N"26.993 O7-03-2017

La informacion de la presente conciliacién tiene cardcter confidencial. Las partes y los profesionales intervinientes
estan obligados a resguardaria con los alcances previstos en el articulo 11 de la ley 26 983

AUDIENCIA
AUDIENCIA N1 Lugary Fecha: Cludad de Buenos Alres, 04-04-2017  Hora Inicio 10:30, Finalizacian 17:59

LUGAR Paraguay 1307 4° "36™
RESULTADCO Conciiacion continua en tramite

M 3 Continia  Prérroga: NO Préxima Audiencia: 25-04-2017, Hora 10:30
OBSERVACIONES:
PARTICIPANTES !
|BOUZA, SERGID Presente
Reqglimenis Asistencia Letraca:
Documenta (Hpo y N°):  DNI 11837884 Pais amisor:  Argentina
Teltono;  (011) 15 55294136 Mail:  sergichouza@hotmail.com

Domicilio real/declarado/de notificacidn: SALGUERD 19808 A (Ciugad Autdnoma de Buanos Aires)
Cromicilio constituida CABA:

Fecha Art 6 Ley 26 993: Categoria
| Producto | Sarvicio: —_<
Tipe: - MNomen: Fecha: Importe:

BOSAN SA - Presanie
Requeride. Asisiencia Letrada: BALVA, KARINA

Documento (tpo y N CUIT 30655188603 Pals emisor:  Argentina

Teléafono; Mail:

| Domecilio constituido CABA: TUCUMAN 1321 PISD 8

J

L
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N°® 43576 66164193
|BALVA, KARINA Presente
Letrado apodérado requenda.
Documanto (Hpao y M) CPACF T™ 87 F* 338
Teldiono: 5237 2200 Mail:  kbalva@estudicjassan.com

Domicilio constituido CABA: TUCUMAN 1321 FISO 9
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Prasiduncs de b Necitn | JICEELAUEC Ul IFSERACTINS . COMERCIO

N COPREC
501: 1462017

COPREC Conciliador: Battista, Rosana Claudia HRENIRRI B e
HAB. RENCCO MJYDH N*: MED-86 ——
rwmm  Domicho Paraguay 1307 4° 6" Tel 48126163 MEPRE.COPREC
Identificacion Electrdnica Judicial (IEJ); 27173317234 N o
(0 O OO
68 led 10

ACTA DE CONCILIACION PREJUDICIAL OBLIGATORIA

CARATULA .
REQUIRENTEIS: BOLUZA SERGIO
REQUERIDONS BOSAN SA «
OBJETOYS DEL RECLAMO: GASTOS GENERADOS | PERDIDA DE TIEMPO; OTRO
MONKTO RECLAMADO: Indeterminado/ble
TIFC DE RECLAMO:; INDIVIDUAL
TIPC DE CONCILIAGION; Conciliackon por sorao
FECHA ART B LEY N®26.983 07-03-2017
La informacitn de la presente conciliacion tiene caracter confidencial. Las partes y Fus les intervinientes
antan obligados a resquardarta con los alcances pravistos an el articulo 11 de la w,r
AUDIENCIA

AUDIENCIA  N™1 Lugar y Fecha: Ciudad de Buenos Alres, (4-04-2017  Hora Inicio 10:30, Finalizacion 11:59
LUGAR Paraguay 1307 4°"38"
RESULTADO Conciliacion continua en tramite

EF&?HEE .nE:Fl:f:N Continia  Prormoga: NO Priwima Audienciay 25-04-2017, Hora 10:30

OBSERVACIONES:

PARTICIPANTES

BOUZA, SERGIO Presente
Reinznte Asistencia Letrada:

Documenio (ipo y N): DNI 11837984 Paisemizor:  Argenting

Telatona:  (011) 1555204136 Mail: sergiobousa@hotmall com

Domicliio real/deciaradolde nofificacion:  SALGUERO 1960 8 A (Cludad Autdnoma de Busnos Alres)
Domicilio constituido CABA:

Fecha Art 6 Ley 26.993: Categoria:

Producio | Servicio: <’l -
[,I'lj'.?3_ - Numer: Fecha: Importe: F

BOSAN SA - [

Requerndo Asistencia Letrada: BALVA, KARINA

Documento (tpo y N") CUIT 30655186693 Pais emisor;  Argenting |

Telétong: Mail:

Domécilio realidedaradaide notificacisn: L'ﬂi"-“” 1321 PISO 8 (Ciudad Auténoma de Buenos

Domicifio constituido CABA: TUCUMAN 1321 PISO 9

IF-2022-03220718-APN-DPCO#MDP
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BALVA, KARINA

Letradn apndersdo reguendo
Documento (Hpo y N"):
Telétono 5237 2200
Ciomicilio constituido CABA:

CPACF T= 87 F* 338
Mail: kbatva@Destudiojassan.com

TUCUMAN 1321 PISO 9

N" 43576 APHE 164193 \

M o s
s —

Firma y Sello del Conciliador
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Bucnos Aires, 4 de abrl de 2017

Sefores
Direccion General de Defensa y
Proteccion del Consumidor

S / D

Sergio BOUZA, utular del Documento Nacional de Identidad N® 11.837.984, con domicilio
en la calle Jerdnimo Salguero 1960, 8° Piso, Departamento A, de la Cindad Autonoma de
Buenos Aires, email sergiobouza@hotmail.com, se presenta ante Uds., a fin de denunciar lo
siguiente:

Denunciada: BOSAN 5.A., CUIT N®  3-655180669-3, con domiciio en Avemida Boedo
1061, de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires

Hechos: el dia 30 de diciembre del pasado afio efectué operacion de compra en la Sucursal
Palermo de la referida empresa, del equipo de aire acondicionado frio calor marca Zenmith Rodo
N? ZNS32HISNL

Al momento de la instalacion del referido equipo, se constata que ¢l mismo presenta un
desperfecto de fibrica, por ¢l cual no funciona el venulador de la unida exterior, anomalia que
fue informada al vendedor quien indica que debo comunicarme con el fabricante, la empresa
New San, donde me comunican que debo solicitar servicio técnico a la firma Speed IFresh.

Fl dia 25 y 26 de enero intento comunicarme con servicio referido en el parrafo precedente,
resultando imposible hacerlo en virtud que en el teléfono fijo la casilla de mensaje se hallaba
completa v en el celular atendia el contestador automatico, dejando en ambas oportunidades e
requenmiento del servicio técnico.

Ambos dias concurri a la Sucursal Palermo, donde fui atendido por el gerente de la misma vy ¢l
encargado de atencion al cliente, corroborando este ulomo el problema de comunicacion
existente con la empresa Speed Fresh, compromenéndose ambos a hallar unas solucion a la
probleminca planteada.

El dia 2 de febrero entregue el original de la nota que se adjunta a la presenre, negiandose ¢l
personal de la sucursal de la empresa Rodo a firmar como receptada la misma.

il dia 7 de febrero me comunique nuevamente con el fabricante quien me brnnda como
opcion solicitar servicio técnico a la empresa Cliamb quien informa que recién en Ja primera
quincena de marzo podrin verificar la falla del equipo.

Finalmente el dia 14 de febrero envié la CID N® 32524485, recibida el dia 15 en la Sucursal
Palermo, intimando que en el plazo de 48 hs, se repare o reemplace ¢l equipo defectuoso. Ante
¢l silencio de la demandada procedi a reparar el equipo.
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Prueba
Documental
. Tiqm: Factura B N® 0270-000253158
* Nota dia 2 de febrero de 2017
o (DD N° 32524485
e Talon del correo central por costo de envio CD
® Factura de reparacion.

Constancias: de haber

Sohicitado servicio técnico a la empresa New San el dia 25.

2. Solicitud de servicio técnico a la empresa Speed Fresh los dias 25 y 26 de enero,
resultando imposible hacerlo en virtud que en el teléfono fijo la casilla de mensaje se
hallaba completa y en el celular atendia el contestador automatico, dejando en ambas
oportunidades ¢l requerimiento del servicio téenico.

3. Nueva solicitud de servicio técnico a la empresa New San el dia 7 de febrero reclamo
N 600805,

4. Solicitud de servicio técnico a la empresa Cliamb, recpecionada por el Sr. Matias ¢l dia
7 de febrero

Peticion:

L. Solicito: Atento a que la actitud asumida por la empresa resulta violatoria del articulo 42 de
la Constitucion Nacional v el articulo 11 de la Ley de Defensa al Consumidor N° 24,240 ¥
ante la negligente actitud esgrimida, conjuntamente con el desprecio de asumir la
responsabilidad emergente por incumplimiento de la relacion de consumo establecida, va
que en ningun momento he recibido comunicacion alguna por parte de la empresa, solicito
se efecnie:

1)

2)
3)

4

una quita del 3% sobre el valor del equipo (88.899), equivalente a la suma de §
2.669,70 conforme a lo estipulado por el inc. ¢) del art. 17 de la ley 24.240

el reintegro de los gastos de reparacion del equipo por la suma de § 1.000
la suma de § 268 por gasto de envio de la carta documento

la suma de § 1.323 (1 UMA) por honorarios profesionales por redaccion de la carta
documento

2. Daiio Directo: dado el Dafio material sufrido, los gastos que se han generado, la pérdida
material de tiempo en hacer efectivo este reclamo para evitar que los dafios “bagarela™
queden sin reparacion y “en abstracto”, v hacer operativos mis derechos de consumidor,
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conforme lo he expresado, solicito se indemnice conforme lo previsto por el art. 16 de la
Ley 26,361, modificatoria de la 24.240 por el valor equivalente a una suma no menor a DOS

(2) Canastas Bisicas Total para el Hogar 3

(valor CBT3 § 13.190 a enero de 2017)

acmahzadasa]mommmdehacemefn:ﬁme]pagudelanﬁsmamcmccpmdcdaﬁmy

perjuicios provocados por la negligente actitud

del vendedor, responsabilidad solidaria para

los actores previstos en el art. 13 de la ley de Defensa del Consumidor.

3. Sanciones: por la conducta asumida por la den

unciada, solicito que la misma le sea aplicada

la multa prevista en el art 47 inc. B), Ley 24.240 y/o cualquier otra sancién que
cnmpmwdiem,mmmimhmgmdundén,mmudemulﬂxmincﬂmﬁhdemmdadmd
grado de intencionalidad, la cuantia de los beneficios mdebidamente obtenidos, su
proyeccion econdmica, el peligro de su generalizacion para todos Ins usuarios, y la
tepercusion de estas infracciones atento su posicion en el mercado (conf, art. 49 de Ia ley

24.240)

MONTO TOTAL DE LA DEMANDA: PESOS TREINTA Y U IENTOS

CUARENTA PESOS CON 70/100 (§ 31.640,70)

Documentacién adjunta

Copia CD N° 32524485

Copia Ticket Factura B N° (1270-00025318

Copma Garantia

Copia factura de reparacién N° 001-0000110
Copta talén del Correo Central por costo de envio
Copia acuse de recibo CD

Copia Nota dia 2 de febrero de 2017

| sergiofBouza (

CD

Los honoratios por redaccion CD son a favor del suscripto por su condicion de abogado,

factura clectebnica a disposicion del requerido,
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Reparaciones e Instalaciones | FACTUR f

Miguel Soano (™ .
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A ARGENTING

CIoay O oiaCiAg,

A.R. - CARTA DOCUMENTO
REMITENTE
BOUZA, Sergio

POMIELD Salguero 1960 — 8° A

LOCALIDAD
C.AB.A.

" cODIGO POSTAL PROVINCIA

1425

ﬂg 985559

W AR (Troguel TAT)

DESTINATARIO
RODO S.A. SUC. PALERMO

nmmunhv' Santa Fe 3666

cODIGOPOSTAL | LOCALIDAD
1425 C.ABA.

AECIBI CONFORME EL ENVIO REFE
| FIFMA DEL DESTINATARED

PROVINCEA

RENTE A ESTE AVISO

FECHA
HORA
ACLARACION FIFMA CESTINATARID

FifA EMPLEADD DUE ENTREGA ¥ N° DE LEGAJD

CARTA DOCUMENTO
DESTINATARID

REMITENTE
BOUZA, Sergio

DOMICILIO

RODO S.A. SUC. PALERMO.

DOMICILI\ v Santa Fe 3666

Salguero 1960 - 8° A

PROVINCIA FROVINGIA

IR AR 0O [ ERYA

INTIMOLES en el plazo de 48 hs. a repardr| o reemplazat el equipo de airé acondicionado
frio calor marca Zenith Rodo N® ZNS32H 1SN, :,n;iq'ui_riqci el dia|30 de diciembre del pasado
aflo, segin ticket N° 0270-00025318 de esa fecha, en! del ‘defecto de fabricacion
.. -Qbseryado al momento de su instalacidn, por el cuall s dantiona.al verkilidor. 3¢ 13 vgidawo . <o
exterior, ahomalia que fue comunicada 'al filiridahtd, 14 'all New' San, donde mé informan
que debo solicitat servicio téenico 4. la fitrnk | F A i -2"515r 26 de eneto intento
comunicarme con servicio referido, resultando ‘i ible hacdrld en virtad que en el teléfono
fijo la casilla de mensaje se hallaba completa y 'en dcchﬂanatbﬁﬂiakél contéstador automatico,
dejando en ambas oportunidades el requerimiento del sexvitio téstiicd.

Ambos dias concurri a la Sucursal Palermo, donde ﬁd'am?”'cﬁdq"pﬁ‘ el gerente de la misma y el
encargado de atencion al cliente, corroborando este ltitno' ul'ptdb]mh de comunicacion
existente con la empresa Speddy Fresh, mmpmmcumdn\&{: atibos a hallar unas solucién a la
problemitica planteada. Con fecha 7 de febrero se reitera ‘el pedido de reparacion a la firma

- \ : g
g New San, bajo el reclamo N° 600805, asumiendo efectuat la misma en el transcurso de esa s
2 semand, lo cual no ocurri6. Ante vuestra negativa a la presente solicitud efectuaré la reparacion g
- coM COSto 4 Vuestro cargo, con mds un descuento del 20% sobre:el precio del equipo y un 10 < =
a en concepto de reparacion del perjuicio ocasionadb'fidriel pb\usb'del hismo. / -
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Buenos Aires, 2 de febrero de 2017

Me dirjo a Uds. en relacién a la compra del equipo de aire
acondicionado frio calor marca Zenith Rodo N® ZNS32HISNI, efectuada el dia 30 de
diciembre del pasado afio, segin ticket N° 0270-00025318 de esa fecha.

Enmmﬁdn.ﬂmmdehhsﬂlﬂéndﬂm&ﬂdoqdpo,se
constata que el mismo presenta un desperfecto de fibrica, por el cual no funciona el ventilador
&hmﬂmﬁ,%wﬁmmﬁuﬂnﬂ&hﬁmﬁhwﬂwmm
me informan que debo solicitar servicio técnico 2 la firma Speed Fresh.

El dia 25 y 26 de enero intento comunicarme con servicio referido en el
pimfoprmﬁdm,muhm:hh:ponihhhuednmvimﬂqmmdtdéﬁ:mﬁnhmﬂhd:
mensaje se hallaba completa y en el celular atendia €l contestador automitico, dejando en
ambas oportunidades el requerimiento del servicio técnico.

Ambu:d’mmurﬁal:&unuml?:hma,dmdaﬁﬁa&ndﬁnpmd
gerente de la misma y el encargado de atencidn al cliente, corroborando este iltimo el
problema de comunicacién existente con la empresa Speed Fresh, comprometiéndose ambos a
hallar unas solucién a la problemitica planteada.

En virtud del tiempo transcurido desde mi comunicacién del
desperfecto a la empresa Rodo S.A,, con la cual he establecido la relacién de consumo, y al no
tener una respuesta favorable a mi pedido, los intimo a solucionar el inconveniente en el plazo
perentorio de 48 horas, haciendo reserva del derecho de efectuar la correspondiente denuncia
ante el organismo de Defensa del Consumidor y las acciones legales que estime S

Sin otro particular los saludo atentamente.

Dr. Sctgi;ﬂoun
Abogado
Mat. 127/288

-ROIB;'& 2 de
{
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CECBR -
9710612018

160607

N'019546631

.‘ ; ’,___
L1 ] + . T
=1 gmn Gm :mn:::m "'HOSAN 4, n". 'a JI!‘.SSH.H, ElJ.aSr y Dtros,———-- i
= “'._ wF |I!H

'E:Eamm HDHERD cum'x'ocﬂu.— En la ciuclad dﬂ Buenos Aires, .|

.ﬁ Rﬂpuhliﬁa ngentina, a nugve dq nmrzq de dos. mil dlﬂclaéla ;. Ante L.

4 mi Mari‘a Belﬁn Gyh,anartn E.w:ribana Suhrogante del Registro Nota- .

A . T I - !'I|'-'.
5|rial 590, campa:ece Rndolfn nu:ﬁa argentinu, nacidu'el 14 de no—
6 |viembre de 1928, cagada, con Documqhtd Nacional de Identidad nuime-

7lre 4.484:606, ‘son domtcilde real en Boede 1050 de esta ciudad, pexr-— ?

B|sona de mi conocimiento.- INTERVIENE: en nombre f representacidén y
glen su céxéctur.de Presidente del Directorio de la sociedad denomi-
10 n;dﬁ "“BOSAN é.h;ﬂ, con dnm;cilio en calle Boedo 1050 de esta ciu- 9
1 {dad, C.0.I.7T, 30—6_;.__515"5ﬁ9~3.,- justificando la existencia de la so- ™
12 ciedad y'su_rgp;esenFaéiﬁn con la siguiente documentacién: a) Con

13 el acta_cona;itutiv- Yy estatutos sociales otorgados ante el ascri- '~

H . . .- ... LT B .I.'-H j,'. b F . ., .‘-' i - it
14 |bano de esta'ciu@ad'ﬂﬂberto H. Walsh, al folio 340 del! Registra °

W IO T s

:5 430 a su carge, gue en teséimonin se inscribid en el Registro Pia- gy
i6|blico de Comercio el 1r de junio de 1992, bajo el numero 5056 del i
17 |Libre 111 Tumé #:'défsnciedédes Anonimas; b) Con la veforma de ag- iy
18 |tatutos uccialas.ntufgadn'él 5 de setiembre de EQGG, al folia 2707
19 lautorizada por el escribanc de esta ciudad Horacio A. Oyhanarte en o
| | . )
20 |este Registro 530 a su cargo, inscripto en el Registro Piblico ds i
21 |Comercio &1 27 de octubre de 2000 bajo el nmero 16.167 del Libro 7
22{13 de Sociedades por Acciones; ¢) Con la escritura de cambio de se- .

23 |de social pésada ante el antes mencionado escribano Hotacio A. Oy- ;ﬁ

24 |hanarte el 30 de 'setiemtre de 2003, bajo el nimers 297, al

25|839 de este Registro 590 a su cargo, inscripta en el

e
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gistro el 10 de octubre de 2003, ba]c el nﬁmern 14‘?9? 'd;zl librq::,g;_-,
23 de Sociedades por l!u:r:.1.‘1.'::1«&:.-“r ¥ d) Con el Pu:ta de hsamhluaiﬂenel-— fer
ral COrdinaria nimu.:rn 40, _:Iel. 313 de septlambre de 2014, de Ele:cibn | 28
de autc}ridades, di,strikm:;.én ~_|,r acéptaclﬁn :i& cargns, d;:qumﬂl:;tatién 29
gue en original he tem_du‘a la vista. ¥ .que e-n. fatqcopia dahid.mn—_ a0
te autan?‘.icadﬂ obra agregada :I_.'a_ re;acinnada E'FI.____E,!.. PL!J:_;EI:: a) nl fu- .31 .
lie 2707, protocoleo del afio 2000 del presunt.e’ F_.égi';t.rn:_: ¥. la :e.la- a0
¢ionada en el punteo d) se encuentra agregada al folio 4325 protoco= |33
lo afio 2014 del presente Registro.- Declarando el representante de |34
la mencionada sociedad]gue au_designaciﬁn‘ se encuentra vigente ¥y |35
que la relacionada es la d(nica dui:um-;ntaciﬁn hat;_‘;_litante que, a la |35
fecha, justifica la personeria por ell invocada.— ¥ €l ccﬁpa:ecien— a7
te en el cardcter invocado y debidamente acreditado, EXPRESA: Que |ag
otorga PODER GENERAL JUDICIAL a faver de los doctores Elias JAS- |gg
SAN, Documento MNacional de Identidad 10.028.928, Pablo Daniel JAS- |4g
SAN, Documento Nacional de Identidad 25.758.053, Mariano UNGAR, Do- |44
cumenta Nacional de Identidad 13.245.443, Carlos Alberto FARIAS, | o
Documentc Nacional de Identidad 10.534.640, Ernesto Mauricie RAT- |un
I, Documento Nacional de Identidad 30.465.617, Kaxina Noemi BAL- |44
VA, Documento Nacional de Identidad 23.781.612, Liliana Clara YACO- |45
BONE de ALMARAZ, Documento -Nacional de Identidad 6. 186.611, Maria— |4g
no Francisco PACE, Documento Nacional de Identidad 25.152.383, Lu- |47
cia QUIROS, Documento Nacional de Identidad 26.732.646, y Karina |qp
Marcela FUENTES, Documento Nacional de Identidad 25.675.350, para |.ag

gue actuands en nombre ¥ representacibén de la sociedad, actuando ]50
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‘N 018546632

énﬂf@rﬁaIcéﬂjnﬁfd}laiteﬁnéda, separada © incistinta, 'inicien o in-

‘tﬁf@gﬁggﬂ?eﬁ-fqﬂqEIIdﬁ'asuntes y chest;nﬁas:d;-quen_judic;nl que

I ‘e % e

al presente’ tenga pendientes o sufjah o se 1s promuevan en lo sSuce-

.ll.:
i . ¥ *

'sivc.';@-EFEET “ics_:acﬁlta paralaétuar en pzﬁccdimitntbs de media-

|cién “segin leyes, 26.589, 24.635 y 26,993 y'lqs.almilaxes gue se

d;cten ?q;EL prurn, pudieﬂdﬂ celebrar acuerdos, ccncil;atarius y
ﬁira'éﬁ_ﬁryﬁénfgn'antﬁ la ﬂust;cia'Eeqerfl; Nacional u Ordinaria
de cualguier jurisdiceién gfadu ¢ fuero, ¥ Ministerio del Trabaijo,
Di;ec:ibn.de Infracciones del Gobierno de la Eiudad.d: Buenos RAi-
res, Tr%?unaléé Municipales de Faltas y demés autoridades judicia-
ies o ;dﬁinistrativaﬂdnaciunales,_proviHCialea,o municipales, con
facultad pgfa prupnvur.toda.glasn de ‘acciones, como actora, deman-
dada, tercerista o en cualquier otro caricter, realizar gestiocnes,

presentar titulqa, escritos y documentos de toda indoles, recusar,

 |declifnar o prorrogar jurisdiccliones, cebrar, transar y percibir,

entabiaf, contestar o desistir demandas, allanarse, desistir del
dereého o del proceso; oponer y coﬁtestar excepciones de cualguier
naturalezaé fe:hmvenir, asistir a Jjuicios orales, él cotejeo de do-
cumentos y firmas o nlcnamenea periciales, interpelar, solicitar
el nombramiento o remocién de administradores de bienes, interven-
tores, vééﬁqrea y demds auxiliares de'jﬁaticia; hacef, aceptar o
impugnar consignaciones y obligaciones; Congudnr.éspﬁra: y acordar
términos; conceder guitas; gclicitar concurso preventivo; pedir de-

claracién de quiebra de sus deudores; cbservar o rechazar concorda-

tos y otros arreglos judiciales o extrajudiciales;
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dadores y CUmiELSRES dE vigilancia; verificar ﬁ bbSEf%af‘créditos a5
y su graduacién; 5«;:-llcitar_ .eml_aafg;;s przvéntli-*.lrcs ye defli;it.li.?ﬂ;sl e e loq
hibicicnes, y dEmﬁa' m&?%dqslp:;caanrins v sus lavaptamign£ng; dé~ o8
ducir y antEEt;I téréeri?s,.ﬁeha;ujus ¥ lﬂnznmiﬂ;tém::qu¢éliﬂé; &
transar; celebrar avanﬁmigntn&,';equarir_mg@iéa!1tﬂnéagv;tur#§; 3{ 1oy e
compulsas delli;rgs, argdir 'de nulidadrg falspdad} pedir u oponer- |5,
se a la declaracién de J.?Ebeldial. o decaimiento I:JEE derelchn.a prucasal' 1az
les; solicitar u oponerse a la acuﬁul#ciﬁn de procesos o éa acéia“ éﬂ
nes; otorgar, aceptar y exigir juramentes, fianz;s;y cauciopes; a- a4
sistir a audiencias; citar de eviccién; solicitar y diliéénciar no-= |ac
tificaciones, vistas y traslados por medic de cédulas, oficios, ex- |ag
hortos: y mandamientos; solicitar la. piblica subasta © la venta 47
privada de bienes de sus deudores o fiadoras; ;ulicitar, aceptar.o a4
impugnar avallos, tasaciones e inventarics; constituir domicilios; 10
solicitar u oponer caducidades; demandar por dafios y perjuicies, 40
indemnizaciones e intereses y dafic moral; oponer, intar:umpir.o £e~ | 4y
nunciar prescripciones; poner o absolver posiciones; producir o 4.
impugnar todo génerc de prueba e informaciones; ofrecer testi- 47
gos, alegar y probar acerca de .la i&nneidad de los testigos de las 44
causas, e impugnar sus declaraciones; cobrar y percibir y dar re- 45
cibos: notificarse de las resoluciones o sentencias recaidas, ape- |,e
lando de las adversas; firmqr los instrumentos publices y priva- | .5
dos gue fueran menester, con eaenﬁial;s facultadéq.axtrajudi:ia— 46
les para practicar toda clase de intimaciones por caft&# documen— .| 4q
to, actas notariales, escrituras poblicas y privadas, telegramas v 50
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18
20
21
22

By

24 |

25

?uélquiqr'qfrﬂ_me&iq; responder en’ JAigual sentido las gue le sean

;éhitiqgs'd. formuladas &a la parte poderdante; y en fin realizar

cuantos mas actos, gestiones y diligencias - sean necesarias y con-

ducentes al mejor desempefioc del presente poder.- Leo al compare-

'ci:ente, que la ntéfga vy firma de conformidad, ante mi, doy fe.- ‘Ro-

doifo.ﬂ!}{[ﬂﬁ.- He;y un sello.- ;nn_ie mi M. B. OYHANARTE. - CONCUERDA
con Su m&triz, que pasd agtelmi ;a=:¥bana subrogante al folioc 142
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L 013288427

ERE

LEL COLEGIO DE ESCRIBANOS de la Ciudad de Buenos Aives, Capltal Pederal de ln Bepiablics

Arpentina, en vivtod de las Beultades que le contiere In ley orgamic vigente, LEGALIZA In Fenia

visello del eseribanoe MARIA BELEN DVH&NAHTE."- '
obrantes en ¢l documento ancxo, presentado e el dia de ba feeha bajo
el Iy 1503{}?235324{2 La presente legnlizacion ne  juspn  sobps

el contenidi y Torma del documente.

Buenoes Aires, mates 07 de Junio de 2015

)

Esc. SA CALANDRELL!

COLEGID DE ESCRIBANOS
LEGALIZADORA
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ESCRITURA NUMERO/TRECE g
En In Ciudad Autdooma de Buencs Aires, 8 veinticenir de mayo de dos mil diec .m
5
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.h—-
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Tu Is
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u %
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N 019841243
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iyt e Minteterio de
msicle § Drshes Busnarvs Prosldencis Sconomia ¥
m*hwl Finanras Bubikcas
N* Expe COPREC L U
S01: 1462017
COPREC Conciliador: Battista, Rosana Claudia -“-n::"-nl-“
HAB. RENCCO MJYDH N°: MED-86 —
Domicillo: P uay 1307 4° "36°. Tel: 48126163
LEY ¥ 260 {estudiobattis =4 el.com.ar) HEPEF;&%';HEC
Identificacion Electrénica Judicial (IEJ); 27173317234
SRR 0
o014 193

ACTA DE CONCILIACION PREJUDICIAL OBLIGATORIA

REQUIRENTE/S:
REQUERIDOVS:

OBJETO/S DEL RECLAMO:
MONTO RECLAMADO:

TIPO DE RECLAMO:

TIPO DE CONCILIACION:
FECHA ART.6 LEY N® 26,993

CARATULA

BOUZA SERGIO
BOSAN S4 -

GASTOS GENERADOS { PERDIDA DE TIEMPO; OTRO
Indeterminadoie '
INDIVIDUAL

Canciliacion por sorteo

07-03-2017

La informacion de la prasente conciliackn tiene caracier confidencial. Las partes y los profesionales intervinienies
estan obligados a resguardaria con los alcances previstos en el articulo 11 de lalnngﬂFM

AUDIENCIA N™2
LUGAR

AUDIENCIA

Lugar y Fecha: Cludad de Buenos Alres, 25-04-2017  Hora Inicia 10;30, Finalizacian 11:00
Paraguay 1307 4° "36*

RESULTADO Conciliacion continua en tramite

TRAMTEOE Continda Prérroga: NO Proxims Audiencia: 30-05-2017, Hora 10:30
OBSERVACIONES:
PARTICIPANTES '
BOUZA, SERGIO Presante
Requirente Asistencia Letrada:
Documento (Hpo y N°); DNl 11837984 Pals emisor:  Argentina
Teléfono:  (011) 1555294136 Mail: sergiobouza@hotmail. com
Domicilio realideclaradoide notificacion: SALGUERO 1960 8 A (Ciudad Auténoma de Buenos Aires)
Domicilio constituido CABA:
Fecha Art6 Ley 26.953: Categoria:
Producto / Servicia:
Tipo: - Mimeno: Fecha:
BOSAN SA -
Requerida, Asistencia Letrada: BALVA, KARINA
Documenta (lipo y N*):  CUIT 30855186693 Pais amisor;  Argentina
Tekfono: Mai:

Domicilio constituido CARA:

TUCUMAN 1321 PISD 9
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BALVA, KARINA Pﬂ
Letrado apoderado requeride. 3

Doeumento (tipa y N*): CPACF T® 87 F* 338 A
Teléfono: 5237 2200 Mail: kbalva@estudicgassan.com

Domicilio constifuido CABA: TUCUMAN 1321 PISO 9 ]

HEWSAN 5.A. Presanie

Requerido. Asistencia Letrada: ESTEBAN, EZQUIEL

Documento (tipo y N°):  CUIT 30642617555 Pals emisor:  Argentina

Teldlono: Mail:

Domicifio realideclaradalde notficacion: ROGUE PEREZ 3650 (Ciudad Autbroma de Bpenos Aires)
Domicilio constituido CABA ROQUE PEREZ 3650 CABA

ESTEBAN, EZQUIEL Prasente
Letrado apoderado requersdo.

Documento (tipa y N°): CPACF T* 126 F™ 629

Telefona: 53005820 Mall:  QA@NEWSAN.com AR

Domicilio constiluido CABA: ROQUE PEREZ 3650 CABA
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Ref.: Expediente S01: 0083146/20

Buenos Aires, 13/06/2017.- ] -,,:-:??
A

Vienen las presentes actuaciones, a fin de que se dictamine respeéib-ii?é']é-:
procedencia de homologar el acuerdo conciliatorio celebrado en el marco del
procedimiento establecido en el Titulo | de la Ley 26.993. Teniendo en
consideracion lo dispuesto por el articulo 12 de la citada ley, lo establecido por
el articulo 12 del Decreto 202/2015; el acuerdo obrante, celebrado entre BOUZA
SERGIO en caracter de consumidor/usuario y NEWSAN S.A. en su calidad
de proveedor (articulos 1°y 2° Ley 24.240), esta ASESORIA estima que el
mismo se ajusta a derecho e implica una justa compesicién del derecho y los
intereses de las partes. En consecuencia, resulta procedente su homologacién.

Es cuanto es dable dictaminar.

Cecgilia Dalle

Abogada
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Repiiblica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2017 - Ao de las Energias Renovables

Disposicion
Nimero: DI-2017-19-APN-COPRECEMP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 19 de Junio de 2017

Referencia: Disposicion Homologatoria COPREC N°19 MLL

VISTO lo actuado en los expedientes que, en cada caso, se individualizan en el listado que conforma el
Anexo de la presente Resolucion y lo dispuesto por las Leyes Nros. 24.240 y 26.993, sus normas
modificatorias y complementarias, v

CONSIDERANDO:

Que conforme lo dispuesto por el Articulo 13 de la Ley N° 26.993, corresponde a la Autoridad de
Aplicacion emitir resolucion fundada a fin de homologar los acuerdos alcanzados entre consumidores y
proveedores, en el marco del Sistema de Resolucién de Conflictos en las Relaciones de Consumo.

Que por el Articulo 1° del Anexo I del Decreto N° 202 de fecha 11 de febrero de 2015, se designé a la
SECRETARIA DE COMERCIO del ex MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS como
Autoridad de Aplicacién del Titulo I de la Ley N® 26.993.

Que por medio del Articulo 1° de la Resolucién N° 76 del dia 23 de abril de 2015, el Secretario de
Comercio asigno a la ex Direccion Nacional de Defensa del Consumidor y Arbitraje de Consumo el
ejercicio de las facultades atribuidas por el Titulo I de la Ley N° 26.993.

Que en el orden de ideas que se expone, la Decision Administrativa No 193 de fecha 17 de marzo de 2016
dispuso la estructura organizativa de primer nivel operativo de la SECRETARIA DE COMERCIO,
ratificando el ejercicio de las facultades del Titulo I de la Ley N® 26.993 de Servicio de Conciliacion
Previa de las Relaciones de Consumo a la, actual, Direccién Nacional de Defensa del Consumidor, antes
Direccién Nacional de Defensa del Consumidor y Arbitraje de Consumo.

Que, asimismo, en el Articulo 4° y su planilla anexa del Decreto N° 741, de fecha 5 de mayo de 2015, se
establecieron las competencias que corresponden a la Direccion del Servicio de Conciliacion Previa en las
Relaciones de Consumo (COPREC), dependiente de la entonces Direccion Nacional de Defensa del
Consumidor y Arbitraje de Consumo, actual Direccion Nacional de Defensa del Consumidor de la
SUBSECRETAR!A DE COMERCIO INTERIOR de la SECRETARIA DE COMERCIO del MINISTERIC
DE PRODUCCION.

Que a efectos de homologar los acuerdos conciliatorios entre proveedores y consumidores, conforme lo
dispuesto por la Resolucion N° 48 de fecha 27 de abril de 2015 de la SECRETARIA DE COMERCIO del
ex MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS, en su Articulo 4° y su correspondiente
Anexo IV y lo establecido en el Articulo 12 del Anexo [ del Decreto N° 202/15, los mismos deben importat
una justa composicion del derecho y de los intereses de las partes.

Que en tal sentido se han tenido en consideracién los dictimenes técnico-juridicos que, en cada caso, han
sido emitidos en los expedientes incluidos en el listado Anexo a la presente, en los cuales se establece que
cumplen la condicién apuntada en el considerando precedente.

Par ello,

LA DIRECTORA DEL SERVICIO DE CONCILIACION PREVIA
IF-2022-03220718-APN-DPCO#MDP
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A€

EN LAS RELACIONES DE CONSUMO (COPREC)
DISPONE:

ARTICULO 1°.- Homoléganse los acuerdos conciliatorios a los que se ha arribado en los expedientes
incluidos en el Anexo mencionado en el Visto, entre los actuantes en su cardcter de consumidores y de
proveedores conforme lo dispuesto por los Articulos 1° y 2° de la Ley 24.240, en los términos de los

Articulos 12, 13 y 15 de la Ley N® 26.993 y de los Articulos 12 y 15 del Anexo I del Decreto N° 202 de
fecha 11 de febrero de 2015.

ARTICULO 2°.- Notifiquese a las partes interesadas, expidiéndose en su caso copia certificada de la

presente Resolucion y de la foja respectiva del Anexo en la que conste el niimero de expediente en que se
ha celebrado el acuerdo que se homologa.

ARTICULO 3°.- Cimplase con lo normado en el Articulo 15 de la Ley N° 26.993 y en el Articulo 15 del
Anexo | del Decreto N° 202/15
ARTICULO 4°.- Fecho, archivese.

Oote 207700 15 1038 s ey

Locstan: Chaiad Auionoma de Susnns Ales

Maria Lujan Lazo

Directora

Concilinciones Previas en las Relaciones de Consuno
Mimsierio de Produccion

g by DEHTION BOCLIMENTAL FLECTRONCA

Cagaby
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Repiiblica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2017 - Afio de las Energias Renovables

Anexo Disposicion
Nimero: DI-2017-11951903-APN-COPREC#MP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 19 de Junio de 2017

Referencia: Anexo Disposicion Homologatoria COPREC N°19 MLL

S01:0179798/2015
S01:0308171/2015
S01:0324194/2015
S01:0242632/2016
S01:0362186/2016
S01:0364851/2016
S01:0435773/2016
S01:0436340/2016
S01:0436554/2016
S01:0439008/2016
S01:0464508/2016
S01:0479131/2016
S01:0537580/2016
S01:0538131/2016
S01:0557602/2016
S01:0560797/2016
S01:0560897/2016
S01:0001709/2017
S01:0003228/2017
S01:0008596/2017
S01:0018105/2017
S01:0036581/2017
S01:0042416/2017
S01:0043672/2017
S01:0044952/2017
501:0044960/2017
501:0049878/2017
501:0060616/2017
S01:0063250/2017
S01:0063579/2017

S501:0066240/2017
S501:0066412/2017
S01:0069816/2017
501:0074435/2017
S01:0074502/2017
S01:0075836/2017
S01:0077614/2017
S01:0077682/2017
501:0078217/2017
S01:0078595/2017
S01:0079165/2017
S01:0080110/2017
S01:0080700/2017
S01:0082132/2017

S01:0082248/2017
|S01:0110578/2017

S01:0083146/2017

S01:0100733/2017
S01:0100791/2017
S01:0100938/2017
S01:0100995/2017
S01:0103249/2017
S01:0103954/2017
S01:0104057/2017
S01:0104216/2017
S01:0105201/2017
S01:0105234/2017
S01:0106418/2017
S01:0107539/2017
S01:0108502/2017
S01:0108574/2017
S01:0110551/2017

S01:0083832/2017 —801:0111559/2017

S501:0085824/2017
S01:0087835/2017
S01:0087864/2017
S01:0090062/2017
S01:0091923/2017
501:0092493/2017
S01:0092580/2017
S01:0093254/2017
S01:0094001/2017
S01:0095990/2017
S01:0097963/2017
S01:0098831/2017
501:0099342/2017

S01:0111726/2017
S01:0112612/2017
S01:0112617/2017
S01:0113051/2017
S01:0113747/2017
S01:0115990/2017
S01:0116031/2017
S01:0116125/2017
S01:0116314/2017
S01:0118333/2017
S01:0119521/2017
S01:0119633/2017
S01:0121053/2017

501:0121231/2017
S01:0121963/2017
S01:0121969/2017
S01:0122289/2017
S01:0123293/2017
S01:0124258/2017
S01:0124856/2017
S01:0125105/2017
501:0125179/2017
501:0126804/2017
S01:0127150/2017
S01:0127611/2017
S01:0127614/2017
S01:0127866/2017
S01:0127901/2017
501:0128349/2017
S01:0128416/2017
S01:0128470/2017
S01:0128554/2017
S01:0128562/2017
S01:0128687/2017
S01:0128846/2017
S01:0130295/2017
S01:0130529/2017
S01:0130767/2017
S01:0132000/2017
S01:0132223/2017
S01:0132378/2017
S501:0132535/2017
S01:0134250/2017
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501:0134309/2017
S01:0134872/2017
S01:0135805/2017
S01:0137286/2017
S01:0137564/2017
S01:0137715/2017
501:0139692/2017
501:0140065/2017
S01:0140078/2017
S01:0140179/2017
S01:0140424/2017
S01:0140565/2017
S01:0140987/2017
S01:0141365/2017
S01:0141538/2017
S01:0141586/2017
S01:0141896/2017
S501:0142472/2017
501:0142759/2017
S01:0143057/2017
S01:0143942/2017
S01:0144105/2017
S01:0144519/2017
S501:0144907/2017
501:0144983/2017
S01:0144987/2017
S01:0145245/2017
S01:0146229/2017
S01:0146347/2017
501:0146406/2017

S01:0147418/2017
S01:0149877/2017
S01:0153081/2017
501:0153212/2017
501:0153412/2017
501:0153491/2017
S01:0155292/2017
S01:015531922017
S501:0155722/2017
§01:0156892/2017
S01:0157082/2017
S01:0157182/2017
S01:0157194/2017
501:0157580/2017
§01:0159584/2017
S01:0159974/2017
S01:0160166/2017
S01:0160243/2017
S01:0160445/2017
S01:0160482/2017
501:0160648/2017
S01:0160650/2017
S01:0161399/2017
S01:0161403/2017
S01:0161510/2017
S01:0161681/2017
S01:0162228/2017
S01:0162235/2017
S01:0163215/2017

Ciplnty sgreedt by GEETION DOCUMENTAL ELECTROMICA - GOE
ON: en=0ESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE, co&R. psMilSTERID OE

esSECRETARIA DE MODERMIZACION ADMING TRATIVA, serisMumber=CLIT 30715717584

Diatie- 2077,06.19 10:48;28 0300

Maria Lujan Lazo
Directora

Concilinciones Previas en las Relaciones de Consumo

Ministerio de Produccion

S01:0163221/2017
S01:0163381/2017
S01:0163530/2017
S01:0163674/2017
S01:0164236/2017
S01:0164344/2017
S01:0164504/2017
S01:0165516/2017
S01:0165526/2017
S01:0165608/2017
S01:0165849/2017
S01:0166455/2017
S01:0166848/2017
S01:0169403/2017
S01:0169448/2017
501:0169494/2017
S501:0169514/2017
S01:0169831/2017
§01:0171169/2017
S01:0171284/2017
S01:0171321/2017
501:0171393/2017
S01:0171545/2017
S01:0171552/2017
S01:0171638/2017
S01:0171649/2017
S01:0171874/2017
S01:0172244/2017
S01:0172354/2017

|F-2022-03220718:4

S01:0173547/2017
S01:0173583/2017
S01:0173616/2017
S01:0173717/2017
S01:0173770/2017
S501:0173909/2017
501:0174005/2017
S01:0174011/2017
S01:0174051/2017
S01:0174174/2017
S01:0174606/2017
S01:0174751/2017
S01:0175214/2017
§01:0175235/2017
S01:0175279/2017
S01:0175346/2017
S01:0175492/2017
S01:0175766/2017
S01:0176072/2017
501:0176105/2017
501:0176126/2017
S01:0176131/2017
S01:0176707/2017
S01:0179450/2017
§501:0180265/2017
S01:0180499/2017
S01:0182205/2017
S01:0185515/2017
S501:0196539/2017

w—dhmmumcmm-
D% s GESTION DDCUMENTAL ELEC TRSSCA - ADE, coaR,
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notificacion 2208361 £

Solapas principales

. Vista(solapa activa)

s Editar
Enviado por automes el Lu, 19/06/2017 - 12,50

Estado :

Enviada

Tipo de notificacion:

Por correa electrénico

Email de destinatario:
sergiobouza@hotmail com

Bajo responsabilidad:

N

Asunto mail de notificacion:

Notificar Homologacion de Acuerdo Conciliatorio en Expediente S01:0083146/2017
Domicilio de envio de la notificacién:

®  Agregar

Expediente:
aexpedients 2011205
Parte notificada;
Reguirente

Imprimir-MNotifiacion

Texto de la notificacion:
Estimado Consumidor:

Hacemos saber a usted que con fecha 18-06-2017, a través de la Disposicion DI-2017-18-APN-
COPREC#MP, |a sefiora Directora del Servicio de Conciliacién Previa en las Relaciones de Consumo,
Dra. Maria Lujan Lazo, ha procedido a homologar con base en las previsiones de los Articulos 12y 13 de
la Ley 26.993 y su reglamentacion, el acuerdo conciliatorio al que han arribado requirente y requarido en
el tramite del Expediente cuyo nimero se consigna en el Asunto de la presente notificacion, que fuera
celebrado con intervencion del Conciliador actuante.

Para poder refirar la copia de la Disposicion homologatoria por un tercero que no ha participado de la
audiencia de conciliacion, es necesario presentar copia de este mensaje o una nota donde se lo aulorice
para tales fines.

Queda usted debidamente notificado.
Dra. Maria Lujan Lazo
Directora Servicio de Conciliacion Previa

en las Relaciones de Consumo (COPREC)
Documento/CUIT del notificado:
11837984

Motivo de notificacién:

Homologacion
Audiencia:

|F-2022-03220718-APN-DPCO#MDP
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notificacion 2208362 3

Solapas principales

» Vista(solapa activa
L Edi;ar

Enviado por autorres el Lu, 19/06/2017 - 12:50
Estado :

Enviada

Tipo de notificacion:

Por correo electronico

Email de destinatario:
dviapiano@rodo.com.ar, jprotto@rodo.com.ar
Bajo responsabilidad:

N

Asunto mail de notificacion:

Notificar Homologacién de Acuerdo Conciliatorio en Expediente S01:0083146/2017
Domicilio de envio de la notificacién:

« Agregar

Expediente:

expediente 2011205
Parte notificada:
Requerido

Texto de la notificacion:

Sefior Proveedor:

Hacemos saber a usted que con fecha 19-06-2017, a través de la Disposicion N® DI-
2017-19-APN-COPREC#MP, la sefiora Directora del Servicio de Conciliacién Previa
en las Relaciones de Consumo, Dra. Maria Lujan Lazo, ha procedido a homologar con
base en las previsiones de los Articulos 12 y 13 de la Ley 26.993 y su reglamentacion,
el acuerdo conciliatorio al que han arribado requirente y requerido en el tramite del
Expediente cuyo niimero se consigna en el Asunto de la presente notificacion.

La copia de la citada Disposicion se retirard a partir de las 96 horas de haberse abonado
el arancel de homologaci6n, en Av. Julio A. Roca 651, P B, Mesa de Entradas de
COPREC, en el horario de 10 a 16 hs..

El arancel de homologacién, equivalente al 2% del salario minimo, vital y mévil, debe
pagarse mediante transferencia bancaria a la cuenta cuyos datos se detallan a
continuacion:

Cuenta Recaudadora n° 54.631/91 - M.PROD.-5100/362-SSCI-RECAUD. FF 13 del
Banco de la Nacién Argentina - Suc. Plaza de Mayo., CBU
0110599520000054631911, MINISTERIO DE PRODUCCION, CUIT N° 30-
71081745-2
IF-2022-03220718-APN-DPCO#MDP
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Se deben seguir las siguientes pautas:
- Realizar una transferencia individual por cada acuerdo

- La CUIT del titular de la cuenta bancaria desde donde se realiza la transferencia
debera coincidir con la CUIT del proveedor o prestador que suscribe el acuerdo.

- En el campo “concepto”, “observaciones™ u otro analogo, se indicara el nimero de
expediente por el que se abona el arancel

- Después de realizada la transferencia se debe enviar un e-mail a
*acuerdoscoprec@mecon.gob.ar” informando sobre la misma e indicando:

- Nro. de expediente por el cual se pago.

- Nro. de CUIT de la empresa.

- Nombre completo de la Razon Social.

- Franja horaria en la cual se realizo la transferencia.

- Adjuntar el certificado de pago realizado.

IMPORTANTE: Para retirar la constancia de la homologacidn, deberé exhibir el mail
enviado con los datos detallados, ante la Mesa de Entradas, junto con el comprobante de

pago del arancel de homologacién realizado mediante transferencia bancaria y una
fotocopia de este comprobante.

Asimismo, conforme lo dispuesto por el art. 15 de la Ley 26.993, para obtener el
comprobante de la homologacién se deberd presentar la constancia de pago de los
honorarios correspondientes al conciliador interviniente, con una fotocopia para su
archivo.

Quedan ustedes debidamente notificados.
Dra. Maria Lujan Lazo

Directora Servicio de Conciliacion Previa
en las Relaciones de Consumo (COPREC)
Documento/CUIT del notificado:

30-65518669-3
Motivo de notificacion:

Homologacion
Audiencia:
audiencia 2101922
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notificacion 2208363

Solapas principales

« Vista(solapa activa
« Editar

Enviado por autorres el Lu, 19/06/2017 - 12:50
Estado :

Para enviar

Bajo responsabilidad:

N

Domicilio de envio de la notificacion:

= Agregar

Expediente:

expediente 2011205
Parte notificada:
Requerido

Texto de la notificacion:

Sefior Proveedor:

Hacemos saber a usted que con fecha 19-06-2017, a través de la Disposicion N° DI-
2017-19-APN-COPREC#MP, la sefiora Directora del Servicio de Conciliacion Previa
en las Relaciones de Consumo, Dra. Maria Lujan Lazo, ha procedido a homologar con
base en las previsiones de los Articulos 12y 13 de la Ley 26.993 y su reglamentacion,
el acuerdo conciliatorio al que han arribado requirente y requerido en el tramite del
Expediente cuyo niimero se consigna en el Asunto de la presente notificacion.

La copia de la citada Disposicion se retirard a partir de las 96 horas de haberse abonado
el arancel de homologacion, en Av. Julio A. Roca 651, P B, Mesa de Entradas de
COPREC, en el horario de 10 a 16 hs..

El arancel de homologacion, equivalente al 2% del salario minimo, vital y movil, debe
pagarse mediante transferencia bancaria a la cuenta cuyos datos se detallan a
continuacion:

Cuenta Recaudadora n” 54.631/91 - M.PROD.-5100/362-SSCI-RECAUD. FF 13 del
Banco de la Nacién Argentina - Suc. Plaza de Mayo., CBU
0110599520000054631911, MINISTERIO DE PRODUCCION, CUIT N* 30-
71081745-2

Se deben seguir las siguientes pautas:

- Realizar una transferencia individual por cada acuerdo
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- La CUIT del titular de la cuenta bancaria desde donde se realiza la transferencia
debera coincidir con la CUIT del proveedor o prestador que suscribe el acuerdo.

- En el campo “concepto”, “observaciones™ u otro andlogo, se indicar4 el niimero de
expediente por el que se abona el arancel

- Después de realizada la transferencia se debe enviar un e-mail a

“acuerdoscoprec@mecon.gob.ar” informando sobre la misma e indicando:

- Nro. de expediente por el cual se pagé.

- Nro. de CUIT de la empresa.

- Nombre completo de la Razén Social.

- Franja horaria en la cual se realizé la transferencia.

- Adjuntar el certificado de pago realizado.

IMPORTANTE: Para retirar la constancia de la homologacion, debera exhibir el mail
enviado con los datos detallados, ante la Mesa de Entradas, junto con el comprobante de
pago del arancel de homologacién realizado mediante transferencia bancaria y una
fotocopia de este comprobante.

Asimismo, conforme lo dispuesto por el art. 15 de la Ley 26.993, para obtener el
comprobante de la homologacién se debera presentar la constancia de pago de los
honorarios correspondientes al conciliador interviniente, con una fotocopia para su
archivo.

Quedan ustedes debidamente notificados.

Dra. Maria Lujan Lazo

Directora Servicio de Conciliacién Previa

en las Relaciones de Consumo (COPREC)

Documento/CUIT del notificado:

30-64261755-5
Motivo de notificacién:

Homologacién

Audiencia:

audiencia 2101922
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notificacion 2208364 =

Solapas principales

- Vista(solapa activa)

# Editar
Enviado por autorres el Lu, 19/06/2017 - 12:50

Estado :

Enviada

Tipo de notificacion:

Por comeo electrdnico

Email de destinatario: L//
QA@NEWSAN.com.AR

Bajo responsabillidad:

N

Asunto mail de notificacion:

Notificar Homologacion de Acuerdo Conciliatorio en Expediente S01:0083146/2017
Domicilio de envio de la notificacidn:

*  Agregar

Expediente:
expediente 2011205
Parte notificada:
Requerido

imprimir Maotifiacion

Texto de la notificacidn:
Sefior Proveador:

Hacemos saber a usted que con fecha 18-06-2017, a través de la Disposicion N* DI-2017-18-APN-
COPREC#MP, la sefiora Direclora del Servicio de Conciliacion Previa en las Relaciones de Consumo,
Dra. Maria Lujan Lazo, ha procedido a homologar con base en [as previsiones de los Articulos 12 y 13 de
la Ley 26.993 y su reglamentacion, el acuerdo conciliatorio al que han armribado requirente y requerido en
el tramite del Expediente cuyo nimero se consigna en el Asunto de la presente notificacidn.

La copia de la citada Disposicion se retirara a partir de las 86 horas de haberse abonado el arancel de
homologacion, en Av. Julio A. Roca 651, P B, Mesa de Entradas de COPREC, en el horario de 10 a2 16
hs..

El arancel de homologacidn, equivalente al 2% del salaric minimo, vital y mévil, debe pagarse mediante
transferencia bancaria a la cuenia cuyos datos se delallan a continuacion:

Cuenta Recaudadora n® 54.631/91 - M.PROD.-5100/362-S5CI-RECAUD. FF 13 del Banco de la
Nacién Argentina - Suc. Plaza de Mayo., CBU 0110599520000054631911, MINISTERIO DE
PRODUCCION, CUIT N° 30-T1081745-2

Se deben seguir las siguientes pautas:
- Realizar una transferencia individual por cada acuerdo

- La CUIT del titular de la cuenta bancana desde donde se realiza la transferencia debera coincidir con la
CUIT del proveeder o prestador que suscribe el acuerdo,
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- En el campo “conceplo”, “"observaciones” u otro analogo, se indicara el nimero de expediente por el que
se abona el arancel

- Después de realizada la transferencia se debe enviar un e-mail a "acuerdoscopreci@mecon.gob.ar”
informando sobre la misma e indicando:

- Nro. de expediente por el cual se pagd.

- Nro. de CUIT de la empresa.

- Nombre completo de la Razdn Social.

- Franja horaria en la cual se realizd la transferencia.
- Adjuntar el certificado de pago realizado.

IMPORTANTE: Para retirar la constancia de la homologacidn, debera exhibir el mail enviado con los datos
detallados, ante la Mesa de Entradas, junto con el comprobante de pago del arancel de homologacion
realizado mediante transferencia bancaria y una fotocopia de este comprobante.

Asimismo, conforme lo dispuesto por el art. 15 de la Ley 26.983, para obtener el comprobante de la
homologacion se debera presentar |a constancia de pago de los honorarios correspondientes al
conciliador interviniente, con una fotocopia para su archivo.

Cluedan ustedes debidamente notificados.
Dra. Maria Lujan Lazo

Directora Servicio de Conciliacion Previa
en las Relaciones de Consumo (COPREC)
Documento/CUIT del notificado:

Motive de notificacidn:

Homologacion

Audiencia:
audiencia 2101922
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notificacion 2208365 / s

Solapas principales

. Vista{solapa activa)

= Editar
Enviado por autorres ef Lu, 19/06/2017 - 12:50

Estado :
Enviada

Tipo de notificacion;

Por correo elecirdnico

Email de destinatario:
QAENEWSAN.com AR

Bajo responsabilidad:

N

Asunto mail de notificacion:

Natificar Homologacion de Acuerdo Conciliatorio en Expediente S01:0083146/2017
Domicilio de envio de la notificacion:

®  Agregar

Expediente:
expediente 2011205
Parte notificada:

Requerido

Imprimir Notifiacion

Texto de la notificacion:
Sefior Proveedor;

Hacemos saber a usted que con fecha 19-06-2017, a través de la Disposicion N® DI-2017-18-APN-
COPREC#MP, la sefiora Directora del Servicio de Conciliacion Previa en las Relaciones de Consumo,
Dra. Maria Lujan Lazo, ha procedido a homologar con base en las previsiones de los Articulos 12 y 13 de
la Ley 26.993 y su reglamentacion, el acuerdo conciliatorio al que han arribado requirente y requerido en
el tramite del Expediente cuyo nimero se consigna en el Asunio de la presente notificacion.

La copia de la citada Disposicion se retirara a partir de las 96 horas de haberse abonado el arancel de
homologacion, en Av. Julio A. Roca 651, P B, Mesa de Entradas de COPREC, en el horario de 10 a 16
hs..

El arancel de homologacién, equivalente al 2% del salario minima, vital y mévil, debe pagarse mediante
transferencia bancaria a la cuenta cuyos datos se detallan a continuacion:

Cuenta Recaudadora n® 54.631/91 - M.PROD.-5100/362-SSCI-RECAUD. FF 13 del Banco de la
Nacion Argentina - Suc. Plaza de Mayo., CBU 0110599520000054631911, MINISTERIO DE
PRODUCCION, CUIT N° 30-71081745-2

Se deben seguir las siguientes pautas;
- Realizar una transferencia individual por cada acuerdo

- La CUIT del titular de la cuenta bancaria desde donde se realiza la transferencia debera coincidir con Ia
CUIT del proveedor o prestador que suscribe el acuerdo.
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- En &l campeo “conceplo”, "observaciones” u otro andlogo, se indicara el nimero de expediente por el que
s& abona el arancel

- Después de realizada la transferencia se debe enviar un e-mail a "acuerdoscopreci@mecon.gob.ar”
informando sobre ia misma e indicando:

- Nro. de expediente por el cual se pago.

- Nro. de CUIT de |la empresa.

- Nombre completo de la Razdn Social.

- Franja horaria en la cual se realizo la transferencia.
- Adjuntar el certificado de pago realizado.

IMPORTANTE: Para retirar la constancia de la homologacién, deberd exhibir el mail enviado con los datos
detallados, ante la Mesa de Entradas, junto con el comprobante de pago del arancel de homologacion
realizado mediante transferencia bancaria y una fotocopia de este comprobante.

Asimismo, conforme lo dispuesto por el art. 15 de la Ley 26.983, para cbtener el comprobante de la
homologacion se debera presentar la constancia de pago de los honorarios correspondientes al
conciliador interviniente, con una folocopia para su archivo.

Quedan ustedes debidamente notificados.
Dra. Maria Lujén Lazo
Directora Servicio de Conciliacion Previa

en las Relaciones de Consumo (COPREC)
Documento/CUIT del notificado:

Motivo de notificacion:

Homologacion

Audiencia:

audiencia 2101822
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notificacion 2208366 / >

Solapas principales

s Vista(sol activ.
« Editar

Enviado por autorres el Lu, 19/06/2017 - 12:50
Estado :

Enviada

Tipo de notificacion:

Por correo electronico

Email de destinatario:
estudiobattista@fibertel.com.ar

Bajo responsabilidad:

N

Asunto mail de notificacion:

Notificar Homologacion de Acuerdo Conciliatorio en Expediente S01:0083146/2017
Domicilio de envio de la notificacion:

» Agregar

Expediente:

expediente 2011205
Parte notificada:
Conciliador

Texto de la notificacion:

Estimado Conciliador:

Hacemos saber a usted que con fecha 19-06-2017. a través de la Disposicién DI-2017-
19-APN-COPREC#MP, la sefiora Directora del Servicio de Conciliacion Previa en las
Relaciones de Consumo, Dra. Maria Lujin Lazo, ha procedido a homologar con base en
las previsiones de los Articulos 12y 13 de la Ley 26.993 y su reglamentacion, el
acuerdo conciliatorio al que han arribado requirente y requerido en el trdmite del
Expediente cuyo numero se consigna en el Asunto de la presente notificacion, que fuera
celebrado con intervencion del Conciliador actuante.

Para poder retirar la copia de la Disposicién homologatoria por un tercero que no ha
participado de la audiencia de conciliacién, es necesario presentar copia de este mensaje
o una nota donde se lo autorice para tales fines.

Queda usted debidamente notificado.

Dra. Maria Lujan Lazo

Directora Servicio de Conciliacion Previa

en las Relaciones de Consumo (COPREC)
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Documento/CUIT del notificado:
27173317234

Motive de notificacién:
Homologacién

Audiencia:

audiencia 2101922
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"2017 - Aito de las Energias Renovables”

CUDAP: TRI-S01:0009382/2017 -
NGmero original: EXP-S01:0083146/2017 Y

Organismo: PRODUCCION

Datos de registracion
Fecha y hora: 02-Oct-2017 14:30:35
Area: SERVCOPREC@produccion - COPREC.S D.C.PR.EN LAS R.DE C.(S5.D Co.l)

Datos de procedencia

Procedencia: Administracion

Flica

Numero original: EXP-

501:0083146/2017

Area Area de

iniciadora:SERVCOPREC@ produccionprocedencia:SERVCOPREC@produccion
PREC.S D.C.PR.EN LAS R.DE C.- COPREC.S D.C.PR.EN LAS R.DE C.

(5.0 CO.1) (5.D CO.1)

Fecha original: 02-Oct-2017

Causante: SERGIO BOUZA

Responsable local Desde
AREAHOMO@produccion - AREA02-Oct-
HOMOLOGACION 2017
(DIR.COPREC) 14:30:35

Titulo: EXP-501:0083146/2017

Texto
INFORMA INCUMPLIMIENTO

Fecha de impresion: 02-Oct-2017 14:30:35

CUDAP: TRI-501:0009382/2017

[
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Sefiora DIRECCION NACIONAL DE
Directora Servicio de Conciliacion Previa DEFENSA Ai CaeellU'MIDOR

en las Relaciones de Consumo (COPREC)
Dra. Maria Lujan Lazo

Av. Pres. Julio A. Roca 651

1067 Ciudad Autonoma de Buenos Aires

De mi consideracion:

Me dirijo a Uds. en mi caracter de reclamante cdntra Bosan S.A. v
Newsan S.A. segin consta en el acta de Conciliacion Prejudicial Obligatoria celebrada el
pasado 30 de mayo ante la Conciliadora Rosana Claudia Battista, cuyo resultado fue
conciliada con acuerdo parcial, cuya copia se adjunta a la presente.

En aquella oportunidad no hubo acuerdo con Bosan S.A. y se
concilio con Newsan S.A. que dicha firma abonara al reclamante la suma de $ 1.000 dentro
del plazo 20 dias habiles de que el requirente informe los datos de la cuenta donde efectuar
el depésito, informacién que fue remitida por mail el dia 30 de mayo del presente, si haber
recibido suma alguna hasta la fecha.

Posteriormente con fecha 19 de junio por mail remitido por la
Direccion a su cargo. se me informa que a través de la Disposicién DI-2017-19-APN-
COPREC#MP ha procedido a homologar el acuerdo conciliatorio de referencia.

Por lo expuesto y ante el incumplimiento por parte de Newsan S.A.
del acuerdo de referencia, solicito a Ud. la aplicacion de las sanciones previstas por la
normativa vigente, el pago de la suma aludida en el segundo pérrafo de la presente ¢ n mas
las actualizaciones y penalidades que estime corresponder. '

Sin otro particular, la saludo aten

T Sergio
DNI 11.837.984
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Aﬂ.hrhﬁ-m — sSEcRETARIADE
Prasicloncia da la Mackin — COMERCIO

FECHA ARTBLEY N"26903 O7-03-2017

uwmdummmwmmmmm,mmymmmm

mnﬁuﬂmamwaMmmampmumﬂmiwhﬂdahwmﬂm.
AUDIENCIA

AUDIENGCIA N™3  Lugary Fecha: Ciudad de Buenos Alres, 30-05-2017  Hors Inicio 10:30, Finalizacion 10:54

LUGAR Paraguay 1307 4° "36°
RESULTADD Conciliada con acuerdo parcial

TRAMITE DE
CONCILIACION Finaliza

OBSERVACIONES:
s manifiesta gue se conlinuan las acciones contra BOSAN SA

PARTICIPANTES

BOUZA, SERGIO Presente
Requirente. Asistencia Leirada:

Documento (lipo y N°;:  DNI 11837564 Pais emisor:  Argentina

Teléfono:  (011) 15 55294136 Mail:  sergicboura@hotmail.com
Domidilio realideclaradoide notificaciin:  SALGUERO 1960 8 A (Cludad Autdnoma de Buenos Alres)
Damicilio constituldo CABA:

Fecha ArtE Ley 26.993; Calegoria
Producio | Sericioc -]
Tipo: - Mimero: Fecha: Imporie:

BOSAN SA - Presents
Requerido. Asistencia Letrada: BALVA, KARINA

Documento (tipo ¥ N*):  CLIT 30655186633 Pals amisor:  Argenting

Teléfona: Mail:

Domicilio realidedaradalda notificacin: TUGLI_;IMAN 1321 PIS0 8 (Ciudad Autonomsa de Buencs

Domicilio constituido CABA: TUCUMAN 1321 PISO 8

pina |

©

N*
S01:
Conciliador: Batlista, Rosana Claudia LU LU L
COPREC HAB. RENCCO MJYDH N* MED-86 —
s E:*ni:Ib: 'lm:f 4= 'H; Tel: 48126183 HEP’E-'E EC — .
Identificacién Electrénica Judicial (IEJ): 27173317234 ECRETO 373
LT T ———
= Rrousoo v
ACTA DE CONCILIACION PREJUDICIAL OBLIGATORIA
CARATULA
RECUIRENTE/S: BOLZA SERGIO
REQUERIDONS: BOSAN 54
OBJETOIS DEL RECLAMO:  GASTOS GENERADOS / PERDIDA DE TIEMPO; OTRO
MONTO RECLAMADO: Indeterminadalble
TIPO DE RECLAMO: INDIVIDUAL
TIPO DE CONCILIACION: Cenciliacion por sorteo

B
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BALVA, KARINA Presents
Letrado apoderado requendo, |
Documento (tipo y N°): CPACF T™ 87 F™ 338 i
Teléfono: 5237 2200 Mail:  kbalvafbestudiciassan com
Domicilio constituido CABA: TUCUMAN 1321 PISO 8

HEWSAN 5.A Presente
Requerido. Asistencia Letrada: ESTEBAN, EZQUIEL

Documento (tipo y N*);  CLUIT 30842617555 Pais emisor:  Argenting

Telitona: Mail-

Domicilio real/dedaradoide notificaciéne.  ROOUE PEREZ 3650 (Ciudad auténoma de Buenos Alres)
Damicilio constituido CABA: ROQUE PEREZ 3650 CABA

ESTEBAN, EZQUIEL Presente
Letrado apoderado requerido.

Documento (tipo y N*): CPACF T 126 F™. 629

Tolddono: 53005820 Mail: CAGNEWSAN comAR

Domicilio constituido CABA. ROQUE PEREZ 3650 CABA <

NolLnaww Rwe, logous.
Pugs: 24,4\ 1.00.
DdEeapa .

Auoss. dabes
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En Iubiud&d Auténoma de Buenos Aifés, a los 30 dias

comparecen ante mi, ROSANA CLAUDIA BATTISTA , Conciliadora — RENCCO-Ley N°
26993 Hab. M.J. y D.H. N° MED 86, en adelante la “CONCILIADORA" por una parte: el
Sr. BOUZA SERGIO , con DNI 11.837.984 con domicilio en Salgero 1960 8 "A", de la
Ciudad auténoma de Buenos Aires , ( Mailsergiobouza@hotmail.com) en adelante
denominado “RECLAMANTE”, yla Sra HOLLMAN PONS LORENA , DNI 25.477,011
, apoderado de NEWSAN S.A. , conforme surge del poder general que se acompaiia al
presente, constituyendo domicilio en la calle Roque Pérez 3650, de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, (mailga@newsan.com.ar) denominado de ahora en méas
“RECLAMADA", ( ambas en su conjunto las “Partes”) en el Expte. COPREC N° S01-/
[ 0083146/2017 MEPRE- COPREC N° 43576, caratulada: "BOUZA SERGIO C/ BOZAN
"V S.A Y NEWSAN S.A, CONVIENEN celebrar el presente Acuerdo conciliatorio (en
\-adelanta el “Acuerdo”)
\“""7— CONSIDERANDO QUE: La reclamante interpuso reclamo con fecha 7 de marzo de

2017 vy solicité una conciliacién por sorteo ante la Secretaria de Comercio de la Nacion, a

——

causa del mal funcionamiento de un aire acondicionado fabricado por la demanda,
solicitando la devolucion de lo abonado por el service a su cargo y los gastos
ocasionados .

PRIMERA: En la presente Conciliacion “EL RECLAMANTE" solicitd al “"RECLAMADO"
devolucién de lo abonado .

SEGUNDA: La “RECLAMADA NEW SAN " PROPONE “AL RECLAMANTE" al solo
efecto conciliatorio y sin reconocer hechos ni derechos, y por expresas instrucciones de
su mandante, ofrece a modo de gentiliza comercial |a suma de § 1.000 , dentro del plazo

plazo de los 20 dias habiles de que el requirente informe via mail, al mail
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defensaconsumidon@newsan.com.ar . el banco, cuenta, constancia cbu, cuit, asi como Ia
copia de la factura de compra y de reparacion Contra el acuse de recibo correra el plazo
establecido. Se deja constancia que la garantia del producto sera extendida en un plazo
de B4 dias a partir del 30/12/17 -.EL RECLAMANTE ACEPTA DE PLENA
CONFORMIDAD.  habiendo llegado a una justa composicion solicitan |a
homologacién del presente.-

TJERCERA: Que asimismo se conviene que para el supuesto caso de incumplimiento por
parte del obligado de las obligaciones asumidas, el presente acuerdo se podra ejecutar
ante la Justicia Nacional en las Relaciones de Consumo de conformidad con el art. 500
inc.1 del Cddigo Procesal Civil y Comercial de la Nacién. Con mas la aplicacién de Ia
Tasa Activa del Banco Nacién en concepto de Intereses compensatorios y $ 50 dias en
concepto de intereses punitorios. -

CUARTA: Que las costas devengadas en el proceso mencionado, seran soportadas por
los reclamados » entendiéndose por tales: a) los honorarios de la Conciliadora
interviniente, presupuestados en $ 56420 mas IVA, los que serdn abonadas por la
reclamada NEW SAN , por medio de transferencia a nombre de la conciliadera a su
Cuenta tnica en Pesos del Banco Santander Rio Cuenta Unica en Pesos 370/ 350573- 1
CBU O720370988000035057318 CUIT 27 173317234 en el plazo 10 dias habiles de la
notificacion de la homologacion del presente, se entrega factura original en este acto, a
los efectos comespondientes  conforme las pautas establecidas en las Resoluciones
conjuntas de la Secretaria de Comercio ¥ la Secretaria de Justicia N°® 47/2015 y41/2015y
b) El arancel de homologacién del presente acuerdo.

QUINTA: Las parte reclamante conviene habiendo sido cumplida su pretension, nada mas

tienen que reclamar al reclamado NEWSAN SA, continuando contra el ofro reclamado
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DECRETD 333/8

© Responder|v M Eliminar Correo no deseado |V «p+
Re: Datos Acuerdo de Conciliacion S >
Sergio Bouza @ € Responder | v

rmar 30405, 0735 p.m

defensaconsumidor@newsan.comar ¥

ntos emiados

Respondiste el 21/06/2017 05:28 p.m..
Scanned-image_29-04-.. CBU.pdf CUIT. pdf
E5 KB T0KE 77 KB

¥ Mostrar todos 3 archivos adjuntos (215 KB)  Descargar todo  Guardar todo en Onelinive - Personal

De: Sergio Bouza <sergiobouza@hotmail.com>

Enviado: martes, 30 de mayo de 2017 07:32 p.m,

Para: defensaconsumidro@newsan.com.ar

Asunto: Datos Acuerdo de Conciliacion

De mi consideracion:

En cumplimiento de la clausula segunda del acuerdo de referencia adjunto a la presente envio la constancia
de CBU con el numero de la caja de ahorro a mi nombre del Banco Galicia, |a constancia del CUIT
conjuntamente con la copia del ticket de compra y la factura de reparacidn. Atentamente.

Sergio Bouza
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Notificar Homologacion de Acuerdo Conciliatorio en Expedient
S01:0083146/2017

Consumo Protegido<noresponder@consumoprotegido.gob.ar>

Byer 0353 pm

Usted ¥

IOy O anlracs
Estimadao Consumidor:

Hacemos saber a usted que con fecha 19-06-2017, a traves de la Disposicion DI-2017-19-APN-
COPREC#MP, la sefiora Directora del Servicio de Conciliacién Previa en las Relaciones de Consumo, Dra.
Maria Lujan Lazo, ha procedido a homologar con base en las previsiones de los Articulos 12 y 13 de la
Ley 26.993 y su reglamentacion, el acuerdo conciliatorio al que han arribado requirente y requerido en el
tramite del Expediente cuyo nimero se consigna en el Asunto de la presente notificacion, que fuera
celebrado con intervencion del Conciliador actuante.

Para poder retirar la copia de la Disposicion homologatoria por un tercero que no ha participado de la
audiencia de conciliacion, es necesario presentar copia de este mensaje o una nota donde se lo autorice
para tales fines.

Queda usted debidamente notificado.
Dra. Maria Lujan Lazo
Directora Servicio de Conciliacion Previa

en las Relaciones de Consumo (COPREC)
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Ref. Expte. S01:0083146/2017

BUENOS AIRES, 9 DE OCTUBRE DE 2017

En virtud de lo manifestado por el Sr. Sergio Bouza, en su cardcter de
consumidor, solicitesele al proveedor NEWSAN S.A. acreditar en el plazo de §
(CINCO) dias, el cumplimiento del Acuerdo Conciliatorio suscripto con fecha
30/05/2017, homologado con fecha 19/06/2017 mediante Disposiciéon DI-2017-19-
APN-COPREC=MP y notificado a esa parte con fecha 19/08/2017, bajo apercibimiento
de proceder a la aplicacién de lo previsto en el Articulo 46 de la ley N2 24.240 , de
conformidad con lo establecido en el Articulo 19 de la Ley N2 26.993.

NOTIFIQUESE.

Silvana Andrada
-Abogada-
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Pagina 93 de 118



IF-2022-03220718-APN-DPCO#MDP

Pagina 94 de 118



Ref. NOTIFICACION PROVEIDO - INTIMA CUMPLIMIENTO - Expt...
Asunto: Ref. NOTIFICACION PROVEIDO - INTIMA CUMPLIMIENTO - Expte. 501:0083 145;'201?
De: Consumo Protegido Homologaciones -
<consumoprotegido.homologaciones@produccion.gob.ar>

Fecha: 09/10/2017 15:08
A: ga@newsan.com.ar

Ref. Expte. S01:0083146/2017

Sefiores: NEWSAN S A. — Proveedor -
gal@newsan.com.ar

Nos dirigimos a Ustedes a fin de hacerles saber que en el expediente de la referencia que tramita ante
la Secretaria de Comercio del MINISTERIO DE PRODUCCION, sita en Julio A. Roca 651, Ciudad
Auténoma de Buenos Aires (Servicio de Conciliacion Previa en las Relaciones de Consumo -
COPREC), se ha dictado la siguiente providencia: “BUENOS AIRES, 9 DE OCTUBRE DE 2017.

En virtud de lo manifestado por el Sr. Sergio Bouza,, en su cardcter de consumidor, solicitesele al
proveedor NEWSAN S.A. acreditar en el plazo de 5 (CINCO) dias, el cumplimiento del Acuerdo
Conciliatorio suscripto con fecha 30/05/2017. homologado con fecha 19/06/2017 mediante
Disposicion DI-2017-19-APN-COPREC=MP y notificado a esa parte con fecha 19/08/2017, bajo
apercibimiento de proceder a la aplicacion de lo previsto en el Articulo 46 de la ley N2 24.240 , de
conformidad con lo establecido en el Articulo 19 de la Ley N2 26.993. NOTIFIQUESE. Fdo. Dra.
Silvana Andrada. COPREC - Direccion de Nacional de Defensa del Consumidor.” QUEDAN USTEDES
DEBIDAMENTE NOTIFICADOS.

ARTICULO 19 Ley 26.993.- Ante el incumplimiento de un acuerdo celebrado en el COPREC y
homologado por la autoridad de aplicacion, serdn aplicables al proveedor o prestador inobservante
las disposiciones establecidas por el articulo 46 de la ley 24.240 y sus modificatorias.

ARTICULO 19 Decreto 202/2015.- El consumidor o usuario debera comunicar a la autoridad
competente en materia especifica del Servicio de Conciliacion Previa en las Relaciones de Consumo
(COPREC) el incumplimiento del acuerdo homologado por parte del proveedor o prestador, a fin de
que aquella proceda a intimar por medio fehaciente al proveedor, para que acredite el cumplimiento
del referido acuerdo con arreglo a lo establecido en el Articulo 15 de la Ley N° 26.993, a cuyo efecto
deberd acompafiar la documentacién respectiva en el plazo de CINCO (5) dias a partir de la
intimacion cursada.

EQUIPO HOMOLOGACIONES

COPREC

Ministerio de Produccidn de la Nacion

Av. Julio A. Roca 651, Sno piso, Oficina 26
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Successful Mail Delivery Report -

1de2

Asunto: Successful Mail Delivery Report

De: MAILER-DAEMON@racingl-imsva9.mecon.ar (Mail Delivery System)
Fecha: 09/10/2017 15:08

A: consumoprotegido.homologaciones@produccion.gob.ar

This is the mail system at host racingl-imsva9.mecon.ar.

Your message was successfully delivered to the destination(s)
listed below. If the message was delivered to mailbox you will
receive no further notifications. Otherwise you may still receive
notifications of mail delivery errors from other systems.

The mail system

<gafinewsan.com.ar>: delivery via localhost[127.0.8.1]:18825: 250 2.8.8@ Ok:
queued as A7S544EE83E

Reporting-MTA: dns; racingl-imsva9.mecon.ar

Original-Envelope-Id: <590BBB14.48883083@produccion.gob.ar>
X-Postfix-Queue-ID: 9C374EEG3R

X-Postfix-Sender: rfcB822; consumoprotegido.homologaciones@iproduccion.gob.ar
Arrival-Date: Mon, 9 Oct 2017 15:88:21 -8388 (ART)

Final-Recipient: rfc822; gafinewsan.com.ar
Original-Recipient: rfc822;qgaf@newsan.com.ar

Action: relayed

Status: 2.8.8

Remote-MTA: dns; localhost

Diagnostic-Code: smtp; 250 2.8.8 Ok: queued as A7544EEB3E

Return-Path: <consumoprotegido.homologaciones@produccion.gob.ar>
Received: from racingl.mecon.ar (unknown [18.8.2.18])
by racingl-imsva9.mecon.ar (Postfix) with ESMTP id 9C374EE@38
for <gafinewsan.com.ar>; Mon, 9 Oct 2017 15:88:21 -8308 (ART)
Received: from imapsic2.minproduccion.gov.ar (imapsic2.mecon.ar [16.25.8.16])
by racingl.mecon.ar (8.13.7/8.13.7) with ESMTP id v99I8LWNE@11535
for <ga@newsan.com.ar>; Mon, 9 Oct 2817 15:98:21 -2308
Received: from [18.27.241.231] (localhost [127.8.8.1])
by imapsic2.minproduccion.gov.ar (8.13.7/8.13.7) with ESMTP id
vG9I85Y 3826386
for <¢ga@newsan.com.ars; Mon, 9 Oct 2017 15:88:31 -8360
Message-ID: <59DBBB14.4866383@produccion.gob.ars
Disposition-Notification-To: Consumo Protegido Homologaciones
<consumoprotegido.homologaciones@produccion.geb.ars
Date: Mon, @9 Oct 2017 15:©8:20 -8368
From: Consumo Protegido Homologaciones
<consumoprotegido.homologacionesfiproduccion.gob.ars
User-Agent: Mozilla/5.8 (Windows NT 6.1; rv:31.8) Gecko/28188121 Thunderbird/31.8
MIME-Version: 1.8
To: ga@newsan.com.ar
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"2019 - Afio de la Exportacidn’.

oflinitoncs de Prodiccitn y Fhabago

Expte. S01:0083146/2017

BUENOS AIRES, 26 DE AGOSTO DE 2019

En virtud del escrito presentado por el Sr. Sergio Bouza en su caracter de
consumidor, manifestando el incumplimiento por parte de NEWSAN S.A. del Acuerdo
de Conciliacion suscripto en el marco del expediente de referencia (homologado por
Disposicién DI-2017-19-APN-COPREC=MP), y ante la falta de respuesta por parte del
proveedor conforme la intimacién que le fuera cursada el dia 09/10/2017 a fin de que
acredite el cumplimienio de dicho Acuerdo: Pasen las actuaciones a la
COORDINACION DE ACTUACIONES POR INFRACCION para la prosecucion del
tramite conforme lo estipulado en los Art. 46 de la Ley N° 24.240 y Art. 19 de la Ley N°

26.993.

NOTIFIQUESE.

r////ﬁ

Dra. Silvana Andrada
-COPREC-
Direccidn Nacional de
Defensa del Consumidor
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NOTIFICACION PROVEIDO - Expte, 501:0083146,/2017

Asunto: NOTIFICACION PROVEIDO - Expte. S01:0083146/2017 50
De: Consumo Protegido Homologaciones -
<consumoprotegido.homologaciones@produccion.gob.ar>

Fecha: 26/08/2019 11:28

A: ga@newsan.com.ar

Expte. S01:0083146/2017

SENORES:
NEWSAN S.A.
ga@newsan.com.ar

Nos dirigimos a Ustedes a fin de hacerles saber que en el expediente de la referencia que tramita ante
el Servicio de Conciliacién Previa en las Relaciones de Consumo (COPREC) de la Direccién
Nacional de Defensa del Consumidor dependiente de la SECRETARIA DE COMERCIO
INTERIOR -MINISTERIO DE PRODUCCION Y TRABAJO- , sito en Av. Julio A. Roca 651,
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, se ha dictado la siguiente providencia: “BUENOS AIRES, 26
DE AGOSTO DE 2019. En virtud del escrito presentado por el Sr. Sergio Bouza en su cardcter de
consumidor, manifestando el incumplimiento por parte de NEWSAN S.A. del Acuerdo de
Conciliacion suscripto en el marco del expediente de referencia (homologado por Disposicién
DI-2017-19-APN-COPREC=MP), y ante la falta de respuesta por parte del proveedor conforme la
intimacion que le fuera cursada el dia 09/10/2017 a fin de que acredite el cumplimiento de dicho
Acuerdo: Pasen las actuaciones a la COORDINACION DE ACTUACIONES POR INFRACCION
para la prosecucion del tramite conforme lo estipulado en los Art. 46 de la Ley N° 24.240 vy Art. 19
de la Ley N°26.993. NOTIFIQUESE. Fdo. Dra. Silvana Andrada - Servicio de Conciliacién Previa
en las Relaciones de Consumo (COPREC) - Direccion Nacional de Defensa del Consumidor.” QUEDAN
USTEDES DEBIDAMENTE NOTIFICADOS.

EQUIPO HOMOLOGACIONES

COPREC

Ministerio de Produccidn de la Nacion

Av. Julio A. Roca 651, 9no piso, Oficina 26
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Successful Mail Delivery Report

Asunto: Successful Mail Delivery Report 5‘ /
De: MAILER-DAEMON@racingl-imsva9.mecon.ar (Mail Delivery System)

Fecha: 26/08/2019 11:28

A: consumoprotegido.homologaciones@produccion.gob.ar

This is the mail system at host racingl-imsva9.mecon.ar.

Your message was successfully delivered to the destination(s)
listed below. If the message was delivered to mailbox you will
receive no further notifications. Otherwise you may still receive
notifications of mail delivery errors from other systems.

The mail system

<ga@newsan.com.ar>: delivery via localhost[127.0.8.1]:18825: 250 2.8.@ Ok:
gueued as DB35918EBS6

Reporting-MTA: dns; racingl-imsva9.mecon.ar

Original-Envelope-Id: <5D63EC8A.90858382@produccion.gob.ar>
X-Postfix-Queue-ID: BC44118EG4E

X-Postfix-Sender: rfc822; consumoprotegido.homologacionesf@produccion.gob.ar
Arrival-Date: Mon, 26 Aug 2819 11:28:26 -8388 (-83)

Final-Recipient: rfcB822; gafinewsan.com.ar
Original-Recipient: rfc822;qga@newsan.com.ar

Action: relayed

Status: 2.8.8

Remote-MTA: dns; localhost

Diagnostic-Code: smtp; 250 2.8.8 Ok: gueued as DB3591BE@56

Return-Path: <consumoprotegido.homologaciones@produccion.gob.ar»
Received: from racingl-imsva9.mecon.ar (unknown [127.8.8.1])
by IMSVA (Postfix) with ESMTP id BC44118E@4E
for ¢ga@newsan.com.ar>; Mon, 26 Aug 2019 11:28:26 -8388 (-83)
X-IMSS5-TLS5-USAGE: Unused
Received: from racingl.mecon.ar (unknown [18.8.2.18])
by racingl-imsvaS.mecon.ar (Postfix) with ESMTP
for <gafinewsan.com.ar>; Mon, 26 Aug 2019 11:28:26 -8380 (-03)
Received: from imapsic2.minproduccion.gov.ar (imapsic2.dsur.gov.ar [18.25.8.18])
by racingl.mecon.ar (8.13.7/8.13.7) with ESMTP id x7QESQxP9829998
for <gafnewsan.com.ar>; Mon, 26 Aug 2019 11:28:26 -03ee
Received: from [1@8.27.65.173] (localhost [127.8.8.1])
by imapsic2.minproduccion.gov.ar (8.13.7/8.13.7) with ESMTP id
x7QESYGXe20419
for <gafinewsan.com.ar>; Mon, 26 Aug 20619 11:28:34 -B308
Message-ID: <5SD63ECBA.%85@382@produccion.gob.ar>
Disposition-Notification-To: Consumo Protegido Homologaciones
¢consumoprotegido. homologaciones@produccion.gob.ars
Date: Mon, 26 Aug 20819 11:28:26 -8308
From: Consumo Protegido Homologaciones |F-2022-03220718-APN-DPCO#MDP
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Successful Mail Delivery Report

<consumoprotegido.homologacionesfiproduccion.gob.ar>
User-Agent: Mozilla/5.8 (Windows NT 6.1; rv:31.8) Gecko/20180181 Thunderbird/31.8

MIME-Version: 1.8
To: gafinewsan.com.ar
Subject: NOTIFICACION PROVEIDO - Expte. S01:8883146/2017
Content-Type: multipart/alternative;
boundary="--=========- 2508980668018206876828587"
X-Trend-IP-HD: ip=[10.8.2.10]sender=
( consumoprotegido. homologacionesf@produccion.gob.ar)recipient=<gafinewsan.com.ar>

L.
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"2018 - Afio de la Expartacian”

OMinidonic de Froduccitn y Frabajo

Expte. S01:0083146/2017

Buenos Aires, 26 DE AGOSTO DE 2019

A: COORDINACION DE ACTUACIONES POR INFRACCION

DR. EMILIANO SENES

DE: SERVICIO DE CONCILIACION PREVIA EN LAS RELACIONES DE
CONSUMO

DRA. SILVANA ANDRADA

Conforme lo normado en el Art. 46 de la Ley N° 24.240 y el Art. 19 de la Ley N°

26.993, se remite el presente expediente para la prosecucion de su tramite.

Sirva de atenta nota de envio. 7 3
/
[ / /

Dra. Silvana Andrada
<COPREC-
Direccitn Nacional de
Defensa del Consumidor
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Se deja constancia que, al dia de la fecha, segiin surge del registro de la base
de datos de la Coordinacion de Actuaciones por Infraccion, la firma “NEWSAN S.A. con
CUIT N° 30-64261755-5" registra las siguientes actuaciones firmes por infraccion a la ley

N® 24240, en los ultimos cinco afos:

Expte Ley Disp. Fecha Sancion Estado
171890/16 24240 157/18DC 11-dic-18 % B0.000,00 FIRME
110848/16 24240 67/18DC 22-oct-18 % 90.000,00 FIRME
377862/16 24240 220/18DC 28-jun-18 % 25.000,00 FIRME

Roberto H. Santor

Coordinacién de Actuaciones por Infraccidn

[F-2019-94659821-APN-CAIZMPYT
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2019 - Afio de la Exportacion

Hoja Adicional de Firmas
Informe grifico

Namero: [F-2019-9465982 1-APN-CAIEMPYT

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 21 de Octubre de 2019

Referencia: NEW SAN S.A. 24240

El documento fue importado por el sistema GEDO con un total de | pagina's.

e gt o -
Roburoe Hugo SANTORI
Asisgtente admmistrative

Conrdinacsin de Avioacwones por Infraccion
Minisserio de Producciin y Trabajo

= by GESTIOM DOCUMENTAL
Disld FOTE.10.210 112800 S000
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Repiblica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2020 - Afio del General Manuel Belgrano

Informe

Nimero: [F-2020-06006845- APN-CAI#MPYT

Referencia: Exp (083 146/2017

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 28 de Enero de 2020

AL COORDINADOR DE ACTUACIONES POR INFRACCION:

Por los presentes tramita un sumario contra la firma NEWSAN S.A., por incumplimiento al articulo 46 de la Ley N®

24.240.

Analizadas las constancias sumariales, cabe sefialar que se encontraria configurado el incumplimiento del acuerdo
homelogado en autos, atento a los fundamentos ficticos y juridicos que se exponen en ¢l proyecto que se eleva.

Dttty iy GESTION DOCUMENTAL ELECTROMICE - GOE
Craler aﬁ’:ﬂmu 125200

Victor Hugo Vallarino
Asesor Legal

Coordinacion de Actuaciones por Infraccian
Ministerio de Desarrallo Productivo

IF-2022-03220718-APN-DPCO#MDP
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Repiblica Argentina - Poder Ejecutive Nacional
2020 - Afio del General Manuel Belgrano

Informe

Nimero: [F-2020-06009455-APN-CAI#MPYT

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 28 de Enero de 2020

Referencia: Exp 0083146/2017 - Anteproyecto

BUENOS AIRES,

VISTO el Expediente 501:0083146/2017, del Fegistro del ex MINISTERIO DE PRODUCCION, donde tramita un sumario contra la
firma NEWSAN S.A., CUIT N® 30-64261755-5, con domicilio constituido en la calle Roque Pérez 3650, de la Cludad Autdnoma de
Buenos Aires, y

CONSIDERANDO:

CQue las actuaciones del VISTO se originaron el 7 de marzo de 2017, a ralz del reclamo presentado por el sefior Serglo Bouza
contra las firmas Bosan S.A. y Newsan 5.A, ante el Sistema Consumo Protegido del Servicio de Conclliacién Previa en las
Relaciones de Consumo (en adelante COPREC), toda vez que adquirid un aire acondicionado y al momento de su instalacion no
funcicnaba el ventilador de la unidad exterior, y ante reiterados reclamos no obfuvo respuesta alguna.

Que de las constancias de la conciliacion llevada a cabo el dia 30 de mayo de 2017 surge, en lo pertinente, gue la firma NEWSAN
S.A., al solo efecto conciliatorio, ofrecid al denunclante la suma de pesos mil ($1000), dentro del plazo de 20 dias habiles de que &l
requirente informe al correo electrdnico defensaconsumidor@newsan.com.ar, el banco, cuenta, y adjunte constancia de CBU,
copia de la factura de compra y reparacion; que contra el acuse de recibo correrd el plazo establecido anteriormente.

CQue el acuerdo fue homologado por Disposicion COPREC N" 18/2017, notificada a la firma NEWSAN S.A. en fecha 19 de junio de
2017 (conforme constancias de fs. 35/36).

Que al 29 de septiembre de 2017 el reclamants denuncid el incumplimianto del acuerdo arribado en autos.
Que &l 09 de octubre de 2017 se intimo a la firma referida en el considerando precedente para que en al plazo de CINCO (5) dias
habiles acredite el cumplimiento del acuerdo, bajo apercibimiento de proceder a la aplicacion de lo previsto en el Arliculo 46 de la

Ley NT 24.240 y de conformidad con lo establecido en el Articulo 19 de la Ley NY 26,993, de ko que se notificd la firma requerida en
la misma fecha al correo electrdnico constituido en ! procedimiento conciliatorio.
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Cue en fecha 26 da agosto de 2019, teniendo en cuenta el estado de las actuaciones, se remitieron los actuados a la Coordinacion
de Actuaciones por Infraccion.

Que asi se encuentran los autos a rasolver.

Que segiin surge de las constancias obrantes en autos, en virtud de lo manifestado por la requirente, se intimd a la firma NEWSAN
5.A. para que acreditara el cumplimiento del convenio precedentemente referido.

Que, ante 1al intimacién, la misma no dio respuesta, por lo cual habra de resolverse el presente de acuerdo a las constanclas
obrantes en autos.

Que surge de autos que el requirente danuncid en el incumplimiento del acuerdo, adjuntando en dicha presentacién el comreo
anviado a la firma requerida con fecha 30 de mayo de 2017, segin la obligacién asumida por parte del consumidor en el
instrumanto conciliatorio (v, Is. 44).

Que una vez enviado dicho correo, la firma NEWSAN S A, contaba con 20 dias hébiles para transferir el monto acordado, lo cual
no consta en el presente expediente que la firma haya realizado.

Que, en relacidn a lo antedicho, debe tenerse en consideracién que se encuentra acreditado en autos que se le confirid a la
ancartada el derecho de defensa en juicio, la misma no aportd al plefto ningin tipo de probanza tendiente a rebalir la conducta
criticada, y que debla producir no sélo como imperative de su propio Interés sino lambién para colaborar con el juez en el
esclaracimiento de la verdad juridica objetiva.

Cue asl las cosas, debe tenerse por configurado el incumplimiento del acuerdo conclliatorio alcanzado en autos.

Que cabe recordar que, en cencordancia con el tercer parrafo del articulo 53 de la Ley N° 24.240 (seguin Ley N* 26.361), tanto la
jurisprudencia como la doctrina especializada han establecido que en materia de derecho del consumidor corresponde aplicar la
regla de la carga probatoria dindmica, esto es, el principio por el cual recae sobre el proveedor la obligacion de apoertar al proceso
todos los elementos probatorios que estén en su poder y que desvirtien las alegaciones de los consumidores denunciantas, ya
que es aguel quien se encuentra en major posicidn para hacerlo y se encuentra obligado por tanto a colaborar en &l
ssclaracimianto de la cuestion debatida (cfr. Cam. Nac. de Apel. Cont. Adm. Fed., Sala Il en autos “OSDE o/DNCI - Disp. N°
408/11°, 20/09/12; Camara de Apelacidn en lo Civil y Comercial Mar del Plata, Sala Tercera, en autos “Galera Laferrere Andres
Altredo cf AMX Argentina S.A. s/ dafios y perj. Incumplimiento contractual (sin resp. estado)”, entre otros).

Que en este sentido, el incumplimiento al acuerdo homalogado implica no solo una infraccidn a la ley, sino también una conducta
displicente a la expectativa del consumidor, qua como se expusiera previamente, con la apertura de la instancia concillatoria y
consacuents homologacion del acuerdo alcanzado, es un mecanismo para darle una solucién concreta y eficaz al consumidor,
quien tuve que acudir a la autoridad de aplicacién para hacer valer sus derechos.

Cue asi las cosas, aquella expectativa se vio frustrada toda vez que el sumariade no cumplid con el acuerdo que se viene
analizando en lo que fuera denunciado por el consumidor, por lo tanto, no se puede evitar la sancion pentinente.

Cue en atencidn a las consideraciones expuestas, se tiene por acreditado el incumplimiento al Articulo 46 de la Ley N? 24.240,
haciéndose pasible la sumariada de la sancion prevista en el Articulo 47 de la Ley N® 24240, la que se gradia segun las
circunstancias del caso.

Que a tal efecto se tuvo en consideracion: el perjuicio resultante de la infraccidn para el consumidor o usuario, la posicion en al
mercado del infractor, la cuantia del beneficio obtenido, el grado de intencionalidad, la gravedad de los riesgos o de los perjuicios
sociales derivados de la infracclén y su genaralizacion, la reincidencia y las demas circunstancias relevantes del hecho, conforme a
las previsiones del Articulo 49 de la Ley N° 24240,

Que asimismo, y conforme lo hasta aqui desarrollado, a los fines de la graduacidn de la multa se luvo en cuenta qua &l
incumplimiento del acuerdo alcanzado no solo impacta en la certidumbre del consumidor en haber resuelto su discordia con la
proveedora —contrariamente, le genera nuevos disgustos e inconvenientes—, sino que también evidencia una actitud de lano
desprecio hacia el sistema de conciliaciones previas en materia de consumo, que se instaurd precisamente para dar una solucian
répida y efectiva a los conflictos de menor cuantia y evitar asi la movilizacién de recursos por parte de la instancia administrativa
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sancionadaora.

Que por atro lado, coresponde aplicar la sanclon accesorla de publicacion de la resolucidn condenatoria en un diario de gran
circulacién de esta Ciudad, y para ello prever que, en caso de no ser acreditada dentro del plazo que se otorga, la autoridad
competente se encuentra facultada, por &l Articulo 47 de la Laey N°® 24,240, de hacerlo a su costa.

CQue el cardcter de accesoria de la publicacion sa sustenta en la necesidad de informar a los consumidores de las contravenciones
a sus derechos, y la importancia de divulgar los medios con que cuentan para defenderse, meritando también el cardcter ajemplar
y disuasivo de la sancidn.

Que el Servicio Juridico Permanente del MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO ha tomado la intervencion que le
compete.

Que, la presente medida se dicla en uso de las facullades otorgadas por la Lay N2 24 240, el Decreto N¥ 50/2018 de fecha 19 de
dictemnbre de 2019 y la Resolucion N? 286 de fecha 11 de mayo de 2018 de la SECRETARIA DE COMERCIO del ex MINISTERIO
DE PRODUCCION

Por ello.

EL DIRECTOR NACIONAL DE DEFENSA DEL COMSUMIDOR

DISPONE:

ARTICULD 1%- Impdnese la sancion

a la razon soclal NEWSAN S.A., CUIT N* 30-64261755-5, con domicilio constituido en la calle Roque Pérez 3650, de la Cludad
Autonoma de Buenos Aires, por infraccion al Articulo 46 de la Ley N® 24240 al no haber cumplido el acuerdo arribado en autos,
conforme a los considerandos de la presente disposicion.

ARTICULD 2°.- La firma infractora deberd abonar la multa impuesta en el Ariculo 1° de la presente medida en al plazo de DIEZ
{10) dias habiles en Coordinacién Area Tesoreria sito en Avda. Julic Argentino Roca 651 5° Piso — Sector 526 de Capital Federal,
con la respectiva Orden de Pago emitida por la Coordinacion de Actuaciones por Infraccion 47 piso sector 11, en el horario de
11.00 a 15.00 hs. en efectivo o mediante cheques certificados. En el caso de que los infractores abonen con cheque, deberdn
hacer dos cheques certificados, cada uno por el 50% del monto de la disposicion, debiendo librarse a la orden del BANCO DE LA
NACION ARGENTIMA. En el endoso deberd especificarse "Para sar depositado en la Cuenta 54831/91". El endoso debera
contener la’s misma’s firma's deflos librador/es del cheque. Mo se aceplan cheques de pago diferido. Sdlo se aceptardn cheques
carfificados dentro del primer y segundo dia habil de la respectiva certificacidn bancaria, dado que tiene una vigencia de 5 dias y
debe considerarse el clearing bancario (24, 48 6 72 hs. segun corresponda) y el depdsito ante el Banco de la Nacién Argentina.
Efectuado el pago, el mismo debera acreditarse an al expedienie.

ARTICULO 32.- La firma sumariada deberd publicar la parte dispositiva perinente a su costa, de acuerdo a lo establecido en el
Articulo 47 de la Ley N* 24240, debiendo acreditar dicha publicacion en el Expediente, en el plaze de CINCO (5) dias habiles, bajo
aparcibimiento de hacerlo la Autoridad de Aplicacion a costa del infractor.

ARTICULD 4%.- Hagase saber a la firma sancionada que la presente disposicidn condenatoria podra ser impugnada solamente por
via de recurso directo anie la Camara correspondiente. El recurso debera Inferponerse y fundarse ante la misma autoridad que
impuso la sancidn, dentro de los DIEZ (10) dias habiles de notificada la resolucién. En todas los casos, para inlerponer el recurso
directo contra una resolucidn administrativa que imponga sancion de multa, debera depositarse el monto de la multa impuesta a la
orden de la autoridad gue la dispuso, y presentar el comprobante dei depdsito con el escrito del recurso, sin cuyo requisito serd
desestimado, salve que el cumpiimiento del mismo pudiese ocasionar un perjuicio irreparable al recurrents, conforme lo
establecido en el Articulo 45 de la Ley N° 24,240,
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ARTICULO 5°.- Notifiquese a la firma sancionada.

ARTICULD 6%.- Registrese, comuniquesa y archivese.

Whmmunm-m
Dair ot 28 0000 0300

Victor Hugo Vallarino

Asesor Legal

Coandinacidn de Actuaciones por Infreccidin
Ministerio de Desarmolle Productivo

oy GESTION DOCUMENTAL
Dl 202001 20 130807 0300
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Repiblica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2020 - Afio del General Manuel Belgrano

Informe

Nimero: [F-2020-06854600-APN-CAI#MPYT

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Jueves 30 de Enero de 2020

Referencia: EXP-501:0083146/201 7-NEWSAN S.A.

A LA DIRECCION NACIONAL DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR:

Compartiendo el criterio de la abogada dictaminante en todos sus términos, se acompafa anteproyecto de
Disposicién a los fines de la intervencion de su competencia, de acuerdo con lo dispuesto por la Ley N° 24,240, el
Decreto N® 50/19 y la Resolucion ex SC N° 286/18.

Asimismo, de aplicarse al caso la sancion de multa prevista en la Ley, en virtud de las competencias
asignadas por Decision Administrativa N°® 289/19 y de conformidad con los considerandos del anteproyecio
refenido se propone a la autoridad llamada a resolver imponer un monto de entre PESOS OCHENTA MIL
($80.000) v PESOS CIENTO OCHENTA MIL ($180.000),

Ello, sin perjuicio de la doctrina de la Procuracién del Tesoro de la Naeidn en cuanto a que la graduacion de la
sancion queda librada a la prudente discrecionalidad de la autoridad de aplicacién (Dictimenes 261:121).

Con lo expuesto, se remiten a sus efectos.

e o B e o
Emiliano Senes
Coordinador

Coordinacidn de Actuaciones por Infraccion
Ministerio de Desarrollo Productivo

by GESTION DOCUBENTAL
Dnte: 2630 01.30 163948 0300
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Referencia: EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP- NOTA DE ENVIO

A LA DIRECCION DE ASUNTOS LEGALES DE COMERCIO Y MINERIA

Visto el estado y constancias de autos, se remiten |os mismos acompariando proyecto de resolucion definitiva
(conf. art. 45 Ley 24.240) alos efectos de su intervencion.

Sirvala presente de atenta nota de envio
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
Las Malvinas son argentinas

Proyecto de Disposicion
Numero: |F-2022-23887890-APN-DPCO#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 14 de Marzo de 2022

Referencia: EX-2022-03042942- -APN-DGD#M DP- Proyecto de Dispo.

VISTO e Expediente S01:0083146/2017, del Registro del ex MINISTERIO DE PRODUCCION, donde tramita
un sumario contralafirma NEWSAN S.A., CUIT N° 30-64261755-5, con domicilio constituido en la calle Roque
Pérez 3650, de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires,

y CONSIDERANDO:

Que las actuaciones del VISTO se originaron € 7 de marzo de 2017, araiz del reclamo presentado por el sefior
Sergio Bouza contra las firmas Bosan S.AA. y Newsan SA., ante el Sistema Consumo Protegido del Servicio de
Conciliaciéon Previa en las Relaciones de Consumo (en adelante COPREC), toda vez que adquirié un aire
acondicionado y a momento de su instalacion no funcionaba el ventilador de la unidad exterior, y ante reiterados
reclamos no obtuvo respuesta alguna.

Que de las constancias de la conciliacion llevada a cabo el dia 30 de mayo de 2017 surge, en lo pertinente, que la
firma NEWSAN S.A., al solo efecto conciliatorio, ofrecié a denunciante la suma de pesos mil ($1000), dentro
del plazo de 20 dias habiles de que € requirente informe a correo  eectronico
defensaconsumidor@newsan.com.ar, € banco, cuenta, y adjunte constancia de CBU, copia de la factura de
compray reparacion; que contra el acuse de recibo correra el plazo establecido anteriormente.

Que € acuerdo fue homologado por Disposicion COPREC N° 19/2017, notificada a lafirma NEWSAN SA. en
fecha 19 de junio de 2017 (conforme constancias de fs. 35/36).

Que e 29 de septiembre de 2017 e reclamante denunci6 el incumplimiento del acuerdo arribado en autos. Que el
09 de octubre de 2017 se intim6 alafirmareferida en el considerando precedente para que en €l plazo de CINCO
(5) dias hébiles acredite el cumplimiento del acuerdo, bajo apercibimiento de proceder a la aplicacion de lo
previsto en el Articulo 46 de laLey N°24.240 y de conformidad con lo establecido en e Articulo 19 delaLey N°
26.993, de lo que se notifico la firma requerida en la misma fecha a correo electrénico constituido en el
procedimiento conciliatorio.



Que en fecha 26 de agosto de 2019, teniendo en cuenta el estado de las actuaciones, se remitieron los actuados a
la Coordinacion de Actuaciones por Infraccion.

Que asi se encuentran los autos a resolver. Que seguin surge de las constancias obrantes en autos, en virtud de lo
manifestado por la requirente, se intimd a la firma NEWSAN S.A. para que acreditara el cumplimiento del
convenio precedentemente referido.

Que, ante tal intimacion, la misma no dio respuesta, por lo cua habra de resolverse el presente de acuerdo a las
constancias obrantes en autos.

Que surge de autos que €l requirente denuncié en e incumplimiento del acuerdo, adjuntando en dicha
presentacion el correo enviado a la firma requerida con fecha 30 de mayo de 2017, seglin la obligacion asumida
por parte del consumidor en el instrumento conciliatorio (v. fs. 44). Que una vez enviado dicho correo, la firma
NEWSAN S.A., contaba con 20 dias hébiles para transferir el monto acordado, lo cual no consta en el presente
expediente que lafirma haya realizado.

Que, en relacion a lo antedicho, debe tenerse en consideracion que se encuentra acreditado en autos que se le
confirié a la encartada el derecho de defensa en juicio, la misma no aport6 a pleito ningln tipo de probanza
tendiente a rebatir la conducta criticada, y que debia producir no sélo como imperativo de su propio interés sino
también para colaborar con €l juez en el esclarecimiento de la verdad juridica objetiva.

Que asi |as cosas, debe tenerse por configurado € incumplimiento del acuerdo conciliatorio acanzado en autos.

Que cabe recordar que, en concordancia con €l tercer parrafo del articulo 53 de la Ley N° 24.240 (segun Ley N°
26.361), tanto la jurisprudencia como la doctrina especializada han establecido que en materia de derecho del
consumidor corresponde aplicar la regla de la carga probatoria dindmica, esto es, €l principio por € cua recae
sobre el proveedor la obligacion de aportar al proceso todos los elementos probatorios que estén en su poder y
gue desvirtlen las alegaciones de los consumidores denunciantes, ya que es aquel quien se encuentra en mejor
posicion para hacerlo y se encuentra obligado por tanto a colaborar en el esclarecimiento de la cuestion debatida
(cfr. Cam. Nac. de Apel. Cont. Adm. Fed., Sala Il en autos “OSDE ¢/DNCI — Disp. N° 408/11”, 20/09/12;
Camara de Apelacion en lo Civil y Comercial Mar del Plata, Sala Tercera, en autos “Galera Laferrere Andres
Alfredo ¢/ AMX Argentina S.A. &/ dafiosy perj. Incumplimiento contractual (sin resp. estado)”, entre otros).

Que en este sentido, el incumplimiento al acuerdo homologado implica no solo una infraccion a la ley, sino
también una conducta displicente a la expectativa del consumidor, que como se expusiera previamente, con la
apertura de la instancia conciliatoria 'y consecuente homologacion del acuerdo alcanzado, es un mecanismo para
darle una solucién concreta y eficaz a consumidor, quien tuvo que acudir a la autoridad de aplicacion para hacer
valer sus derechos.

Que asi las cosas, aquella expectativa se vio frustrada toda vez que el sumariado no cumplio con e acuerdo que
se viene analizando en lo que fuera denunciado por € consumidor, por lo tanto, no se puede evitar la sancion
pertinente.

Que en atencidn a las consideraciones expuestas, se tiene por acreditado el incumplimiento a Articulo 46 de la
Ley N° 24.240, haciéndose pasible la sumariada de la sancién prevista en el Articulo 47 de la Ley N° 24240, la
gue se gradiia segun las circunstancias del caso.

Que atal efecto se tuvo en consideracion: el perjuicio resultante de lainfraccidn para el consumidor o usuario, la



posicion en € mercado del infractor, la cuantia del beneficio obtenido, el grado de intencionalidad, la gravedad de
los riesgos o de los perjuicios sociales derivados de la infraccion y su generaizacion, lareincidenciay las demas
circunstancias relevantes del hecho, conforme alas previsiones del Articulo 49 delaLey N° 24240.

Que asimismo, y conforme lo hasta aqui desarrollado, a los fines de la graduacion de la multa se tuvo en cuenta
gue e incumplimiento del acuerdo alcanzado no solo impacta en la certidumbre del consumidor en haber resuelto
su discordia con la proveedora —contrariamente, le genera nuevos disgustos e inconvenientes—, sino que también
evidencia una actitud de llano desprecio hacia el sisterma de conciliaciones previas en materia de consumo, que se
instaurd precisamente para dar una solucion rapida y efectiva a los conflictos de menor cuantia 'y evitar asi la
movilizacién de recursos por parte de lainstancia administrativa sancionadora.

Que por otro lado, corresponde aplicar la sancién accesoria de publicacion de la resolucion condenatoria en un
diario de gran circulacion de esta Ciudad, y paraello prever que, en caso de no ser acreditada dentro del plazo que
se otorga, la autoridad competente se encuentra facultada, por el Articulo 47 de laLey N° 24.240, de hacerlo a su
costa.

Que el carécter de accesoria de la publicacion se sustenta en la necesidad de informar a los consumidores de las
contravenciones a sus derechos, y la importancia de divulgar los medios con que cuentan para defenderse,
meritando también el carécter gemplar y disuasivo de la sancion. Que e Servicio Juridico Permanente del
MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO hatomado laintervencién que le compete.

Que la presente se dicta en uso de las facultades otorgadas por laLey N° 24.240, el Decreto N° 50 de fecha 19 de
diciembre de 2019, y la Resolucion No 286 de fecha 11 de mayo de 2018 de la SECRETARIA DE COMERCIO
del ex MINISTERIO DE PRODUCCION.

Por ello, DIRECTOR NACIONAL DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ARBITRAJE DE CONSUMO
DISPONE:

ARTICULO 1°.- Impénese la sancion de $180.000 ( PESOS CIENTO OCHENTA Y MIL ) alarazon socia
NEWSAN S.A., CUIT N° 30-64261755-5, con domicilio constituido en la calle Roque Pérez 3650, de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, por infraccion al Articulo 46 de la Ley N° 24.240 a no haber cumplido € acuerdo
arribado en autos, conforme alos considerandos de |a presente disposicion.

ARTICULO 2°.- Lafirmainfractora deberd abonar la multaimpuesta por la presente medida en el plazo de DIEZ
(10) dias hébiles a través del sistema “E-Recauda” - Sistema de Recaudacion de la Administracion Plblica
Nacional (https://erecauda.mecon.gov.ar), indicando: ENTIDAD RECEPTORA:*Ministerio de Desarrollo
Productivo” (362); CONCEPTO DE PAGO: "Secretaria de Comercio Interior - Multas’, “Multa Ley 24240 —
Ledtad Comercial”, y completando a continuacion los campos requeridos, en particular se aclaraz DATOS
GENERALES: DOCUMENTO DE INSTRUCCION: consignar Tipo “Expediente”, “Nimero” segiin codigo
GDE indicado en e VISTO de la presente y “Afio”; NORMA DE RESPALDO: Tipo
“RESOLUCION” “NUmero” y “Afio” segin surge de la presente; DATOS ESPECIFICOS: consignar “Numero
de Expediente” segin codigo GDE y “Afio”. Efectuado el pago, el mismo deberé acreditarse en el expediente.

ARTICULO 3°.- La firma sumariada debera publicar la parte dispositiva pertinente a su costa, de acuerdo a lo



establecido en e Articulo 47 de la Ley N° 24240, debiendo acreditar dicha publicacion en el Expediente, en €
plazo de CINCO (5) dias habiles, bajo apercibimiento de hacerlo la Autoridad de Aplicacion a costa del infractor.

ARTICULO 4°.- Hégase saber a la firma sancionada que la presente disposicion condenatoria podra ser
impugnada solamente por via de recurso directo ante la Camara correspondiente. El recurso deberainterponerse y
fundarse ante la misma autoridad que impuso la sancion, dentro de los DIEZ (10) dias habiles de notificada la
resolucion. En todos los casos, para interponer e recurso directo contra una resolucién administrativa que
imponga sancion de multa, deberd depositarse e monto de la multa impuesta a la orden de la autoridad que la
dispuso, y presentar el comprobante del depdsito con el escrito del recurso, sin cuyo requisito sera desestimado,
savo que e cumplimiento del mismo pudiese ocasionar un perjuicio irreparable a recurrente, conforme lo
establecido en el Articulo 45 de laLey N° 24.240.

ARTICULO 5°.- Notifiquese a la firma sancionada.

ARTICULO 6°.- Registrese, comuniquese y archivese.

Digitally signed by Gestion Documental Electronica
Date: 2022.03.14 12:07:19 -03:00

MariaVictoria CONVERTINI
Asistente legal

Direccion de Proteccion al Consumidor
Ministerio de Desarrollo Productivo

Digitally signed by Gestion Documental
Electronica
Date: 2022.03.14 12:07:21 -03:00



Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
Las Malvinas son argentinas
Providencia
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CIUDAD DE BUENOS AIRES
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Motivo:

se remite para su tramite

Destinatario: DALCY M#MDP-RC
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Referencia: Pase electronico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 14 de Marzo de 2022

Motivo:

Para su tramite.

Destinatario: Bruno Agustin LUCA
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Motivo:

Se remite a sus efectos.

Destinatario: DALCY M#MDP-PVD

Digitally signed by Gestion Documental Electronica
Date: 2022.03.17 11:04:11 -03:00

Bruno Agustin LUCA
Asesor Legal

Direccion de Asuntos L egales de Comercio y Mineria
Ministerio de Desarrollo Productivo

Digitally signed by Gestion Documental
Electronica
Date: 2022.03.17 11:04:14 -03:00



= g

Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
Las Malvinas son argentinas

Dictamen Juridico
NUmero: IF-2022-26467225-APN-DALCY M#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Domingo 20 de Marzo de 2022

Referencia: EX-2022-03042942- -APN-DGD#M DP//I F-2022-23887890-APN-DPCO#MDP

A LA DIRECCION NACIONAL DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ARBITRAJE DEL CONSUMO:

Vienen las presentes actuaciones en consulta a esta Asesoria Legal, por las que se remite un Proyecto de
Disposicion a ser suscripto por la Direccion Nacional de Defensa del Consumidor y Arbitraje del Consumo, a
través del cual se propicia imponer la sancion de $ 180.000 (PESOS CIENTO OCHENTA Y MIL) alarazon
social NEWSAN S.A., CUIT N° 30-64261755-5, por infraccion al Articulo 46 de la Ley N° 24.240 al no haber
cumplido el acuerdo arribado en autos, conforme a los considerandos de la presente disposicion.

ANTECEDENTES

En fecha 11 de enero de 2021 (V. Orden 1), inicio el presente expediente alos fines de continuar con €l tramite de
las actuaciones administrativas N° S01:0083146/2017 del registro del ex Ministerio Produccion.

Dichas actuaciones se iniciaron en fecha 7 de marzo de 2017, en virtud del reclamo N° 2011205, interpuesto ante
el Servicio de Conciliacién Previa en las Relaciones de Consumo (COPREC), por € Sefior Sergio Bouza, (D.N.I.
N°11.837.984) contra contralas firmas BOSAN S.A. Y NEWSAN SA., (V. Orden 2, péginas 3/5).

A orden 2, paginas 7/13, obra agregada el Acta de Conciliacién Prejudicial Obligatoria, donde surge el Acuerdo
Conciliatorio de fecha 31 de mayo de 2017 realizado entre el consumidor y lafirma NEWSAN S.A., homologado
por la Disposicion N° DI-2017-19-APN-COPREC#MP, en fecha 19 de junio de 2017 (V. Orden 2, paginas
57/63).



A orden 2, pagina 71/72 luce agregada la notificacion de fecha 19 de junio de 2017, donde la Direccién
instructora notifico alafirma NEWSAN S.A. la homologacion del acuerdo arribado en autos.

A orden 2, en las paginas 79/92, luce agregada |a presentacién de fecha 29 de septiembre de 2017, donde €l Sefior
Sergio BOUZA denuncio el incumplimiento del acuerdo homologado en autos.

Seguidamente, a orden 2, pagina 93, obra la providencia de fecha 9 de octubre de 2017 de la Direccion
instructora, donde ordend intimar a la firma denunciada (notificada a orden 2, paginas 95/98) a acreditar €l
cumplimiento del acuerdo homologado, en € plazo de CINCO (5) dias, bajo apercibimiento de proceder a la
aplicacion de lo previsto en € Articulo 46 de la Ley N° 24.240, de conformidad con lo establecido en el Articulo
19 delaLey N° 26.993.

A orden 2, péginas 99, se encuentra agregada la providencia de fecha 26 de agosto de 2019 la Direccion
instructora, ordena el pase ala Coordinacion de Actuaciones por infraccion (CAl) afin de que continle €l tramite,
en virtud delafala de respuesta de la firma denunciada.

A orden 2, pagina 105, luce agregada la providencia de fecha 26 de agosto de 2019, donde la Direccion
instructora, remitié las presentes actuaciones a la Coordinacion de Actuaciones por Infraccién (en adelante
1] CAIH)'

A su vez, mediante los I1F-2019-94659821-APN-CAI#MPY T (V. Orden 2, paginas 107/109), 1F-2020-06006845-
APN-CAI#MPYT (V. Orden 2, péagina 111), IF-2020-06009455- APN-CAI#MPYT (V. Orden 2, péginas
113/116) e IF-2020-06854600- APN-CAI#MPYT (V. Orden 2 pagina 117), luce glosada la intervencién de la
CAI por medio de lacual se verificé laconducta, su reincidenciay sugirio el quantum a aplicar.

En el nimero de orden 5 se agregd el Proyecto de Disposicion N° 1F-2022-23887890-APN-DPCO#MDP que
motiva el presente andlisis.

En ese estado, vinieron las presentes actuaciones a los fines de que este Servicio Juridico se expida sobre la
viabilidad juridica de |a medida proyectada.

ENCUADRE NORMATIVO

La Ley N° 24.240 regula € régimen de Defensa del Consumidor, que tiene como una de sus principales
finalidades la de proteger |os derechos constitucionales de los usuarios y consumidores (cfr. Art. 42 CN), ello, en
el marco de las relaciones de consumo.

El Articulo 46 de dicha Ley sefiala “ Incumplimiento de Acuerdos Conciliatorios. El incumplimiento de los
acuerdos conciliatorios se considerara violacion a esta ley. En tal caso, € infractor sera pasible de las sanciones
establecidas en la presente, sin perjuicio del cumplimiento imperativo de las obligaciones que las partes
hubieran acordado” .

En otro orden de ideas, € articulo 41 de la citada ley dispuso que la SECRETARIA DE COMERCIO INTERIOR



gjerza como Autoridad de Aplicacién de este régimen legal.

Mediante Resolucion N° 286 de fecha 15 de mayo de 2018 la ex SECRETARIA DE COMERCIO delegé a la
DNDC “...d contralor y la vigilancia sobre el cumplimiento de las Leyes Nros. 24.240, 25.065, 25.542 y €l
Titulo | de la ley 26.993 y de sus decretos y demas normas reglamentarias, asi como el juzgamiento en sede
administrativa de las infracciones y la aplicacién de las sanciones correspondientes a esas leyes, la certificacion
de acta poder a los fines de la acreditacion de mandato prevista en el Articulo 53 de la Ley N° 24.240, y la
organizacién, congtitucion y contralor de los tribunales arbitrales previstos en el Articulo 59 de la ley
mencionada en Ultimo término....”, otorgandole competencia a la citada Direccion Naciona para intervenir en el
presente tramite.

Asimismo, mediante el anexo 1V de la Decison Administrativa N° 1080 de fecha 19 de junio de 2020 se
establece como competencia de la DIRECCION DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR (continuadora de la
ex — DIRECCION DE PROTECCION JURIDICA DEL CONSUMIDOR) e “Realizar acciones vinculadas con
la aplicacion de las Leyes N° 24.240 de Defensa del Consumidor y N° 25.065 de Tarjetas de Crédito, y las que le
encomiende la Direccion Nacional...”. En e mismo anexo, también se resefian las potestades de la CAl para
intervenir en la materia.

ANALISIS JURIDICO DE LA CUESTION

Previo atodo, corresponde sefidlar que €l requisito de dictamen previo de los servicios juridicos de los ministerios
0 secretarias corresponde no solo por imperativo legal sino, ademés para una mejor elucidacion de las cuestiones
planteadas (PTN, dictamenes 201:142; 215:80y 213:192).

En el mismo sentido, sélo se dictamina en casos concretos y debidamente circunstanciados; de ahi que su opinion
resulte estrictamente relativa al expediente en e que se emite. Ello, porque las circunstancias y caracteristicas de
cada situacion particular —que no siempre resultan previsibles-, pueden dar lugar a situaciones juridicas diversas,
por lo que limitar su opinidn a caso concreto y circunstanciado sobre el cua se solicita dictamen constituye la
(inica manera de garantizar la interpretacion recta de su criterio (PTN, dictamenes 201:33 y 202:111).

A lo expuesto, se sefida que la interpretacion de las leyes debe realizarse teniendo en cuenta la totalidad de sus
disposicionesy el restante ordenamiento juridico, beneficiando el sentido que las concilie y deje atodas con valor
y efecto (PTN, dictamenes 94/99, 17 de agosto de 1999. Expte. N° 001-001718/99. Ministerio de Economia y
Obrasy Servicios Publicos Dictamenes 230:67).

En cuanto a la competencia para la suscripcion por parte de la DIRECCION NACIONAL DE DEFENSA DEL
CONSUMIDOR Y ARBITRAJE DE CONSUMO para suscribir la medida en tramite, ella surge de lo normado
en laley N° 24.240 y la Resolucion ex SC N° 286/2018; conjuntamente con el Decreto N° 50/2019 y a la
Decision Administrativa N° 1080/2020 que definen la estructura organizativa del Ministerio de Desarrollo
Productivo.

En consonancia a lo expuesto en € parrafo precedente, corresponde mencionar en el Ultimo considerando del



proyecto de Disposicion a la Decision Administrativa N° 1080/2020 entre e plexo normativo que otorga las
facultades a la Direccion Nacional de Defensa del Consumidor y Arbitraje de Consumo para suscribir €l acto
administrativo.

Con relacion a fondo de la medida proyectada, la CAl convaidd mediante el 1F-2020-06854600-APN-
CAI#MPYT (V. Orden 2, pagina 117) informe obrante en € orden 2 pagina 111/112 bajo el |F-2020-06006845-
APN-CAI#MPYT, el cua entendi6 que “ Por los presentes tramita un sumario contra la firma NEWSAN SA, por
incumplimiento al articulo 46 de la Ley N° 24.240. Analizadas las constancias sumariales, cabe sefialar que se
encontraria configurado el incumplimiento del acuerdo homologado en autos, atento a los fundamentos facticos
y juridicos gque se exponen en el proyecto que se eleva...”, proponiendo a su vez € quantum de la sancién
propiciada.

Acerca de los informes técnicos que fundan la medida proyectada y el quantum sancionatorio, cabe aplicar la
doctrina de la Procuracion del Tesoro de la Nacién en cuanto a que “...los informes técnicos merecen plena fe
siempre que sean suficientemente serios, precisos y razonables, no adolezcan de arbitrariedad aparente y no
aparezcan elementos de juicio que destruyan su valor” (V. Dictamenes 207.343; 252:349; 253:167 y 283.148), y
que la graduacién de la sancion queda librada a la prudente discrecionalidad de la autoridad de aplicacion (V.
Dictamenes 261:121). En virtud de €llo, y en el marco de las competencias propias de este Servicio Juridico, no
cabe formular objeciones de indole juridicas a proyecto de Disposicién sometido a consulta.

-1V-

CONCLUSION

En virtud de lo expuesto, esta Asesoria Lega entiende que la Direccién Nacional De Defensa del Consumidor y
Arbitrgje del Consumo — de compartir los informes técnicos resefiados - resulta competente para suscribir la
medida objeto de dictamen.

Con lo dictaminado se remiten los actuados, para la prosecucién del trémite.

DIRECCION DE ASUNTOS LEGALES DE COMERCIO Y MINERIA.

BL
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Coordinador

Direccion de Asuntos Legales de Comercio y Mineria
Ministerio de Desarrollo Productivo
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Providencia

Numero: PV-2022-26621949-APN-DALCY M#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 21 de Marzo de 2022

Referencia: Pase electronico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

Motivo:

Se remiten las presentes actuaciones, vinculando | F-2022-26467225-APN-DALCY M#MDP, para su intervencion
y prosecucion del tramite.

Destinatario: DNDCY AC#MDP-ME_MIG
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Vanesa Villanueva

Asistente administrativo

Direccion de Asuntos Legales de Comercio y Mineria
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Las Malvinas son argentinas
Providencia

Numero: PV-2022-27084136-APN-DNDCY AC#MDP

Referencia: Pase electronico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 22 de Marzo de 2022

Motivo:

Destinatario: Cristian Ruben LUISI
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Disposicion
NUmero: DI-2022-275-APN-DNDCY AC#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Jueves 21 de Abril de 2022

Referencia: Disposicion de Multa EX-2022-03042942- APN-DGD#MDP

VISTO e Expediente S01:0083146/2017, del Registro del ex MINISTERIO DE PRODUCCI ON, donde tramita
un sumario contralafirma NEWSAN S.A., CUIT N° 30-64261755-5, con domicilio constituido en la calle Roque
Pérez 3650, de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,

y CONSIDERANDO:

Que las actuaciones del VISTO se originaron € 7 de marzo de 2017, araiz del reclamo presentado por el sefior
Sergio Bouza contra las firmas Bosan S.AA. y Newsan SA., ante e Sistema Consumo Protegido del Servicio de
Conciliaciéon Previa en las Relaciones de Consumo (en adelante COPREC), toda vez que adquirié un are
acondicionado y a momento de su instalacion no funcionaba el ventilador de la unidad exterior, y ante reiterados
reclamos no obtuvo respuesta alguna.

Que de las constancias de la conciliacion llevada a cabo el dia 30 de mayo de 2017 surge, en lo pertinente, que la
firma NEWSAN S.A., al solo efecto conciliatorio, ofrecié a denunciante la suma de pesos mil ($1000), dentro
ded plazo de 20 dias hadbiles de que € requirente informe a correo  electronico
defensaconsumidor@newsan.com.ar, €l banco, cuenta, y adjunte constancia de CBU, copia de la factura de
compray reparacion; que contra el acuse de recibo correra el plazo establecido anteriormente.

Que € acuerdo fue homologado por Disposicion COPREC N° 19/2017, notificada a la firma NEWSAN S.A. en
fecha 19 de junio de 2017 (conforme constancias de fs. 35/36).

Que el 29 de septiembre de 2017 el reclamante denuncié e incumplimiento del acuerdo arribado en autos. Que €l
09 de octubre de 2017 se intimo alafirmareferida en el considerando precedente para que en el plazo de CINCO
(5) dias hébiles acredite e cumplimiento del acuerdo, bajo apercibimiento de proceder a la aplicacion de lo
previsto en el Articulo 46 de laLey N° 24.240 y de conformidad con lo establecido en €l Articulo 19 delaLey N°
26.993, de lo que se notificod la firma requerida en la misma fecha al correo electrénico constituido en el
procedimiento conciliatorio.

Que en fecha 26 de agosto de 2019, teniendo en cuenta el estado de las actuaciones, se remitieron los actuados a
la Coordinacién de Actuaciones por Infraccion.



Que asi se encuentran los autos a resolver. Que segun surge de las constancias obrantes en autos, en virtud de lo
manifestado por la requirente, se intim6 a la firma NEWSAN S.A. para que acreditara el cumplimiento del
convenio precedentemente referido.

Que, ante tal intimacién, la misma no dio respuesta, por o cual habra de resolverse el presente de acuerdo a las
constancias obrantes en autos.

Que surge de autos que €l requirente denuncié en el incumplimiento del acuerdo, adjuntando en dicha
presentacion el correo enviado a la firma reguerida con fecha 30 de mayo de 2017, segun la obligacion asumida
por parte del consumidor en el instrumento conciliatorio (v. fs. 44).

Que una vez enviado dicho correo, lafirma NEWSAN S.A., contaba con 20 dias habiles para transferir el monto
acordado, lo cual no consta en el presente expediente que la firma haya realizado.

Que, en relacion a lo antedicho, debe tenerse en consideracion que se encuentra acreditado en autos que se le
confirié a la encartada €l derecho de defensa en juicio, la misma no aport6é a pleito ningun tipo de probanza
tendiente a rebatir la conducta criticada, y que debia producir no sdlo como imperativo de su propio interés sino
tambi én para colaborar con €l juez en el esclarecimiento de laverdad juridica objetiva.

Que asi las cosas, debe tenerse por configurado el incumplimiento del acuerdo conciliatorio acanzado en autos.

Que cabe recordar que, en concordancia con €l tercer parrafo del articulo 53 de laLey N° 24.240 (segin Ley N°
26.361), tanto la jurisprudencia como la doctrina especializada han establecido que en materia de derecho del
consumidor corresponde aplicar la regla de la carga probatoria dindmica, esto es, €l principio por € cua recae
sobre € proveedor la obligacion de aportar a proceso todos los elementos probatorios que estén en su poder y
gue desvirtUen las alegaciones de los consumidores denunciantes, ya que es aquel quien se encuentra en mejor
posicion para hacerlo y se encuentra obligado por tanto a colaborar en el esclarecimiento de la cuestion debatida
(cfr. Cam. Nac. de Apel. Cont. Adm. Fed., Sala Il en autos “OSDE ¢/DNCI — Disp. N° 408/11”, 20/09/12;
Camara de Apelacién en lo Civil y Comercial Mar del Plata, Sala Tercera, en autos “Galera Laferrere Andres
Alfredo ¢/ AMX ArgentinaS.A. § dafiosy perj. Incumplimiento contractual (sin resp. estado)”, entre otros).

Que en este sentido, el incumplimiento a acuerdo homologado implica no solo una infraccién a la ley, sino
también una conducta displicente a la expectativa del consumidor, que como se expusiera previamente, con la
apertura de la instancia conciliatoria 'y consecuente homologacion del acuerdo alcanzado, es un mecanismo para
darle una solucién concretay eficaz al consumidor, quien tuvo que acudir a la autoridad de aplicacion para hacer
valer sus derechos.

Que asi las cosas, aquella expectativa se vio frustrada toda vez que € sumariado no cumplié con e acuerdo que
se viene analizando en lo que fuera denunciado por e consumidor, por lo tanto, no se puede evitar la sancion
pertinente.

Que en atencion a las consideraciones expuestas, se tiene por acreditado el incumplimiento a Articulo 46 de la
Ley N° 24.240, haciéndose pasible la sumariada de la sancion prevista en el Articulo 47 de la Ley N° 24240, la
que se gradiia segun las circunstancias del caso.

Que atal efecto se tuvo en consideracion: el perjuicio resultante de lainfraccién para el consumidor o usuario, la
posicion en e mercado del infractor, la cuantia del beneficio obtenido, el grado de intencionalidad, la gravedad de
los riesgos o de los perjuicios sociales derivados de la infraccion y su generalizacion, lareincidenciay las demas



circunstancias relevantes del hecho, conforme alas previsiones del Articulo 49 de laLey N° 24240.

Que asimismo, y conforme lo hasta aqui desarrollado, a los fines de la graduacién de la multa se tuvo en cuenta
que el incumplimiento del acuerdo acanzado no solo impacta en la certidumbre del consumidor en haber resuelto
su discordia con la proveedora —contrariamente, le genera nuevos disgustos e inconvenientes—, sino que también
evidencia una actitud de llano desprecio hacia €l sistema de conciliaciones previas en materia de consumo, que se
instaurG precisamente para dar una solucion rapida y efectiva a los conflictos de menor cuantia 'y evitar asi la
movilizacion de recursos por parte de lainstancia administrativa sancionadora.

Que por otro lado, corresponde aplicar la sancién accesoria de publicacion de la resolucion condenatoria en un
diario de gran circulacion de esta Ciudad, y para ello prever que, en caso de no ser acreditada dentro del plazo que
se otorga, la autoridad competente se encuentra facultada, por el Articulo 47 de laLey N° 24.240, de hacerlo a su
costa.

Que € carécter de accesoria de la publicacién se sustenta en la necesidad de informar a los consumidores de las
contravenciones a sus derechos, y la importancia de divulgar los medios con que cuentan para defenderse,
meritando también el carécter gemplar y disuasivo de la sancion. Que € Servicio Juridico Permanente del
MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO hatomado laintervencion que le compete.

Que la presente se dicta en uso de las facultades conferidas por la Ley N° 24.240, la Resolucion N° 286 de fecha
11 de mayo de 2018 de la ex SECRETARIA DE COMERCIO del ex MINISTERIO DE PRODUCCION, €
Decreto N° 50 de fecha 19 de diciembre de 2019 y la Decision Administrativa N° 1080 de fecha 19 de junio de
2020 del MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO.

Por ello, DIRECTOR NACIONAL DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ARBITRAJE DE CONSUMO
DISPONE:

ARTICULO 1°.- Impdnese la sancion de $180.000 ( PESOS CIENTO OCHENTA Y MIL ) ala razon social
NEWSAN SA., CUIT N° 30-64261755-5, con domicilio constituido en la calle Roque Pérez 3650, de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, por infraccion a Articulo 46 de la Ley N° 24.240 a no haber cumplido el acuerdo
arribado en autos, conforme alos considerandos de la presente disposicion.

ARTICULO 2°.- Lafirmainfractora debera abonar la multa impuesta por la presente medida en el plazo de DIEZ
(10) dias habiles a través del sistema “E-Recauda’ - Sistema de Recaudacion de la Administracion Publica
Nacional (https://erecauda.mecon.gov.ar), indicando: ENTIDAD RECEPTORA:“Ministerio de Desarrollo
Productivo” (362); CONCEPTO DE PAGO: "Secretaria de Comercio Interior - Multas’, “Multa Ley 24240 —
Lealtad Comercia”, y completando a continuacion los campos requeridos, en particular se aclaras DATOS
GENERALES: DOCUMENTO DE INSTRUCCION: consignar Tipo “Expediente”, “NUmero” segln codigo
GDE indicado en e VISTO de la presente y “Afio”; NORMA DE RESPALDO: Tipo
“RESOLUCION” ,“NUmero” y “Afio” segln surge de la presente; DATOS ESPECIFICOS: consignar “Numero
de Expediente” segun codigo GDE y “Afio”. Efectuado el pago, el mismo debera acreditarse en el expediente.

ARTICULO 3°.- La firma sumariada deberé publicar la parte dispositiva pertinente a su costa, de acuerdo a lo
establecido en el Articulo 47 de la Ley N° 24240, debiendo acreditar dicha publicacion en el Expediente, en el
plazo de CINCO (5) dias habiles, bajo apercibimiento de hacerlo la Autoridad de Aplicacion a costadel infractor.

ARTICULO 4°- Hagase saber a la firma sancionada que la presente disposicion condenatoria podra ser



impugnada solamente por via de recurso directo ante la Camara correspondiente. El recurso debera interponerse y
fundarse ante la misma autoridad que impuso la sancion, dentro de los DIEZ (10) dias habiles de notificada la
resolucion. En todos los casos, para interponer e recurso directo contra una resolucion administrativa que
imponga sancién de multa, deberd depositarse el monto de la multa impuesta a la orden de la autoridad que la
dispuso, y presentar el comprobante del depdsito con el escrito del recurso, sin cuyo requisito sera desestimado,
savo que e cumplimiento del mismo pudiese ocasionar un perjuicio irreparable a recurrente, conforme lo
establecido en el Articulo 45 delaLey N° 24.240.

ARTICULO 5°.- Notifiquese a la firma sancionada.

ARTICULO 6°.- Registrese, comuniquese y archivese.
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Las Malvinas son argentinas
Providencia

NUmero: PV-2022-39973506-APN-DNDCY AC#MDP

Referencia: Pase electronico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 25 de Abril de 2022

Motivo:

Pase para su conocimiento e intervencion

Destinatario: CAI#MDP-MECAI
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Cristian Ruben LUISI
Asesor

Direccion Naciona de Defensadel Consumidor Y Arbitragje del Consumo
Ministerio de Desarrollo Productivo
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Providencia

Numero: PV-2022-40541543-APN-CAI#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 26 de Abril de 2022

Referencia: Pase electronico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

Motivo:

Para su tramite.

Destinatario: Maria SilviaLOPEZ
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Maria Silvia LOPEZ

Asistente administrativo

Coordinacién de Actuaciones por Infraccion
Ministerio de Desarrollo Productivo
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Constancia Notificacion Electr 6nica

Numero: 1F-2022-40542703-APN-CAI#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 26 de Abril de 2022

Referencia: Notificacion

Motivo: Notificacion.

L os documentos notificados son: PV-2021-19268002-APN-CAI#MDP - |F-2020-54513260-APN-CAI#MPYT -
DI-2022-38928325-APN-DNDCY AC#MDP

CUIL: 30642617555
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Maria Silvia LOPEZ

Asistente administrativo

Coordinacién de Actuaciones por Infraccion
Ministerio de Desarrollo Productivo
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Providencia

Numero: PV-2022-46093696-APN-CAI#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 10 de Mayo de 2022

Referencia: Pase electronico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

Motivo:

Se remite por presentacion.

Destinatario: StellaMaris Itri
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Asistente administrativo
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Informe

Numero: 1F-2022-46249336-APN-CAI#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 10 de Mayo de 2022

Referencia: Creacion de documento, peticion desde Expediente Electronico EX-2022-03042942- -APN-
DGD#MDP

A LA DIRECCION NACIONAL DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR.

Atento a Recurso Directo presentado en fecha 09 de Mayo de 2022, obrante en e 1F-2022-45845850--APN-
SCI#MDP que se encuentra asociado a EX-2022-4584692APN-SCI#MDP por e Dr. EDUARDO ALFREDO
SARAVI, apoderado de la firmaNEWSAN S.A., contra la Disposicion N° 275/2022 del 21 de Abril de 2021,
notificada en fecha 26 de Abril de 2022, téngase por acreditado €l carécter invocado conforme documental
acompafiada, por constituido el domicilio sito en Sarmiento 459 Piso 6°, de esta Ciudad Auténoma de Buenos
Aires.

Se advierte que no surge constancia en autos, que la recurrente haya dado cumplimiento con el requisito de
depdsito previo de la sumaimpuesta en concepto de multa.

En virtud de lo expuesto, corresponde evaluar la admisibilidad del recurso interpuesto, sirviendo la presente de
muy atenta nota de envio.-
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Victor Hugo Vallarino

Asesor Lega

Coordinacién de Actuaciones por Infraccion
Ministerio de Desarrollo Productivo
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
Las Malvinas son argentinas
Providencia

Numero: PV-2022-46269667-APN-CAI#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 10 de Mayo de 2022

Referencia: Pase electronico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

Motivo:

Estése a orden 19.

Destinatario: Carlos Alberto Morelli
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StellaMaris Itri

Asistente administrativo

Coordinacién de Actuaciones por Infraccion
Ministerio de Desarrollo Productivo
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Providencia

Numero: PV-2022-46416533-APN-DPCO#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 10 de Mayo de 2022

Referencia: Pase electronico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

Motivo:

TRAMITAR

Destinatario: Maria lnes Lescano
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Carlos Alberto Morelli

Asistente administrativo

Direccion de Proteccion al Consumidor
Ministerio de Desarrollo Productivo
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Proyecto de Disposicion
NUmero: |F-2022-47621444-APN-DPCO#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Jueves 12 de Mayo de 2022

Referencia: EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

VISTO d EX-2022-03042942-APN-DGD#MDP del Registro del MINISTERIO DE DESARROLLO
PRODUCTIVO, por e cual tramita un sumario contra la firma NEWSAN S.A., con domicilio constituido en la
calle Sarmiento 459 Piso 6°, de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y,

CONSIDERANDO:

Que através de la Disposicion N° 275/2022, de fecha 21 de abril de 2022, se impuso ala firma citadaen el Visto
la sancion de multa por un monto de PESOS CIENTO OCHENTA MIL ($ 180.000.-), por infraccion al articulo
46° delaLey N°24.240.

Que frente a dicho acto, la sancionada interpuso el Recurso Directo previsto por €l Articulo 45 de la Ley N°
24.240, correspondiendo por ello evaluar su procedencia.

Que en primer lugar se debe sefialar que el recurso en cuestion ha sido interpuesto tempestivamente.

Que no se advierte a partir de las constancias glosadas en autos que e recurso diera cumplimiento con la totalidad
de los requisitos que normativamente son exigidos a su respecto, por cuanto no se efectud e depdsito
correspondiente, establecido por € ya citado Articulo 45 de laLey N° 24.240.

Que por €llo, corresponde analizar 1a procedencia de la via procedimental intentada. Al respecto, en primer lugar
corresponde tener presente que la firma fue sancionada por infraccion a una norma de la Ley N° 24.240 y que €
conjunto de normas que configura e sistema de defensa del consumidor determinan un régimen especial que
contempla, para laimpugnacion de los actos administrativos que imponen sanciones, un Recurso Directo ante el
Poder Judicial.

Que de €ello se sigue que existe un procedimiento especifico al que la sumariada debid gjustar sus pretensiones.
Sin embargo, a no hacerlo, y omitir cumplimentar con la totalidad de los requisitos exigidos, se apart6 de los
remedios normativos pertinentes.

Que con estricta relacion a lo precedentemente indicado debe tenerse en consideracion que el Articulo 4° de la
Disposicién cuestionada, hizo saber alafirma sancionada que la misma Gnicamente podia ser recurrida por via de



recurso directo ante la Camara de apelacién correspondiente, informando expresamente que debia depositarse €l
monto de la multaimpuesta.

Que asi entonces, no habiéndose efectuado e depdsito de la multa impuesta a los fines de dotar de admisibilidad
al Recurso Directo, solo procede su desestimacion.

Que por otra parte, debe rechazarse la solicitud de que se tenga por justificado € no depésito de la multa fundado
en que su pago le causaria un perjuicio irreparable y que ademas resultaria inconstitucional ya que privaria ala
firma sancionada de sus mas elementales derechos de defensa. Al respecto se debe sefialar, que el eventual
perjuicio irreparable que €l depdsito de la multa pudiera ocasionar a la recurrente ha sido postulado
genéricamente, sin que ninguna prueba se arrimara a respecto. Frente a ello, se debe sefialar con especial énfasis
gue la mera alegacion genérica a tal perjuicio, sin sustento probatorio de ninguna indole, en modo alguno es
pasible de prosperar. Ello, por cuanto no puede dejar de advertirse que, en caso de invocar tal cuestion, es la
propia sumariada quien se encuentra en inmejorable posiciéon para probar tal extremo, aportando elementos de
conviccion atales efectos, 1o que no se ha verificado.

Que asimismo, se debe considerar con especiad énfasis que la jurisprudencia de la Cémara Nacional de
Apelaciones en lo Contencioso Administrativo Federal, Sala |, ha sostenido que el depdsito resulta un requisito
ineludible para sostener la admisibilidad del recurso. En tal sentido, en la Causa N° 47998/2015 WAL MART
ARGENTINA SRL C/ DNCI S/ LEALTAD COMERCIAL LEY 22.802, de fecha 03/12/2015, se ha resuelto en
laformacitada.

Que en dicho decisorio se ha sostenido, asimismo, que debe recordarse que la Corte Suprema de Justicia de la
Nacion “... ha admitido desde tiempo atrés la validez constitucional de la exigencia de pago previo de multas
aplicadas con motivo de infracciones a normas referidas al poder de policia (...) y como requisito de la
intervencion judicial...(Falos 247:181, 261:101, 303:1776, 308:90). Sobre €l particular se debe sefidar que €l
criterio en cuestion ha sido reiterado en numerosos fallos posteriores.

Que en este orden de ideas es dable mencionar que lo previsto por el Articulo 45 de la Ley N° 24.240 sobre €l
pago previo de la multa para acceder a control judicial deriva de la presuncién de legitimidad y ejecutoriedad del
acto administrativo que determinala sancién de multa por infraccién al régimen.

Que en ta sentido, nuevamente corresponde recurrir a la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia de la
Nacion, que sostuvo que en virtud de la presuncion de legitimidad que ostentan los actos administrativos, se
presume que toda actividad de la Administracién guarda conformidad con € orden juridico, presuncién que
subsiste en tanto no se declare lo contrario por el érgano competente (v. fallo “ Asoc. Mutual de Personal de Obras
y Servicios Publicos ¢/ EN — Ministerio de Desarrollo Social y Medio Ambiente s/Dafios y perjuicios’,
24/09/2013, Expte. A. 206. XLVIII. ROR).

Que asimismo, el fundamento de este carécter del acto administrativo encuentra sustento en la presuncién general
de validez que acompafia a los actos estatales. a toda ley se la presume constitucional, a toda sentencia se la
consideravdlida, y atodo acto de la Administracién Publica se lo presume legitimo (v. Fallos 190:142 “ Ganadera
Los Lagos’). Que en razdn de lo expuesto, se concluye que no se encuentran reunidos los requisitos formales de
admisibilidad del Recurso Directo interpuesto.

Que la Direccion Generad de Asuntos Juridicos del MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO ha
tomado laintervencion que le compete.



Que, la presente medida se dicta en uso de las facultades otorgadas por la Ley N° 24.240, |a Resolucion N° 286 de
fecha 11 de mayo de 2018 de laex SECRETARIA DE COMERCIO del ex MINISTERIO DE PRODUCCION, €l
Decreto N° 50 de fecha 19 de Diciembre de 2019, y la Decision Administrativa N° 1080 de fecha 19 de junio de
2020 del MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO.

Por €ello,

EL DIRECTOR NACIONAL DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ARBITRAJE DEL
CONSUMO
DISPONE:

ARTICULO 1°.- Téngase por no interpuesto el recurso directo de la firma NEWSAN S.A., por no cumplir los
requisitos formales de admisibilidad establecidos en € Articulo 45 delalLey N° 24.240.

ARTICULO 2°.- Girense los actuados a la Direccién de Gestion y Control de Asuntos Contenciosos de Industria,
Pyme, Comercio y Mineriade la Direccion General de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Gestion
Administrativadel Ministerio de Desarrollo Productivo, para que tome laintervencion de su competencia.

ARTICULO 3°.- Notifiquese al recurrente.

ARTICULO 4°.- Registrese, comuniquese y archivese.
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Maria Ines Lescano

Asistente

Direccion de Proteccion al Consumidor
Ministerio de Desarrollo Productivo
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
Las Malvinas son argentinas

Providencia

Numero: PV-2022-48024321-APN-DPCO#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Viernes 13 de Mayo de 2022

Referencia: EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

A LA DIRECCION GENERAL DE ASUNTOSJURIDICOS

Visto € estado y constancias de autos, se remiten los mismos para su intervencion respecto del Proyecto de
Disposicién que antecede, Orden N° 22.

Sirvala presente de atenta nota de envio.-
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Maria Ines Lescano

Asistente

Direccion de Proteccion al Consumidor
Ministerio de Desarrollo Productivo
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
Las Malvinas son argentinas

Providencia

Numero: PV-2022-48030563-APN-DPCO#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Viernes 13 de Mayo de 2022

Referencia: Pase electronico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

Motivo:

PARA PASAR A LA DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS

Destinatario: Maria Ines Lescano
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Marialnes Lescano

Asistente

Direccion de Proteccion al Consumidor
Ministerio de Desarrollo Productivo
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Providencia

Numero: PV-2022-48034834-APN-DPCO#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Viernes 13 de Mayo de 2022

Referencia: Pase electronico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

Motivo:

ESTESE A LA PROVIDENCIA DE ORDEN N° 23.

Destinatario: DGAJ#MDP-IDA
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Marialnes Lescano

Asistente
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
Las Malvinas son argentinas
Providencia

Numero: PV-2022-48045802-APN-DGAJ#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Viernes 13 de Mayo de 2022

Referencia: Pase electronico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

Motivo:

PARA SU TRAMITE

Destinatario: DALCY M#MDP-RC

Digitally signed by Gestion Documental Electronica
Date: 2022.05.13 12:57:41 -03:00

Verénica Sevilla
Asistente administrativo

Direccion General de Asuntos Juridicos
Ministerio de Desarrollo Productivo
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional

Las Malvinas son argentinas
Providencia

Numero: PV-2022-48053969-APN-DALCY M#MDP

Referencia: Pase electronico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Viernes 13 de Mayo de 2022

Motivo:

Para su tramite.

Destinatario: Viviana Gonza ez Hidalgo
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Gianina Borda Bussano

Asistente administrativo

Direccion de Asuntos L egales de Comercio y Mineria
Ministerio de Desarrollo Productivo
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional

Las Malvinas son argentinas
Providencia

Numero: PV-2022-48130834-APN-DALCY M#MDP

Referencia: Pase electronico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Viernes 13 de Mayo de 2022

Motivo:

Para su tramite.

Destinatario: DALCY M#MDP-PVD
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Viviana Gonzalez Hidalgo

AsesoraLega

Direccion de Asuntos L egales de Comercio y Mineria
Ministerio de Desarrollo Productivo
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
Las Malvinas son argentinas

Dictamen Juridico
NUamero: |F-2022-51224560-APN-DALCY M#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 23 de Mayo de 2022

Referencia: EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP / |F-2022-47621444-APN-DPCO#MDP

A LA DIRECCION NACIONAL DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ARBITRAJE DEL CONSUMO.

Reingresan las presentes actuaciones en consulta a esta Asesoria Legal, por las que se remite un Proyecto de
Disposicion a ser suscripto por la Direccion Nacional de Defensa del Consumidor y Arbitraje del Consumo, a
través del cual se propiciatener por no interpuesto el recurso directo de lafirma NEWSAN S.A., por no cumplir
los requisitos formales de admisibilidad establecidos en el Articulo 45 delaLey N° 24.240.

ANTECEDENTES

En atencién ala brevedad en la descripcion de los antecedentes, cabe remitirse alo manifestado por esta Asesoria
Legal en el Dictamen N°IF-2022-26467225-APN-DALCY M#MDP (V. Orden 9).

Aclarado €ello, en fecha 21 de abril de 2022 (V. Orden 12), la Direccion Naciona de Defensa del Consumidor y
Arbitraje del Consumo emitié la Disposicion N° DI-2022-275-APN-DNDCY AC#MDP, en la cud resolvio en su
articulo 1 que: “ ...Impdnese la sancion de $180.000 ( PESOS CIENTO OCHENTA Y MIL ) a la razon social
NEWSAN SA., CUIT N° 30-64261755-5, con domicilio constituido en la calle Roque Pérez 3650, de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, por infraccion al Articulo 46 de la Ley N° 24.240 al no haber cumplido el acuerdo
arribado en autos, conforme a los considerandos de la presente disposicion...” . Asimismo, en fecha 26 de abril
de 2022 se notificé alafirma NEWSAN S.A. de laresolucion precedentemente mencionada (V. Orden 17).

En ese contexto, en fecha 10 de mayo de 2022 (V. Orden 19 - 1F-2022-46249336-APN-CAI#MDP), la
COORDINACION DE ACTUACIONES POR INFRACCION (en adelante “CAI”) de este Ministerio informo



gue, mediante el expediente asociado N°EX-2022-45846492- -APN-SCI#MDP, la firma NEWSAN S.A. planted
el remedio recursivo previsto en € articulo 45 de laLey N° 24.240. Asimismo manifestd que no surge constancia
de que la recurrente haya dado cumplimiento con €l requisito de deposito previo de la sumaimpuesta en concepto
de multa. Es importante sefialar, que dicha intervencién no ha sido suscripta por € titular del area, que es quien
detenta la competencia sustantiva para hacerlo.

Por su conducto, a orden 22 luce € ya citado |F-2022-47621444-APN-DPCO#MDP e cua plasma la medida
sometida a consulta.

En ese estado, vinieron las presentes actuaciones a los fines de que este Servicio Juridico se expida sobre la
viabilidad juridica de |a medida proyectada

ENCUADRE NORMATIVO

La Ley N°24.240 regula € régimen de Defensa del Consumidor, que tiene como una de sus principales
finalidades la de proteger |os derechos constitucionales de los usuarios y consumidores (cfr. Art. 42 CN), ello, en
el marco de las relaciones de consumo.

En aguel sentido, el Articulo 45 de aquella Ley entiende que “...Los actos administrativos que dispongan
sanciones, Unicamente seran impugnables mediante recurso directo ante la Camara Nacional de Apelaciones en
las Relaciones de Consumo, o ante las Camaras de Apelaciones con asiento en las provincias, segun
corresponda. El recurso debera interponerse y fundarse ante la misma autoridad que impuso la sancion, dentro
de los diez (10) dias habiles de notificada la resolucién; |a autoridad de aplicacion debera elevar el recurso con
su contestacion a la Camara en un plazo de diez (10) dias, acompafiado del expediente en el que se hubiera
dictado el acto administrativo recurrido. En todos los casos, para interponer el recurso directo contra una
resolucion administrativa que imponga sancién de multa, deberd depositarse el monto de ésta a la orden de la
autoridad que la dispuso, y presentar € comprobante del depdsito con el escrito del recurso, sin cuyo requisito
serd desestimado, salvo que e cumplimiento de la misma pudiese ocasionar un perjuicio irreparable al
recurrente...” .

En otro orden de ideas, € articulo 41 de la citada 24.240 dispuso que la SECRETARIA DE COMERCIO
INTERIOR g erza como Autoridad de Aplicacion de este régimen legal.

Mediante Resolucion N° 286 de fecha 15 de mayo de 2018 la ex SECRETARIA DE COMERCIO delegé ala
DNDC “...d contralor y la vigilancia sobre e cumplimiento de las Leyes Nros. 24.240, 25.065, 25.542 y €
Titulo | de la ley 26.993 y de sus decretos y demas normas reglamentarias, asi como el juzgamiento en sede
administrativa de las infracciones y la aplicacion de las sanciones correspondientes a esas leyes, la certificacion
de acta poder a los fines de la acreditacion de mandato prevista en el Articulo 53 de la Ley N° 24.240, y la
organizacion, constitucion y contralor de los tribunales arbitrales previstos en el Articulo 59 de la ley
mencionada en ultimo término....”, otorgandole competencia a la citada Direccion Nacional para intervenir en €l
presente tramite.



Asimismo, mediante el anexo IV de la Decison Administrativa N° 1080 de fecha 19 de junio de 2020 se
establece como competencia de la DIRECCION DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR (continuadora de la
ex — DIRECCION DE PROTECCION JURIDICA DEL CONSUMIDOR) € “Realizar acciones vinculadas con
la aplicacion de las Leyes N° 24.240 de Defensa del Consumidor y N° 25.065 de Tarjetas de Crédito, y las que le
encomiende la Direccion Nacional...”. En é mismo anexo, también se resefian las potestades de la CAl para
intervenir en la materia.

ANALISIS JURIDICO DE LA CUESTION

Previo atodo, corresponde sefialar que el requisito de dictamen previo de los servicios juridicos de los ministerios
0 secretarias corresponde no slo por imperativo legal sino, ademas para una mejor elucidacion de las cuestiones
planteadas (PTN, dictamenes 201:142; 215:80 y 213:192).

En el mismo sentido, sblo se dictamina en casos concretos y debidamente circunstanciados; de ahi que su opinién
resulte estrictamente relativa a expediente en € que se emite. Ello, porque las circunstancias y caracteristicas de
cada situacion particular —que no siempre resultan previsibles-, pueden dar lugar a situaciones juridicas diversas,
por lo que limitar su opinion al caso concreto y circunstanciado sobre el cual se solicita dictamen constituye la
Unica manera de garantizar la interpretacion recta de su criterio (PTN, dictamenes 201:33 y 202:111).

A lo expuesto, se sefida que la interpretacion de las leyes debe realizarse teniendo en cuenta la totalidad de sus
disposicionesy el restante ordenamiento juridico, beneficiando el sentido que las concilie y deje a todas con valor
y efecto (PTN, dictdmenes 94/99, 17 de agosto de 1999. Expte. N° 001-001718/99. Ministerio de Economia y
Obrasy Servicios Publicos Dictamenes 230:67).

En cuanto a la competencia para la suscripcion por parte de la DIRECCION NACIONAL DE DEFENSA DEL
CONSUMIDOR Y ARBITRAJE DE CONSUMO para suscribir la medida en tramite, ella surge de lo normado
en la ley N° 24.240 y la Resolucion ex SC N° 286/2018; conjuntamente con el Decreto N° 50/2019 y a la
Decision Administrativa N° 1080/2020 que definen la estructura organizativa del Ministerio de Desarrollo
Productivo.

Con relacion al fondo de la medida proyectada, € érea técnica — en su informe de orden 19 bajo el 1F-2022-
46249336-APN-CAI#MDP - sefid 6 que la firma recurrente no habria cumplido con €l requisito del pago previo
gue prevé lanorma, situacion que daria sustento a los considerandos de la medida proyectada.

Con relacion a informe técnico sefialado, cabe aplicar la doctrina de la Procuracién del Tesoro de la Nacién en
cuanto a que “...los informes técnicos merecen plena fe siempre que sean suficientemente serios, precisos y
razonables, no adolezcan de arbitrariedad aparente y no aparezcan el ementos de juicio que destruyan su valor”
(V. Dictamenes 207.343; 252:349; 253:167 y 283.148).

En ese sentido, considerando que € articulo 45 de la Ley N° 24.240 establece €l requisito del pago previo como
de admisibilidad del recurso directo, la medida proyectada luce en consonancia con los antecedentes de los
actuados.



Por ultimo, se observa que el Recurso Directo presentado por lafirma NEWSAN S.A., bajo expediente N° EX-
2022-45846492- -APN-SCI#MDP, no ha podido ser “fusionado” a las presentes actuaciones de conformidad con
los términos previstos en e Decreto N° 1759/72, por cuestiones de indole operativa, a pertenecer estas
actuaciones a distintos ecosi stemas.

Por lo expuesto, toda vez que los argumentos esgrimidos en la presentacion del Recurso Directo fueron
debidamente merituados por la CAl (V. Orden 19 - IF-2022-46249336-APN-CAI#MDP), este servicio juridico
entiende que no han sido vulneradas | as garantias constitucionales del debido proceso.

Sin embargo, siendo la mencionada presentacion una pieza procedimental fundamental, se recomienda para las
futuras actuaciones arbitrar |os medios necesarios para subsanar esta cuestion operativa.

Sin perjuicio de lo expuesto, cabe sefialar que, la CAl en su intervencidn -obrante a orden 19- informé que la
firma NEWSAN S.A. presentd su Recurso “ ...(sic)asociado al EX-2022-4584692APN-SCI#MDP...”, en tanto
gue el numero del expediente asociado es EX-2022-45846492- -APN-SCI#MDP.

-1V-

CONCLUSION

En mérito a todo lo sefidado, esta Asesoria Legal entiende que, de compartir los informes de las éreas técnicas
con competencia sustantiva en la materia, la Direccion Naciona De Defensa del Consumidor y Arbitraje del
Consumo resulta competente para suscribir la medida objeto de dictamen.

Con lo dictaminado se remiten |os actuados, parala prosecucion del tramite.

DIRECCION DE ASUNTOS LEGALES DE COMERCIO Y MINERIA.

VGH
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Martin Ko

Coordinador

Direccion de Asuntos Legales de Comercio y Mineria
Ministerio de Desarrollo Productivo
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Providencia

Numero: PV-2022-51687517-APN-DALCY M#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 24 de Mayo de 2022

Referencia: Pase electronico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

Motivo:

Se remiten las presentes actuaciones, vinculando | F-2022-51224560-APN-DALCY M#MDP, para su intervencion
y prosecucion del tramite.

Destinatario: DNDCY AC#MDP-ME_MIG
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Gianina Borda Bussano

Asistente administrativo

Direccion de Asuntos Legales de Comercio y Mineria
Ministerio de Desarrollo Productivo
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional

Las Malvinas son argentinas
Providencia

NUmero: PV-2022-51747790-APN-DNDCY AC#MDP

Referencia: Pase electronico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 24 de Mayo de 2022

Motivo:

Pase para su conocimiento e intervencion

Destinatario: Virginia Bandrés
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Cristian Ruben LUISI
Asesor

Direccion Naciona de Defensadel Consumidor Y Arbitragje del Consumo
Ministerio de Desarrollo Productivo

Digitally signed by Gestion Documental
Electronica
Date: 2022.05.24 10:44:48 -03:00



Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
Las Malvinas son argentinas
Providencia

Numero: PV-2022-52609251-APN-DPCO#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Jueves 26 de Mayo de 2022

Referencia: Pase electronico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

Motivo:

parasu tramite

Destinatario: Maria lnes Lescano
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Virginia Bandrés

Directora

Direccion de Proteccion al Consumidor
Ministerio de Desarrollo Productivo
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
Las Malvinas son argentinas

Disposicion
NUmero: DI-2022-429-APN-DNDCY AC#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 30 de Mayo de 2022

Referencia: EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

VISTO d EX-2022-03042942-APN-DGD#MDP del Registro del MINISTERIO DE DESARROLLO
PRODUCTIVO, por € cua tramita un sumario contra lafirma NEWSAN S.A., con domicilio constituido en la
calle Sarmiento 459 Piso 6°, de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y,

CONSIDERANDO:

Que através de la Disposicion N° 275/2022, de fecha 21 de abril de 2022, se impuso ala firma citadaen el Visto
la sancion de multa por un monto de PESOS CIENTO OCHENTA MIL ($ 180.000.-), por infraccion al articulo
46° delaLey N° 24.240.

Que frente a dicho acto, la sancionada interpuso el Recurso Directo previsto por €l Articulo 45 de la Ley N°
24.240, correspondiendo por ello evaluar su procedencia.

Que en primer lugar se debe sefialar que el recurso en cuestion ha sido interpuesto tempestivamente.

Que no se advierte a partir de las constancias glosadas en autos que e recurso diera cumplimiento con la totalidad
de los requisitos que normativamente son exigidos a su respecto, por cuanto no se efectud e depdsito
correspondiente, establecido por € ya citado Articulo 45 de laLey N° 24.240.

Que por €llo, corresponde analizar 1a procedencia de la via procedimental intentada. Al respecto, en primer lugar
corresponde tener presente que la firma fue sancionada por infraccion a una norma de la Ley N° 24.240 y que €
conjunto de normas que configura e sistema de defensa del consumidor determinan un régimen especial que
contempla, para laimpugnacion de los actos administrativos que imponen sanciones, un Recurso Directo ante el
Poder Judicial.

Que de €ello se sigue que existe un procedimiento especifico al que la sumariada debid gjustar sus pretensiones.
Sin embargo, a no hacerlo, y omitir cumplimentar con la totalidad de los requisitos exigidos, se apart6 de los
remedios normativos pertinentes.

Que con estricta relacion a lo precedentemente indicado debe tenerse en consideracion que el Articulo 4° de la
Disposicién cuestionada, hizo saber alafirma sancionada que la misma Gnicamente podia ser recurrida por via de



recurso directo ante la Camara de apelacién correspondiente, informando expresamente que debia depositarse €l
monto de la multaimpuesta.

Que asi entonces, no habiéndose efectuado e depdsito de la multa impuesta a los fines de dotar de admisibilidad
al Recurso Directo, solo procede su desestimacion.

Que por otra parte, debe rechazarse la solicitud de que se tenga por justificado € no depésito de la multa fundado
en que su pago le causaria un perjuicio irreparable y que ademas resultaria inconstitucional ya que privaria ala
firma sancionada de sus mas elementales derechos de defensa. Al respecto se debe sefialar, que el eventual
perjuicio irreparable que €l depdsito de la multa pudiera ocasionar a la recurrente ha sido postulado
genéricamente, sin que ninguna prueba se arrimara a respecto. Frente a ello, se debe sefialar con especial énfasis
gue la mera alegacion genérica a tal perjuicio, sin sustento probatorio de ninguna indole, en modo alguno es
pasible de prosperar. Ello, por cuanto no puede dejar de advertirse que, en caso de invocar tal cuestion, es la
propia sumariada quien se encuentra en inmejorable posiciéon para probar tal extremo, aportando elementos de
conviccion atales efectos, 1o que no se ha verificado.

Que asimismo, se debe considerar con especiad énfasis que la jurisprudencia de la Cémara Nacional de
Apelaciones en lo Contencioso Administrativo Federal, Sala |, ha sostenido que el depdsito resulta un requisito
ineludible para sostener la admisibilidad del recurso. En tal sentido, en la Causa N° 47998/2015 WAL MART
ARGENTINA SRL C/ DNCI S/ LEALTAD COMERCIAL LEY 22.802, de fecha 03/12/2015, se ha resuelto en
laformacitada.

Que en dicho decisorio se ha sostenido, asimismo, que debe recordarse que la Corte Suprema de Justicia de la
Nacion “... ha admitido desde tiempo atrés la validez constitucional de la exigencia de pago previo de multas
aplicadas con motivo de infracciones a normas referidas al poder de policia (...) y como requisito de la
intervencion judicial...(Falos 247:181, 261:101, 303:1776, 308:90). Sobre €l particular se debe sefidar que €l
criterio en cuestion ha sido reiterado en numerosos fallos posteriores.

Que en este orden de ideas es dable mencionar que lo previsto por el Articulo 45 de la Ley N° 24.240 sobre €l
pago previo de la multa para acceder a control judicial deriva de la presuncién de legitimidad y ejecutoriedad del
acto administrativo que determinala sancién de multa por infraccién al régimen.

Que en ta sentido, nuevamente corresponde recurrir a la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia de la
Nacion, que sostuvo que en virtud de la presuncion de legitimidad que ostentan los actos administrativos, se
presume que toda actividad de la Administracién guarda conformidad con € orden juridico, presuncién que
subsiste en tanto no se declare lo contrario por el érgano competente (v. fallo “ Asoc. Mutual de Personal de Obras
y Servicios Publicos ¢/ EN — Ministerio de Desarrollo Social y Medio Ambiente s/Dafios y perjuicios’,
24/09/2013, Expte. A. 206. XLVIII. ROR).

Que asimismo, el fundamento de este carécter del acto administrativo encuentra sustento en la presuncién general
de validez que acompafia a los actos estatales. a toda ley se la presume constitucional, a toda sentencia se la
consideravdlida, y atodo acto de la Administracién Publica se lo presume legitimo (v. Fallos 190:142 “ Ganadera
Los Lagos’). Que en razdn de lo expuesto, se concluye que no se encuentran reunidos los requisitos formales de
admisibilidad del Recurso Directo interpuesto.

Que la Direccion Generad de Asuntos Juridicos del MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO ha
tomado laintervencion que le compete.



Que, la presente medida se dicta en uso de las facultades otorgadas por la Ley N° 24.240, |a Resolucion N° 286 de
fecha 11 de mayo de 2018 de laex SECRETARIA DE COMERCIO del ex MINISTERIO DE PRODUCCION, €l
Decreto N° 50 de fecha 19 de Diciembre de 2019, y la Decision Administrativa N° 1080 de fecha 19 de junio de
2020 del MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO.

Por €ello,

EL DIRECTOR NACIONAL DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ARBITRAJE DEL CONSUMO
DISPONE:

ARTICULO 1°.- Téngase por no interpuesto el recurso directo de la firma NEWSAN S.A., por no cumplir los
requisitos formales de admisibilidad establecidos en € Articulo 45 de laLey N° 24.240.

ARTICULO 2°.- Girense |os actuados a la Direccién de Gestion y Control de Asuntos Contenciosos de Industria,
Pyme, Comercio y Mineriade la Direccion Genera de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Gestion
Administrativa del Ministerio de Desarrollo Productivo, para que tome laintervencion de su competencia.

ARTICULO 3°.- Notifiquese al recurrente.

ARTICULO 4°.- Registrese, comuniquese y archivese.

Digitally signed by GANINO Adrian Marcelo
Date: 2022.05.30 12:10:37 ART
Location: Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Adrian Marcelo GANINO
Director Nacional

Direccion Nacional de Defensa del Consumidor Y Arbitraje del Consumo
Ministerio de Desarrollo Productivo

Digitally signed by Gestion Documental
Electronica
Date: 2022.05.30 12:10:43 -03:00
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
Las Malvinas son argentinas
Providencia

Numero: PV-2022-53935313-APN-DPCO#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 30 de Mayo de 2022

Referencia: EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

A LA COORDINACION DE ACTUACIONES POR INFRACCION

Visto e estado de autos, y toda vez que el Director Nacional de Defensa del Consumidor y Arbitraje del
Consumo se ha expedido en e Orden N° 33 sobre la admisibilidad del recurso directo (Articulo 45 de laLey N°
24.240) interpuesto por lafirma sancionada; se remiten los mismos para su intervencion.

Sirvala presente de atenta nota de envio.-

Digitally signed by Gestion Documental Electronica
Date: 2022.05.30 16:07:40 -03:00

Maria Ines Lescano

Asistente

Direccion de Proteccion al Consumidor
Ministerio de Desarrollo Productivo

Digitally signed by Gestion Documental
Electronica
Date: 2022.05.30 16:07:40 -03:00
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Providencia

Numero: PV-2022-53941241-APN-DPCO#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 30 de Mayo de 2022

Referencia: Pase electronico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

Motivo:

PARA PASAR A LA COORDINACION DE ACTUACIONES POR INFRACCION

Destinatario: Maria Ines Lescano

Digitally signed by Gestion Documental Electronica
Date: 2022.05.30 16:15:03 -03:00

Marialnes Lescano

Asistente

Direccion de Proteccion al Consumidor
Ministerio de Desarrollo Productivo
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Providencia

Numero: PV-2022-53945082-APN-DPCO#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 30 de Mayo de 2022

Referencia: Pase electronico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

Motivo:

ESTESE A LA PROVIDENCIA DE ORDEN N° 34.

Destinatario: CAI#MDP-MECAI

Digitally signed by Gestion Documental Electronica
Date: 2022.05.30 16:20:24 -03:00

Marialnes Lescano

Asistente

Direccion de Proteccion al Consumidor
Ministerio de Desarrollo Productivo

Digitally signed by Gestion Documental
Electronica
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Constancia Notificacion Electr 6nica

Numero: 1F-2022-55408564-APN-CAI#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Jueves 2 de Junio de 2022

Referencia: Notificacion

Motivo: Notificacion.
L os documentos notificados son: DI1-2022-53741613-APN-DNDCY ACH#MDP
CUIL: 30642617555

Digitally signed by Gestion Documental Electronica
Date: 2022.06.02 12:50:38 -03:00

Maria Silvia LOPEZ

Asistente administrativo

Coordinacién de Actuaciones por Infraccion
Ministerio de Desarrollo Productivo

Digitally signed by Gestion Documental
Electronica
Date: 2022.06.02 12:50:38 -03:00



Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
Las Malvinas son argentinas
Providencia

Numero: PV-2022-55408892-APN-CAI#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Jueves 2 de Junio de 2022

Referencia: Pase electronico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

Motivo:

Recurso notificado.

Destinatario: StellaMaris Itri

Digitally signed by Gestion Documental Electronica
Date: 2022.06.02 12:51:03 -03:00

Maria Silvia LOPEZ

Asistente administrativo

Coordinacién de Actuaciones por Infraccion
Ministerio de Desarrollo Productivo
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Electronica
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
Las Malvinas son argentinas

Providencia

Numero: PV-2022-55434499-APN-CAI#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Jueves 2 de Junio de 2022

Referencia: Creacion de documento, peticion desde Expediente Electronico EX-2022-03042942- -APN-
DGD#MDP

A: COORD. AREA CONTABLE OPERATIVA

Visto el estado de las presentes actuaciones, toda vez que de las constancias de autos no surge que la firma
NEWSAN S.A. hubiera abonado € monto de la multa impuesta por Disposicion N° 275/22, remitanse las
presentes a esa Coordinacion a efectos de que informe si en sus registros obran constancias de la cancelacion de
la deuda.-

Fecho, devuélvanse las mismas para proseguir con el trdmite pertinente.

Sirvalo proveido de atenta nota de envio.-

Digitally signed by Gestion Documental Electronica
Date: 2022.06.02 13:20:32 -03:00

StellaMaris Itri
Asistente administrativo

Coordinacién de Actuaciones por Infraccion
Ministerio de Desarrollo Productivo

Digitally signed by Gestion Documental
Electronica
Date: 2022.06.02 13:20:33 -03:00
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Las Malvinas son argentinas
Providencia

Numero: PV-2022-55445646-APN-CAI#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Jueves 2 de Junio de 2022

Referencia: Pase electronico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

Motivo:

Estése a orden 39.

Destinatario: DGAIPCY M#MDP-CACO_MIG

Digitally signed by Gestion Documental Electronica
Date: 2022.06.02 13:34:01 -03:00

StellaMaris Itri

Asistente administrativo

Coordinacién de Actuaciones por Infraccion
Ministerio de Desarrollo Productivo

Digitally signed by Gestion Documental
Electronica
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Las Malvinas son argentinas

Providencia

Numero: PV-2022-98059447-APN-DCY F#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Jueves 15 de Septiembre de 2022

Referencia: EX-2022-3042942- -APN-DGD#MDP - REGISTRO DE PAGO

A: COORDINACION DE ACTUACIONES POR INFRACCION:

De acuerdo alo requerido sobre |as actuaciones de la referencia, esta Coordinacion cumple en informar que de los
registros en el e-Recauda sobre los pagos efectuados por la firma NEWSAN S.A., obran constancias de que se
abond con fecha 09-06-2022 el monto de la multa impuesta por DI-2022-275-APN-DNDCY AC#MDP.

En este sentido, se devuelven presentes a sus efectos.

Digitally signed by Gestion Documental Electronica
Date: 2022.09.15 23:32:34 -03:00

Melisa Rocabado

Asistente administrativo

Direccion de Contabilidad y Finanzas
Secretariade Industriay Desarrollo Productivo

Digitally signed by Gestion Documental
Electronica
Date: 2022.09.15 23:32:35 -03:00



4
Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
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Providencia

Numero: PV-2022-98969885-APN-DGAIPCY M#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 19 de Septiembre de 2022

Referencia: Pase electronico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

Motivo:

PARA SU TRAMITE

Destinatario: CAI#MDP-MECAI

Digitally signed by Gestion Documental Electronica
Date: 2022.09.19 11:32:22 -03:00

VALERIA UBEDA

Asistente administrativo

Direccion General de Administracion de Industria, Pyme, Comercio Y
Mineria

Secretariade Industriay Desarrollo Productivo

Digitally signed by Gestion Documental
Electronica
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Providencia

Numero: PV-2022-99065405-APN-CAI#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 19 de Septiembre de 2022

Referencia: Creacion de documento, peticion desde Expediente Electronico EX-2022-03042942- -APN-
DGD#MDP

A LA DIRECCION NACIONAL DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ARBITRAJE DEL CONSUMO

Visto el estado del presente, atento lo informado an°® de orden 41 en relacién al pago de lamulta
impuesta por la Disposicion emitida en autos, se remiten las presentes actuaciones a fin de que esa Direccion
tenga a bien evaluar la prosecucion del tramite.-

Digitally signed by Gestion Documental Electronica
Date: 2022.09.19 13:11:31 -03:00

StellaMaris Itri

Asistente administrativo

Coordinacién de Actuaciones por Infraccion
Secretaria de Industriay Desarrollo Productivo
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- g

Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional

Las Malvinas son argentinas
Providencia

Numero: PV-2022-99100356-APN-CAI#MDP

Referencia: Pase electronico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 19 de Septiembre de 2022

Motivo:

Estése a orden 43.

Destinatario: Silvia Beatriz Belardez

Digitally signed by Gestion Documental Electronica
Date: 2022.09.19 13:53:25 -03:00

StellaMaris Itri

Asistente administrativo

Coordinacién de Actuaciones por Infraccion
Secretariade Industriay Desarrollo Productivo
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
ANO DE LA DEFENSA DE LA VIDA, LA LIBERTAD Y LA PROPIEDAD

Providencia

Numero: PV-2024-21600180-APN-DPCON#MEC

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Jueves 29 de Febrero de 2024

Referencia: Intimacion- Expediente Electronico EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

Atento las constancias obrantes en los presentes actuados se advierte que la firma sancionada no ha dado cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 3 ° de la Disposicion. N°DI-2022-275-APN-DNDCY AC#MDP. , toda vez que no ha acreditado la

publicacion de la parte dispositiva de la referida sancion ordenada de acuerdo a lo establecido en el articulo 47 de la Ley
24.240.

En razén de lo expuesto, intimese a la frma NEWSAN S.A. para que, en el plazo improrrogable de 10 dias habiles a contar
desde su notificacion, acredite en este expediente la publicacion referida, bajo apercibimiento de proceder a su ejecucién
judicial.

Asimismo se le hace saber que toda presentacion que se deba realizar como descargo a imputaciones y/o requerimientos de la
SECRETARIA DE COMERCIO INTERIOR y/o alguna de sus dependencias, en virtud de las Leyes Nros. 19.511, 20.680, 24.240
y sus modificatorias, Decreto N° 274/19, y sus normas reglamentarias, deberan tramitarse a través de la Plataforma “Tramites a
Distancia” (TAD) del sistema de Gestion Documental Electrénica (GDE).

En consecuencia, para realizar dicha presentacion debera ingresar a la plataforma a través de la pagina web
“https://tramitesadistancia.gob.ar” con su CUIL y clave fiscal y, en la opcion “iniciar trdmite” ingresar su descargo mediante el
tramite "Descargos presunta infraccion Ley 24.240."

NOTIFIQUESE.

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE
Date: 2024.02.29 14:03:05 -03:00

Silvia Beatriz Belardez
Asistente administrativo

Direccion de Proteccion al Consumidor
Ministerio de Economia

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL
ELECTRONICA - GDE
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
ANO DE LA DEFENSA DE LA VIDA, LA LIBERTAD Y LA PROPIEDAD

Providencia

Numero: PV-2024-21601996-APN-DPCON#MEC

Referencia: Pase electronico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Jueves 29 de Febrero de 2024

Motivo:

notificar

Destinatario: Silvia Beatriz Belardez

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE
Date: 2024.02.29 14:06:00 -03:00

Silvia Beatriz Belardez
Asistente administrativo

Direccion de Proteccion al Consumidor
Ministerio de Economia

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL
ELECTRONICA - GDE
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ANO DE LA DEFENSA DE LA VIDA, LA LIBERTAD Y LA PROPIEDAD

Constancia Notificacion Electr 6nica

NUmero: |F-2024-37412988-APN-DPCON#MEC

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Viernes 12 de Abril de 2024

Referencia: Notificacion

Motivo: NOTIFICAR

L os documentos notificados son: PV-2024-21600180-APN-DPCON#MEC - DI-2022-53741613-APN-
DNDCYACH#MDP
CUIL: 30642617555

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE
Date: 2024.04.12 15:52:08 -03:00

Silvia Beatriz Belardez

Asistente administrativo

Direccion de Proteccion al Consumidor
Ministerio de Economia

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL
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ANO DE LA DEFENSA DE LA VIDA, LA LIBERTAD Y LA PROPIEDAD

Providencia

Numero: PV-2024-37416612-APN-DPCON#MEC

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Viernes 12 de Abril de 2024

Referencia: Creacion de documento, peticion desde Expediente Electronico EX-2022-03042942- -APN-
DGD#MDP

A DIRECCION DE GESTION Y CONTROL DE ASUNTOS CONTENCIOSOS:

Visto el estado de las presentes actuaciones, se advierte que, conforme surge de las constacias agregadas , lafirma
NEWSAN S.A. , ha abonado con fecha 09-06-2022 e monto de la multa impuesta por la DI-2022-275-APN-
DNDCYACHMDP.

Sin perjuicio de ello, de las constancias de autos se desprende gque la firma no ha dado cumplimiento a la sancion
accesoria de publicacion ordenada en €l Articulo 3° de la mencionada Disposicion.
Por |o expuesto, se remiten |os presentes para la prosecucion de su tramite.

Sirvala presente de atenta nota de envio.

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE
Date: 2024.04.12 15:58:08 -03:00

Silvia Beatriz Belardez

Asistente administrativo

Direccion de Proteccion a Consumidor
Ministerio de Economia

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL
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Date: 2024.04.12 15:58:09 -03:00
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
ANO DE LA DEFENSA DE LA VIDA, LA LIBERTAD Y LA PROPIEDAD

Providencia

NUmero: PV-2024-37418577-APN-DPCON#MEC

Referencia: Pase electronico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Viernes 12 de Abril de 2024

Motivo:

EJECUCION

Destinatario: DGY CACIPCY M#MEC-PVD

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE
Date: 2024.04.12 16:01:25 -03:00

Silvia Beatriz Belardez
Asistente administrativo

Direccion de Proteccion al Consumidor
Ministerio de Economia
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ANO DE LA DEFENSA DE LA VIDA, LA LIBERTAD Y LA PROPIEDAD

Providencia

NUmero: PV-2024-37427369-APN-DGY CACIPCY M#MEC

Referencia: Pase electronico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Viernes 12 de Abril de 2024

Motivo:

Para su tramite

Destinatario: Pablo Cunial

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE
Date: 2024.04.12 16:17:01 -03:00

YamilaY anet Barboza

Asistente administrativo

Direccion de Gestion y Control de Asuntos Contenciosos de Industria,
Pyme, Comercio y Mineria

Ministerio de Economia

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL
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ANO DE LA DEFENSA DE LA VIDA, LA LIBERTAD Y LA PROPIEDAD

Providencia

NUmero: PV-2024-37434389-APN-DGY CACIPCY M#MEC

Referencia: Pase electronico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Viernes 12 de Abril de 2024

Motivo:

A su requerimiento

Destinatario: Silvia Beatriz Belardez

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE
Date: 2024.04.12 16:29:52 -03:00

Pablo Cunial
Director

Direccion de Gestion y Control de Asuntos Contenciosos de Industria,
Pyme, Comercio y Mineria
Ministerio de Economia
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ANO DE LA DEFENSA DE LA VIDA, LA LIBERTAD Y LA PROPIEDAD

Providencia

NUmero: PV-2024-43759279-APN-DNPDMI#MEC

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 29 de Abril de 2024

Referencia: Archivo Expediente Electronico EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

Toda vez que se encuentra acreditado el pago de la multa impuesta, y que la empresa ha procedido a acreditar la
publicacion de la disposicion de la sancion, segun consta en el expediente asociado EX-2024-43217848- -APN-
SIY C#EMEC, no existiendo tramite pendiente, pase el presente ala guarda temporal.

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE
Date: 2024.04.29 13:11:38 -03:00

Hernan LOPEZ TOLEDO
Director Nacional

Direccion Nacional de Paliticas parael Desarrollo del Mercado Interno
Ministerio de Economia

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL
ELECTRONICA - GDE
Date: 2024.04.29 13:11:39 -03:00



4
Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
ANO DE LA DEFENSA DE LA VIDA, LA LIBERTAD Y LA PROPIEDAD

Providencia

Numero: PV-2024-43775401-APN-DPCON#MEC

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 29 de Abril de 2024

Referencia: Pase electronico de EX-2022-03042942- -APN-DGD#MDP

Motivo:

parasu tramite

Destinatario: DGAGN#MI

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE
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Silvia Beatriz Belardez

Asistente administrativo

Direccion de Proteccion al Consumidor
Ministerio de Economia
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