Cordoba, & de enero de 2022

Sr.
UNIDAD DE PROCESAMIENTO DE LAS
TELECOMUNICACIONES

S / 0 ' Oficio Claro: 274758

De mi consideracion:

Me dirijo a Usted en representacién de AMX ARGENTINA S.A.(CLARO), con el fin de darle
respuesta a vuestra solicitud y en referencia al INFORME 3748334 SRIO 10659768/2022, requerida en el mes de enero del

afig 2022.
A .
\ f' Al respecto cumplo en informarle:
N
"‘- 1.- Que se adjunta informacidn solicitada.

Nota: “La informocidn suministrada se soporta en reportes obtenides de los sistemas de ia compofiia, los cuales hon sido disefiades para almacenar y
arrojar informacién reiacionada con lo operacidn normal del negocio, esto es, o atencion de requerimientos de servicio al cliente, el sequimiento de
pracesas de comercializacion y venta y el soporte procesos de focturacién del servicio, entre otros. Estos pardmetros no siempre contienen el detaiie de la
informacion solicitada por fos autoridades. De igual forma, los sistemas pueden utilizor criterios pare colificor el estado de un usuoric o de una linec que,
o necesarigmente coinciden con el entendimiento gue de fos mismos tiene la autoridod. Reiteramos nuestra enterg disposicion a resolver cualquier duda
que pueda resuitar de fa informacion suministroda, y @ proporcionar la informacion odicional que pueda requerirse”,

Esperando haber satisfecho el requerimiento, le saludo con mi mds distinguida consideracion :
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Fﬂﬂi A- Activo . Plan;  COy Otres: Abona Cabe aclarar que para clienies prepagos 1a fecha en que se efectua la nominacidn puede sar posiérlot a la techa de actlvacldn de ia linea, la cual en ese
S - Suspendido PP o PPxx: Prepago periodo se encontraba en un proceso de comerclallzacién.
C - Cancetado CR; Cuanta Segura Las lineas plan PP corresponden ala modatidad Prepago, gue demanda por parte del clients al momento de ta activackin ta carga de datos correspondientes,
1 - Praactvacidn TF; Telefonia Fia En &l supuesto de gue la informacién consignada en ese proceso sea invilida o incorrects o no haya sho proviste, la compaitia no cuenta con mids
LD: Larga Distandia informacién al respecto; en ese caso el domicillo que syele figurar (Boulevard Chacabuco 1180 0 472 de |a ciudad de Cdrdoba o Av. de Mayo B78 CABA)
IPTV: TV IF: tntarmet corresponde a la anterlor o actual sede de esta Compafiia.

Celular Cuenta Sim Activacion |Estado|  Chio Estado Apellido Nombre Sol Responsable] DNI JCUIT Calle Nro |Dpto|Pise]  Localidad Plan| MAIL
3564365843 13879090888 | 8954310204070380004 | 02-mar-21 A GUDINQ WALTER GABRIEL 25752571 PJE AYACUCHO 534 SAN FRANCISCC| PP
3562541102 776341174 [8954312184056733228] 17-jul-13 A RODRIGUEZ SUSANA MARIA 23517625 AV RIVADAVIA 01200 ALDERETES 3
3562554568] 1086105861 | 8954314155419642619] 06-jun-17 A MORENO PATRICIA SOLEDAD 365}_4283 BRASIL 1146 BRINKMANN | PP
3564561300 1338397365 | 8954310196076549071 16-un-20| A SANCHEZ YOHANA MAILEN 41485621 PADRE GERVASI | 1194 SAN FRANCISCO| PP

Que i3 linea 3562549210 no se encuentra asignada a un cliente, fa misma se encuentra en procesa de comercializacion.
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Liamadas Entrantes
Cabe actarar que oecitrs Compahin no reghtr ks mensajes de tevior entrantes o bon clientes.
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be actarar que los sigull i de nfermacidn relackanadas al kmel
-Una ata cual sa reflere a ks Informadién que obra en los reglstros, herramienta diseflada con una
Finatidad estrictamente comerclal, relaciona a 1a linea con el IME! ya quo Inklafments fueron

piistribuldos pars su operaciéin en forma confunta. Sin embargo este no lmplica necesariamente que
hayan sido empleados conjuntamenta para la reatizacién de llamadas

D~ Laotra Informacién  ha sido tamada de la herramiéonts denominada “IMEI TRACK®, que reglstra el
kambio de equipo (EMEI) de uns linga cuande ocurren algunes ovantas sspedficos. Se aclara que la
herramienta n fa fue disefada con una flnafidad ial, a0 siendo posible garantizar que

fodos fes cambios de EHUIE da una linca sean reEIs\rldos pos o sistama”

| imeiTerminal | Celular | Fecha | Marca - Modelo
!mei Track Celular Fecha Marca-Modelo
359592078915389 3564365843 21/04/2021 19:04 TERMINAL IME! TRACKING
-
|
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Kabe aclarar que tenemos los siguientes sistemas de informacién refacionados al Imei
H-Una a la cual se refiere a la informacién que obra en los registros, herramienta disefiada con una . L\%

ayan sido empleados conjuntamente para la realizacion de Hamadas

inalidad estrictamente comercial, relaciona a la linea con el IMEl ya que inicialmente fueron
istribuidos para su operacién en forma conjunta. Sin embargo esto ne implica necesariamente que

b - Laotra informacién  ha sido tomada de la herramienta denominada “IMEl TRACK”, que registra el

erramienta mencionada fue disefada con una finalidad comercial, no siendo posible garantizar que

fambio de equipo {IMEI) de una linea cuando ocurren algunos eventos especificos, Se aclara que la

odaos los cambios de equipo de una linea sean registrados por el sistema”

Cabe actarar que la busqueda se ralizé por los primeros 14 digitos ya que son los que conforman el Imei del equipo

* Que en virtud de lo suministrado con respecto a los Imei, necesitamos se nos indique sobre cual de las lineas, requieren

detalle de llamadas ya que los registros de informacion, estdn asociados al Nro. celular, y no

-al equipo o Imei.

| Imei Terminal | Celular Fecha Marca - Modelo |
Imei Track Celular Fecha Marca - Modelo
359592078915389 3564561300 01/01/2021 06:58 TERMINAL IMEI TRACKING
359592078915389 3562549210 26/10/2018 21:23 TERMINAL IMEI TRACKING
359592078915389 3562554568 28/04/2020 11:56 TERMINAL IMEI TRACKING
359592078915389 3564365843 21/04/2021 19:04 TERMINAL IMEI TRACKING
359592078915389 3562541102 10/06/2017 12:32 TERMINAL IMEI TRACKING
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