
































010-001-00007704

Resonancia 

Sr./Sra.  HEL FOUROSH, ALI

Indico Dr./a.:  STRAMAZZO, MARTIN F.

Fecha:  05/03/2025

TÉCNICA

Se efectuó resonancia magnética de columna cervical.

HALLAZGOS

Rectificación de la lordosis cervical.
Cambios degenerativos manifiestos por incipientes osteofitos marginales anteriores y 
signos de deshidratación discal múltiple, a predominio en C4-C5 y C5-C6.
Protrusión discal posteromedial C4-C5 que impronta la cara anterior del saco tecal y 
levemente la médula espinal con protrusión discoosteofitaria foraminal izquierda al 
mismo nivel que disminuye el diámetro del desfiladero neural izquierdo.
Protrusión discoosteofitaria posterolateral-foraminal izquierda C5-C6 que impronta la 
cara anterior del saco tecal y levemente la médula espinal, disminuyendo el diámetro 
del desfiladero neural izquierdo.
Médula espinal cervical de morfología e intensidad de señal conservada.
Sin otras anomalías en la intensidad de señal a nivel óseo.

Saluda a Ud. Cordialmente

  
Dr.  Guillermo Guiñazú

MP 94090
Diag. por Imágenes

-ESTE INFORME FUE VALIDADO Y FIRMADO ELECTRÓNICAMENTE-
ESTIMADO PROFESIONAL:  Las imágenes correspondientes a éste estudio se encuentran

disponibles  en nuestro sistema  de visualización  accediendo a  la web  de  IMÁGENES MDQ.
Ante cualquier consulta nos encontramos a su disposición.

www.imagenesmdq.com



002-002-00099246

Tomografía

Sr./Sra.  HEL FOUROSH, ALI

Indico Dr./a.:  VIGNOLA, AGUSTIN

Fecha:  30/08/2026

TÉCNICA

Se efectuó tomografía computada de tórax, abdomen y pelvis con contraste 
endovenoso.

HALLAZGOS

TÓRAX

Mediastino: Elementos cardiovasculares mediastinales normales. No se observan 
adenomegalias.
Parénquimas Pulmonares: Adecuada aireación pulmonar bilateral. No se observan 
focos consolidativos o masas pulmonares. Sin derrame pleural.
Caja torácica y regiones axilares sin particularidades.
En cortes de abdomen superior no se observan hallazgos de relevancia.

ABDOMEN Y PELVIS

Hígado con disminución difusa de la densidad en relación a esteatosis moderada.
Vesícula biliar presente.
Bazo, páncreas y glándulas suprarrenales de morfología y densidad conservadas.
Riñones de forma, tamaño y posición normales. Sin signos de uronefrosis. Pequeña 
imagen redondeada en la cortical de la región interpolar del riñón izquierdo de 8mm 
que podría corresponder a pequeño angiomiolipoma.
Retroperitoneo libre de adenomegalias.
Vejiga escasamente distendida.
Genitales internos sin particularidades.
No se observó líquido libre.

El contraste endovenoso no modifica los hallazgos descriptos.



Saluda a Ud. Cordialmente

  
Dra. Melisa De Lazzer

MP 95350
Diag. por Imágenes

-ESTE INFORME FUE VALIDADO Y FIRMADO ELECTRÓNICAMENTE-
ESTIMADO PROFESIONAL:  Las imágenes correspondientes a éste estudio se encuentran

disponibles  en nuestro sistema  de visualización  accediendo a  la web  de  IMÁGENES MDQ.
Ante cualquier consulta nos encontramos a su disposición.

www.imagenesmdq.com



-ESTE INFORME FUE VALIDADO Y FIRMADO ELECTRÓNICAMENTE-

ESTIMADO PROFESIONAL:  Las imágenes correspondientes a éste estudio se encuentran

disponibles  en nuestro sistema  de visualización  accediendo a  la web  de  IMÁGENES MDQ.

Ante cualquier consulta nos encontramos a su disposición.

www.imagenesmdq.com

002-001-00090524

Resonancia 

Sr./Sra.  HEL FOUROSH, ALI

Indico Dr./a.:  MENDEZ, CARLOS

Fecha:  31/10/2024

TÉCNICA

Se efectuó resonancia magnética de pelvis.

HALLAZGOS

Se visualiza en relación a la hora 1-2 del conducto anal, trayecto hipointenso de 
aspecto fibroso en secuencia T2, a nivel del espacio interesfinteriano izquierdo, que 
además, impresiona contactar, con el pliegue interglúteo homolateral sugerente de 
fístula interesfinteriana. En la misma no se identifican cambios edematosos ni 
colecciones definidas.
Resto sin particularidades.

Saluda a Ud. Cordialmente

  
Dr. Juan Matias Avila

MP 96541
Diag. por Imágenes



002-006-00226559

Rx

Sr./Sra.  HEL FOUROSH, ALI

Indico Dr./a.:  VIEIRA DA COSTA, VICTORIA

Fecha:  31/08/2026

RX TÓRAX F 

Silueta cardíaca aumentada de tamaño.
Sin evidencia radiológica de foco consolidante actual.
Senos costofrénicos libres.

Saluda a Ud. Cordialmente

 
Dr. Jose Eduardo Garcia Saiz Dr. Francisco Quiros

MP 92483 MP 97633
Diag. por Imágenes Diag. por Imágenes

-ESTE INFORME FUE VALIDADO Y FIRMADO ELECTRÓNICAMENTE-
ESTIMADO PROFESIONAL:  Las imágenes correspondientes a éste estudio se encuentran

disponibles  en nuestro sistema  de visualización  accediendo a  la web  de  IMÁGENES MDQ.
Ante cualquier consulta nos encontramos a su disposición.

www.imagenesmdq.com



-ESTE INFORME FUE VALIDADO Y FIRMADO ELECTRÓNICAMENTE-

ESTIMADO PROFESIONAL:  Las imágenes correspondientes a éste estudio se encuentran
disponibles  en nuestro sistema  de visualización  accediendo a  la web  de  IMÁGENES MDQ.

Ante cualquier consulta nos encontramos a su disposición.

www.imagenesmdq.com

001-006-00279364

Rx

Sr./Sra.  HEL FOUROSH, ALI

Indico Dr./a.:  TRIVELLINI, AMILCAR

Fecha:  13/03/2024

RX DE RODILLA BILATERAL F Y P

Elementos de osteosíntesis en fémur distal y tibia proximal izquierda.
Pinzamiento femorotibial bilateral, con esclerosis subcondral y osteofitos marginales.
Osteofitos retropatelares bilaterales.
Condrocalcinosis izquierda.

Saluda a Ud. Cordialmente

 
Dr. Diego Quiros Dr. Eneas Alberto Cuels

MP 92883 MP 96832
Diag. por Imágenes Diag. por Imágenes



002-005-00154342

Ecografía

Sr./Sra.  HEL FOUROSH, ALI

Indico Dr./a.:  SAHORES, FRANCISCO

Fecha:  09/03/2026

ECOGRAFIA ABDOMINAL

HÍGADO de tamaño y ecoestructura dentro de parámetros normales. Esteatosis 
moderada.
VÍA BILIAR intra y extra hepática sin dilatación.
VESÍCULA sin cálculos, de paredes finas.
PÁNCREAS sin particularidades.
AMBOS RIÑONES de forma, tamaño y situación normal, con parénquima conservado. 
Sin uronefrosis ni imágenes litiásicas.
BAZO normal.
AORTA ABDOMINAL de calibre normal.

Saluda a Ud. Cordialmente

  
Dra. Maria Celeste Massimino

MP 451753
Diag. por Imágenes

-ESTE INFORME FUE VALIDADO Y FIRMADO ELECTRÓNICAMENTE-
ESTIMADO PROFESIONAL:  Las imágenes correspondientes a éste estudio se encuentran

disponibles  en nuestro sistema  de visualización  accediendo a  la web  de  IMÁGENES MDQ.
Ante cualquier consulta nos encontramos a su disposición.

www.imagenesmdq.com
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Paciente: HEL FOUROSH,Ali Akbar

Protocolo: 1-294693

Fecha: 09/03/2026

Solicita:
 

GLUCEMIA :  0,83 g/L
 Método: Enzimático GOD-POD

Valor de referencia: De 0,70 a 1,10 g/L
Material: suero o plasma

HEMOGLOBINA GLICOSILADA HBA 1C :  5,3 %
 Método: Inmunológico turbidimétrico

Valor de referencia: Pacientes no diabeticos:de 4.8 a 5.9
Pacientes diabeticos controlados: 7.0 a 8.0 %

INSULINA SERICA basal :  20,46 uUl/ml
 Método: Quimioluminiscencia

Valor de referencia: De 2 a 25 uUl/ml
Material: Suero

 HOMA (homeostatic model assessment- IR)
    Resultado :  

4,19 

 
Valor de referencia: Interpretación:
Valor menor que 1,96: Sin resistencia a la insulina
Valor entre 1,96 y 3,00: Sospecha de resistencia a la
insulina
Valor mayor a 3,00: Resistencia a la insulina 

F.S.H. PLASMATICA :  2,3 mUI/ml
 Método: Quimioluminiscencia

Valor de referencia: De 2 a 13 mUI/ml

L.H. PLASMATICA :  3,1 mUI/ml.
 Método: Quimioluminiscencia

Valor de referencia: De 1,5 a 9,3 mUI/ml.

ESTRADIOL PLASMATICO :  36 pg/ml.
 Método: Quimioluminiscencia

Valor de referencia: Hombre adulto: Hasta 39.8 pg/ml Mujer
fase folicular: 19.5 a 144.2 pg/ml Mujer mitad del ciclo: 63.9
a 356.7 pg/ml Mujer fase lútea: 55.8 a 214.2 pg/ml
Postmenopausia: menor de 32.2 pg/ml Prepuberes ND-20
pg/ml.
Material: Suero o Plasma EDTA-Heparina

TESTOSTERONA BIODISPONIBLE :  134,3 ng/dl
 Método: Electroquimioluminiscencia

Valor de referencia: Mujer adultas: 5 a 19 ng/dl
Hombre adulto: 120 a 480 ng/dl ng/dl

TESTOSTERONA libre en suero :  91,1 pg / ml
 Método: Quimioluminiscencia

Valor de referencia: Mujer adulta : 2.0 a 8.5 pg/ml
Hombre adulto : 50.0 a 220.0 pg / ml
Material: Suero

CORTISOL PLASMATICO basal.: 14,0 ug/dl
Página 1/3
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Paciente: HEL FOUROSH,Ali Akbar

Protocolo: 1-294693

Fecha: 09/03/2026

Solicita:
 

 Método: Quimioluminiscencia
Valor de referencia: De 4,3 a 22,4 ug/dl
Material: Suero

PROLACTINA PLASMÁTICA :  6,5 ng/ml
 Método: Quimioluminiscencia

Valor de referencia: 3.46 - 19.40 ng/mL ng/ml
Material: Suero o Plasma EDTA- Heparina

PROTEINOGRAMA ELECTROFORÉTICO
Método: Electroforesis Capilar

Proteinas totales: 6,40 a 8,20 g/dL 7,16 

Albúmina : 3,39 a 4,63 g/dL 4,40 g/dL

Alfa-1 globulina : 0,18 a 0,44 g/dL 0,23 g/dL

Alfa-2 globulina : 0,50 a 0,95 g/dL 0,67 g/dL

Beta 1 globulina : 0,32 a 0,54 g/dL 0,44 g/dL

Beta 2 globulina : 0,20 a 0,46 g/dL 0,39 g/dL

Gamma globulina : 0,61 a 1,66 g/dL  1,04 g/dL

Relación Alb./Glob :  1,59 

Observaciones :   

CALCEMIA :  8,9 mg/dL
 Método: Colorimétrico ASX

Valor de referencia: De 8,5 a 10,5 mg/dL mg/dL

FÓSFORO :  2,5 mg/dL
 Método: UV

Valor de referencia: Adultos = 2.5 - 5.6
Niños = 4.0 - 7.0 mg/dL

25 Hidroxi VITAMINA D2+D3 :  46,31 ng/ml.
 Método: Quimioluminiscencia

Valor de referencia: Valor nutricionalmente recomendados :
20 a 100 ng/ml.
Material: Suero

MAGNESIO SERICO :  2,1 mg/dL
 Método: Xylidyl blue

Valor de referencia: 1.7 a 2.5 mg/dL

Examen completo de orina

Página 2/3
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Paciente: HEL FOUROSH,Ali Akbar

Protocolo: 1-294693

Fecha: 09/03/2026

Solicita:
 

Examen físico químico

Color :  Amarillo 

Aspecto :  Limpido 

p.H. :  5,00 

Densidad a 25 C :  1.030 

Proteinas :  No contiene 

Glucosuria :  No contiene 

Acetona :  No contiene 

Pig.biliares :  No contiene 

Urobilina :  Normal 

Hemoglobina :  No Contiene 

Cél. epiteliales :  Se obs. escasa cant. 

Leucocitos :  Se obs. regular cant. 

Piocitos :  No se observan 

Hematíes :  No se observan 

Cil. hialinos :  No se observan 

Cil. granulosos :  No se observan 

Cristales :  No contiene. 
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Transcripción Completa de Audios - Grupo Roisa / Doctor Red

Titular original: Ali (DNI 19.002.920)

Titular propuesto (Cónyuge): Jorgelina (DNI 30.335.768)

Llamada 1: 02 de Julio de 2026

Agente (Celeste): Experiencia del socio, mi nombre es Celeste con quien tengo el gusto?

Ali: Buen día Celeste, mi nombre es Ali.

Agente (Celeste): Dígame en qué lo puedo ayudar?

Ali: Tengo una situación, yo soy monotributista, estoy con Doctor Red hace ya más de un año, y tengo

adheridos a mi mujer y a mis dos hijos. Pero desde mañana me voy a pasar a responsable inscripto y quiero

saber si eso modifica en algo los adherentes o el plan o la obra social.

Agente (Celeste): Bien, a ver indícame tu número de documento por favor.

Ali: 19 002 920.

Agente (Celeste): Dale Ali, a ver aguárdame que ahí verificamos en el sistema sí? Gracias por aguardarme en

línea.

(Música de espera)

Agente (Celeste): Bien, discúlpame la demora, sí. Acá por lo que estoy verificando yo en sistema, sí, con lo

que es el cambio no habría inconvenientes, el grupo familiar seguiría siendo igualmente el mismo, pero en todo

caso te dejo acá una gestión al sector de afiliaciones el correspondiente, sí, que te pueda estar indicando en

todo caso si hay alguna documentación a presentar, sí, o bueno si hay algo que falte que ellos te puedan estar

indicando, sí, para que no tengas inconvenientes a futuro.

Ali: Mira Celeste a mí lo que más me importa nosotros con mi mujer tenemos 45 años, entonces yo ya no

quiero tener un riesgo de andar buscando otra obra social porque me estoy cambiando de régimen del

monotributo al responsable inscripto. Y el tema es que yo averigüé en Doctor Red y no están aceptando más

monotributistas, así que no sé si quedo en la deriva, no quiero tener un problema porque no sé si esto es

automático, si ustedes me van a dar de baja y luego de alta con el responsable inscripto, si no pasa nada y

seguimos normal, necesito estar seguro. ¿Cómo hago para estar seguro?

Agente (Celeste): Bien, por eso mismo yo te dejé acá la gestión con el sector correspondiente, ellos se van a

estar comunicando con vos, sí, entiendo la situación, lo que serían nuevos monotributistas no estamos

tomando, veo que igualmente ustedes están en la cobertura hace bastante tiempo, sí, hace ya varios meses,

así que bueno, en todo caso eso se respeta, sí, por eso mismo no deberían ni darlo de baja ni tener ningún

inconveniente, por lo que yo veo en sistema tampoco, el grupo familiar seguiría siendo el mismo, pero en todo

caso que bueno, que haya que presentar alguna documentación, sí, por el cambio de régimen o algo que tenga

que ver con los aportes, que se puedan comunicar ellos, sí, para que no te vayan a estar dando la baja.

Ali: Bueno, vos sabés que tengo que estar seguro antes de iniciar el alta del responsable inscripto, así que

dependo sí o sí de esta llamada. Porque lo que sí tengo entendido es que desde el monotributo ya me

descontaban y se lo pagaban directamente a la obra social. Al nuevo régimen de responsable inscripto lo tengo

que pagar yo por mi cuenta, los adherentes, los aportes. Entonces, quiero quiero que todo esto esté así como

tiene que ser por ley pero me gustaría estar seguro de que va a continuar la cobertura, la antigüedad y todo

normal. ¿Vos podés dejar dicho que me puedan comunicar hoy mismo conmigo así puedo continuar con el

contador?



Agente (Celeste): Dale. Bien, a ver, ahí estoy agendando este número de teléfono, sí, que termina en 8972. Y

tengo un mail también acá por las dudas que es ahelfour@gmail.com, ¿sí?

Ali: Sí. Sí.

Agente (Celeste): Ese mismo, dale, bien. Ahí lo ahí lo dejamos informado, sí, en caso de que haya algún

inconveniente que ya se puedan estar avisando si hay alguna documentación adicional a presentar, ¿sí?

Ali: Hay, ¿hay alguna fecha para esto? ¿Pueden comunicarse hoy o mañana, pasado, varios días? Yo necesito

continuar con la gestión del alta para poder ya facturar todos los contratos que tengo y quiero saber si tengo

que esperar mucho o poco.

Agente (Celeste): No, en todo caso ahí lo vamos a estar pasando, yo te recomendaría en todo caso aguardar

entre hoy y mañana a ver qué te puede indicar el sector, ¿sí?

Ali: Y qué hago mañana si no si no se contactan, pasado mañana vuelvo a llamar?

Agente (Celeste): Sí, volvé a comunicarte y lo pasamos nuevamente, ¿sí?

Ali: Okay.

Agente (Celeste): Ahí igualmente lo estamos pasando para que lo puedan ver a la brevedad, ¿sí?

Ali: Bueno, gracias.

Agente (Celeste): No, por favor a usted, que tenga buen día.

Ali: Chao, chao.

Llamada 2: 13 de Julio de 2026

Agente: Grupo Roisa buenas tardes.

Ali: Hola, buenas tardes. Tengo una situación yo soy eh tengo Doctor Red ya desde hace casi un año y lo lo

tengo como monotributista y me estoy pasando a responsable inscripto llamé la semana pasada para

asegurarme de que va a estar todo bien y me dijeron que se iban a comunicar conmigo o vía correo o o

devuelvo la llamada y todavía no me pude pasar a responsable inscripto porque estoy esperando esa llamada.

Necesito saber si pasándome a responsable inscripto se mantiene la cobertura y los ah y mi familia que ya los

tengo con con ustedes adheridos al plan. Exactamente.

Agente: No, seguramente la cobertura va a seguir, el tema es que nosotros desde acá no podemos pasarle al

sector sí porque no hay sector tiene que pasar por el 0800 eso.

Ali: Yo no sé cómo hacer porque cuando llamé me dijeron lo mismo, me tomaron el reclamo me dijeron que en

máximo 24 48 horas iban a comunicar pasó una semana esto fue el lunes pasado y quiero yo necesito seguir

facturar necesito eh ya que mi empresa empieza a funcionar y y necesito el el ok de ustedes que todo va a

estar bien de que pasándome de monotributo a responsable inscripto tanto los adherentes como yo vamos a

continuar con la cobertura.

Agente: No, es que eso seguramente pase, lo que pasa que administrativamente usted eh desde la semana

pasada por empezar, todos trabajamos acá hasta el miércoles. Después bueno tuvimos tres dos días que no

vinimos y pasó el fin de semana eh así que por lo cual en realidad la semana no se habría cumplido capaz que

fue por esa cuestión de que no se comunicaron con usted, pero lo que quiero decir es que nosotros desde acá

o sea nosotras no podemos ingresar al sistema porque no tenemos acceso al mismo eh entonces es solamente

a través del 0800 que a usted le pueden dar una respuesta sí con su número de DNI le van a indicar a ver en

qué estado está su trámite.

Ali: Justo en ese momento estoy en el exterior, estoy en Brasil, y el 0800 no me lo toma entonces tiene que ser

un número eh normal no tiene que ser el 0800 de Argentina.



Agente: No es que es lo único que tenemos, eso es el 0800 desde aquí no. Si no eh puede enviar un mail, otra

vez a afiliaciones, puede mandarlo directamente o a afiliaciones o mandar un mail a intentar a través de

WhatsApp.

Ali: Desde WhatsApp, ¿me podés dar el número?

Agente: Sí, usted tiene para anotar?

Ali: Sí, decime.

Agente: Es el 11 41 41 47 94 64. Y el correo es afiliaciones@gruporoisa.com.ar.

Ali: Bueno, listo, ahí me escribo de las dos partes. Gracias.

Llamada 3: 14 de Septiembre de 2026

Agente (Guadalupe): Experiencia del socio, mi nombre es Guadalupe con quien tengo el gusto?

Ali: Hola Guadalupe, buenas tardes, mi nombre es Ali.

Agente (Guadalupe): Qué tal Ali, me podría indicar su DNI?

Ali: 19 002 920.

Agente (Guadalupe): Bien se lo reitero 19 002 920.

Ali: Sí.

Agente (Guadalupe): Consúlteme cuál es eh cuál es el problema?

Ali: Tengo dos dos consultas, una eh yo me pasé de monotributo a responsable inscripto y me sacaron el la la

cobertura de Doctor Red.

Agente (Guadalupe): Se pasó de monotributo a responsable inscripto?

Ali: Sí.

Agente (Guadalupe): Bien. Bien, aguárdeme sí que voy a consultar en línea su estado sí?

Ali: Bueno ayer cuando me explicaste de que ya habían mandado un correo lo buscamos lo encontramos el día

11 de agosto nos enviaron un correo al mail de mi mujer donde decía que bueno eh saludarte en relación a su

consulta le informamos que al realizar el cambio de condición fiscal a responsable inscripto la entidad deja de

percibir sus aportes por ley bueno y de hay que eh por este motivo su cobertura pasaría a la modalidad de plan

privado total abono directo. Y esta solicitud quedó registrada con el número 2193138. El tema es que como

habíamos hablado ayer ya que mi mujer este tiene recibo de sueldo quiero pasarlo a recibo de sueldo seguir

todo igual pero de en vez de a responsable inscripto que que que ella quede como titular.

Agente (Guadalupe): Claro. Bien, mira a ustedes eh como ya le había reiterado eh ayer por la noche los dieron

de baja sí justamente por este cambio de de plan eh para el cambio del tema del monotributo sí. Ustedes

actualmente están dados de baja. Sí. Por eso no se preocupe, lo que le está indicando sí con ese mail es que

justamente para que usted vuelva a tener los Doctor Red de manera privada, ese sería el costo por lo que es el

grupo familiar completo. Nosotros ayer iniciamos lo que es el tema de la reafiliación sí eh y lo dejé eh por escrito

de que eh ustedes necesitaban lo que es una reafiliación y también comenté el tema de que eh su esposa ya

trabaja bajo relación de dependencia y que necesitarían hacer eh el tema de la reafiliación solo con ella como

titular de la línea como titular de la cobertura sí. En este momento la queja se encuentra sí en trámite porque se

van a estar comunicando con su mujer directamente desde el sector de afiliación justamente para que ellos eh

pidan lo que es la documentación el tema de también los aportes y para que se pueda comunicar eh ella con su

prestador y todos los documentos que va a necesitar.

Ali: Se comunicaron con nosotros la señorita o la señora Laura y le dijo que tenía que contactarse con

nosotros. Exactamente ella se comunicó, de hecho está mi mujer justo acá que habló con esta señora Laura eh



le estuvieron viendo todo y lo que le dijeron qué te dijeron que tengo que hacer una revinculación. Hay que

hacer una revinculación.

Agente (Guadalupe): Una revinculación. Sí. Revinculación. Bien. Eh y le pidieron algún tipo de documentación,

le pidieron que nos entregue algo a nosotros?

Ali: Eh en lo que nosotros habíamos hablado con un broker que dice Miguel que está registrado es el nombre

eh en con un loguito de Doctor Red y atienden varias personas. Con ellos habíamos iniciado el alta en realidad

y le dimos toda la documentación completa, el codem, el la convivencia, los los recibos absolutamente toda la

documentación completa DNI partida nacimiento de los chicos todo completo. Pero quedamos a la espera de un

auditor que nunca nos hablaron después tuvimos inconvenientes de que de este broker no nos contestaban los

mensajes, yo le escribí desde mi celular porque ella lo había iniciado con su celular, a mí sí me contestaron

entonces nos quedó esa mala experiencia. Cuando te hablé a vos, vos iniciaste el reclamo Laura nos comunica

a nosotros, nosotros le enviamos esa queja y nos dijo que mira ustedes lo que tienen que hacer es una

revinculación y lo tienen que hacer desde experiencia del socio porque están toda su información está ya en

Doctor Red, no tienen que hacer una una alta nueva, tienen que hacer una revinculación. Así que lo único

necesitamos hacer es eso. Si hay una deuda la pagamos pero que nos den de alta así podemos continuar con

el recibo de sueldo.

Agente (Guadalupe): Claro, bien, me podría aguardar un minuto en línea sí por favor.

(Música de espera)

Agente (Guadalupe): Sí, gracias por aguardarme en línea. Efectivamente, encontré a Laura Cardoso, sí, está

en la parte de comercial, sí, es asesora comercial corporativa, y efectivamente ella no se encarga del tema de

reafiliaciones. No están en el sector de afiliaciones, sí. Seguramente por eso se comunicó, ya que ustedes

dejaron una queja para realizar lo que es la reafiliación. Como pasó tan poquito tiempo, no se puede hacer una

venta o algo comercial. Sí o sí se tiene que tratar desde la parte de afiliación. Seguramente lo llamó por esto.

Nosotros ahora estamos haciendo el proceso de reafiliación que tarda entre 72 a 96 días hábiles en recibir una

respuesta y se van a estar comunicando con usted vía mail, ¿sí?

Ali: Wow, pero es un montón de tiempo.

Agente (Guadalupe): Y lo que pasa es que tienen que revisar lo que es la situación, porque se dio de baja,

tomar toda la documentación... Es un proceso y más que ahora hay que cambiar lo que es la titularidad.

Ali: Pero y si... claro, pero no lo termino de entender. Yo me pasé de monotributo a responsable inscripto y

automáticamente me dan de baja? De hecho había llamado anteriormente.

Agente (Guadalupe): Sí, nosotros anteriormente sí teníamos un plan con monotributistas. Pero hace muy poco

ese plan cambió y ya no podemos ofrecer más lo que son planes a personas que tienen monotributo. Entonces

automáticamente las personas que se ve que hacen un cambio tributario y saltan en el sistema por este motivo

se termina dando de baja por esta incompatibilidad que hay. Justamente porque nosotros recibimos lo que son

aportes o lo que es medicina privada.

Ali: Claro, pero ahora lo que me estás diciendo es que hay que esperar 72 días para ver si 72 horas hábiles.

No, me dijiste días.

Agente (Guadalupe): No, perdón, perdón, perdón. 72 horas. Ahora sí, desde ayer.

Ali: Ah, no, no es que en serio me asusté, digo, ¿cómo voy a tener que esperar 72 días? Y yo me están

diciendo querían buscar, o sea diplomáticamente me quieren decir búscate otra obra social.

Agente (Guadalupe): No, no, perdón, perdón, perdón. Justamente es que estoy redactando lo que es el el

comentario para para dejar asentado todo lo que me estaba comentando de lo que la asesora que le comentó

eh y justamente se me escapó perdón.

Ali: No, no está bien. Este Gabriela, no? Guadalupe. Guadalupe, escuchame estamos en día inicio de semana,

así que supuestamente en esta semana se debería regularizar. Estamos muy preocupados porque no sabemos



si realmente salir corriendo a buscar por otro lado o eh estábamos muy contentos más allá de que Doctor Red

en Mar del Plata no es tan conocido, la única clínica que funciona más o menos es la Pueyrredón teniendo acá

en la ciudad más de 20 clínicas. Entonces Doctor Red no no es tan conocido acá en Mar del Plata pero

nosotros nos sentimos cómodos igual. Porque los costos son económicos y como no nos atendemos mucho

nos sentimos cómodos. Pero entonces queríamos continuar así como estábamos este todo todo igual.

Agente (Guadalupe): Okay. Bien. Sí, yo también lo voy a dejar asentado sí para que tomen la mayor celeridad

desde el área de afiliaciones, ¿sí?

Ali: Gracias.

Agente (Guadalupe): Bien. ¿Algo más en que lo pueda ayudar?

Ali: No, el viernes si no tengo noticias, ni un correo, este vuelvo a llamar.

Agente (Guadalupe): Exactamente. Por favor, lo que le pido es que vean lo que es la bandeja de spam.

Ali: Sí. ¿Cómo tendría que ser el correo? ¿Qué correo deberíamos recibir?

Agente (Guadalupe): Y seguramente van a estar eh recibiendo un correo con la plantilla de Doctor Red. Sí.

Que le indiquen los pasos a seguir, si tienen que ingresar algún mail, si tienen que ingresar algún tipo de

documentación, seguramente también le estén pidiendo lo que es eh la información acerca de su nuevo eh eh

ay perdón, lo que es el nuevo trabajo de su de esposa o quién va a hacerle que derive los aportes.

Ali: Bueno, pero pero no no dice el título qué qué deberíamos recibir, no.

Agente (Guadalupe): Afiliaciones seguramente diga. O por el trámite exacto de reafiliación.

Ali: Bien. Bueno, listo, ahí me escribo al de las dos partes. Gracias.

Agente (Guadalupe): Por favor, gracias a usted. Chao.

Llamada 4: 15 de Septiembre de 2026

Agente (Guadalupe): Experiencia del socio, mi nombre es Guadalupe con quien tengo el gusto?

Ali: Hola Guadalupe. Hablamos ayer.

Agente (Guadalupe): Ah, ¿qué tal Ali? Bien. Disculpá pero necesito continuar con con el trámite y necesito que

me des eh una ayuda con esto.

Agente (Guadalupe): Bien. Eh me podrías indicar tu DNI nuevamente para retomar la consulta?

Ali: Sí, yo ayer te hablé, puse el DNI de mi mujer y ahora ingresé con el mío, es 19 002 920.

Agente (Guadalupe): Bien, se lo reitero, 19002 920. Este es el DNI de tu mujer, ¿no?

Ali: No, el mío, el mío, el mío.

Agente (Guadalupe): Ah, bien, podrías reiterarme el DNI de tu mujer?

Ali: 30 335 768.

Agente (Guadalupe): 768, bien. Coméntame qué es lo que necesitas ayudar en...

Ali: Bueno ayer cuando me explicaste de que ya habían mandado un correo lo buscamos lo encontramos el día

11 de agosto nos enviaron un correo al mail de mi mujer donde decía que bueno eh saludarte en relación a su

consulta le informamos que al realizar el cambio de condición fiscal a responsable inscripto la entidad deja de

percibir sus aportes por ley bueno y de hay que eh por este motivo su cobertura pasaría a la modalidad de plan

privado total abono directo. Y esta solicitud quedó registrada con el número 2193138. El tema es que como

habíamos hablado ayer ya que mi mujer este tiene recibo de sueldo quiero pasarlo a recibo de sueldo seguir

todo igual pero de en vez de a responsable inscripto que que que ella quede como titular.



Agente (Guadalupe): Bien, no me figura sí lo que es la afiliación. Seguramente está en el sector de afiliaciones

y por eso yo no lo puedo ver. De igual manera voy a dejar una queja sí asentada para a nombre de tu mujer,

justamente para que se comuniquen con ella, pueda realizar lo que es la auditoría telefónica.

Ali: Porque vos sabes que ella hizo los trámites el día miércoles y a una persona que contactamos por internet

por por Miguel que tiene registrado el nombre en WhatsApp pero se comunican distintas personas con ese

mismo número. Y nos dijeron que en 48 horas se iban a comunicar, jueves, viernes, empezamos a escribir,

viernes nada, hoy y directamente no lo ven al mensaje, lo ignoran. Hoy yo le escribí por mi cuenta a ese mismo

WhatsApp y me contesta una chica. Entonces digo no entiendo por qué no nos están ignorando si hay algún

inconveniente o algo quiero solucionarlo, a ver de qué se trata, por qué nos están ignorando.

Agente (Guadalupe): Claro, seguramente no eh yo no esté al tanto justamente por esto de que eh hay una eh

hay un inconveniente no sé si será por parte de los vendedores que no están pasando lo que es la ficha de

afiliaciones sí eh pero yo no puedo ver lo que es el trámite de reafiliación sí.

Ali: Sí si vos no lo podés ver porque ellos todavía no lo pasaron.

Agente (Guadalupe): Exactamente puede ser que no lo hayan pasado o que estén demorando también por lo

que es la auditoría médica, yo voy a dejar asentado sí esto que me estás comentando y que se contacten

directamente desde el sector de afiliaciones para que puedan rever la situación.

Ali: Perfecto. Dale.

Agente (Guadalupe): ¿Algo más en que lo pueda ayudar?

Ali: No, ese el número de mi mujer no lo tenés, o sea cuando se comuniquen de qué manera se van a

comunicar con ella.

Agente (Guadalupe): A ver acá me figura uno que es 22 35 16 89 72.

Ali: Ese soy yo, me parece perfecto. Sí.

Agente (Guadalupe): Ah, bueno, que se comuniquen ahí entonces lo voy a dejar dicho.

Ali: Perfecto. Bueno, listo, muy bien. Gracias.

Agente (Guadalupe): No, que tenga muy buen día, hasta luego.

Llamada 5: 22 de Septiembre de 2026

Agente (Daniela): Experiencia del socio, mi nombre es Daniela con quien hablo?

Ali: Hola, buen día, te hablo a Ali.

Agente (Daniela): Decime.

Ali: Eh te hablo por una reafiliación que intentamos realizar hace la semana pasada, nos dijeron que se iban a

contactar con nosotros entre 72 y 96 horas, ya pasaron, así que llamo porque no tenemos ni correo ni llamadas

ni ni WhatsApp.

Agente (Daniela): Ok, decime el DNI.

Ali: Sí, el mío es 19 002 920 y la reafiliación era eh para mi mujer que tiene recibo de sueldo y queríamos

pasarnos a yo tenía monotributo y queríamos pasarnos a con recibo de sueldo.

Agente (Daniela): Ella es titular.

Ali: Ella es titular sí.

Agente (Daniela): Ok, decime el DNI de ella.

Ali: Eh 30 335 768.

Agente (Daniela): Tenés número de gestión?



Ali: Número de gestión y la verdad que no me acuerdo. Es esa de discúlpame cómo era tu nombre?

Agente (Daniela): Daniela.

Ali: Daniela, mirá esa sí ella es titular en el en el ANSES, en el CODEM, tuvimos que hacer ese trámite para

que eh para que los chicos y yo estemos de adherentes en el CODEM. Pero el titular dentro de esa eh dentro

del grupo familiar de ella. Exactamente. Pero el si vos me preguntaste es titular de la de lo que teníamos antes

de la cobertura era yo el titular.

Agente (Daniela): Okay.

Ali: Ahora va a pasar a ser ella porque yo a mí ya me lo sacaron.

Agente (Daniela): Claro, sí sí. Bien, a ver dame un minuto que ahora voy a ver el tema de la reafiliación.

(Música de espera)

Agente (Daniela): Gracias por aguardar en línea. Bien, ahí estaba chequeando el tema de la reafiliación. Veo

que esto de forma interna todavía sigue en gestión, es decir, estamos aguardando una respuesta del sector de

afiliaciones. Igualmente, eh, vos me decías que en este momento ella, bueno, eh, la titular, digamos, Jorgelina

se encuentra percibiendo los aportes, ¿no?

Ali: Sí.

Agente (Daniela): Okay, porque está trabajando, supongo, en relación de dependencia.

Ali: Sí.

Agente (Daniela): Okay. Vos, eh, en todo caso, bueno, en realidad ella debería enviar entonces para ir como

adelantando el recibo de sueldo, sí, los ella hace cuánto está trabajando?

Ali: Y hace unos, ya tres meses.

Agente (Daniela): Bueno, los los recibos de sueldo que tenga.

Ali: Pero eh nosotros lo que pasó es que nos contactamos con en no sabíamos cómo seguir, entonces no

sabíamos cómo proceder, buscamos por internet y contactamos con un broker de ustedes eh que está

registrado el nombre, que dice Miguel, y está registrado en Doctor Red, y se ve que son varias personas. Ahí

enviamos toda la información. Documentos, partida de nacimiento, este declaración jurada, foto de todas las

personas, de nosotros dos, eh eh del cuerpo entero, de recibo de sueldo, eh y y supuestamente estaba todo

completo. Y esta gente, este broker, después no no sé si pudo avanzar o no. Eh nosotros volvimos a llamar,

hablé con un una persona acá el mismo experiencia de socio, se llama Guadalupe, eh le expliqué la situación,

me dijo que bueno iba a gestionar el reclamo, se contactaron de nosotros de un de sector de comerciales para

ver qué problema teníamos, le explicamos todo y dijeron no, este bueno, vamos a ver qué hacemos. Y

Guadalupe volvimos a llamar, volvió a atenderme Guadalupe y me dijo que la persona que se contactó era de

comerciales y no era, tenía que contactarse con nosotros de afiliaciones.

Agente (Daniela): De afiliaciones, claro, porque en realidad es solamente, claro, es que estamos aguardando a

que se comuniquen, como te dije todavía está en gestión de forma interna, tenemos que que seguir

aguardando. Esto veo que lo solicitaron el 15 del 9.

Ali: Sí.

Agente (Daniela): Eh todavía estamos eh dentro de plazos digamos porque las altas o reafiliaciones son de un

mes al otro.

Ali: Sí.

Agente (Daniela): Así que yo mira lo voy a dejar nuevamente informado y como reclamo que estás a la espera

de de que tomen contacto con ustedes por el tema de la reafiliación. Pero por las dudas eh bueno ya vayan

preparando el los recibos de sueldo que ella tiene y el alta de AFIP si tiene, porque ahí figura en que a qué obra

social está derivando. Debería decir OSECAC, ¿no?



Ali: Mira nosotros arrancamos, yo te o sea te presentamos todo, si vos me decís mirá mandalo a este lugar, a

este correo, yo vuelvo a enviar el lo que ya le enviamos a Doctor Red lo volvemos a enviar.

Agente (Daniela): Okay. Bueno, yo en realidad para que ya tengan esa documentación en mano, apenas

afiliaciones se comunique, ellos se la pidan y se la envíen de de forma inmediata.

Ali: Lo tenemos todo, tenemos todo. Y lo lo que sí me parece raro que fuimos aceptando todos los plazos de

tiempo que nos dieron, desde la primera vez nos dijeron una semana. Después porque el 15 fue la vez que

llamamos, pero en realidad anterior al 15 ya habíamos llamado, ya habíamos eh eh hablado por WhatsApp,

habíamos hablado por teléfono. Y la última vez fueron de 72 a 96 horas y por eso es que hoy hoy llamo y me

atendés vos. Entonces me me gustaría saber si eh está todo bien, si tenemos que ir a buscar otra obra social,

seguir por otro lado, a ver cuál es el inconveniente por el cual no podemos seguir avanzando.

Agente (Daniela): Okay. Bueno, es eso, o sea, no tengo una respuesta final porque la la o sea, en realidad,

Afiliaciones se tiene que comunicar con ustedes, vía vía mail o o telefónicamente, ¿sí? Por eso, no se

comunicaron todavía. Ahora yo vuelvo a pasar el reclamo para que nos den una respuesta final de cómo

avanzar, ¿sabés?

Ali: ¿Cuándo, cuándo te puedo llamar de nuevo?

Agente (Daniela): Y ellos en realidad, dentro de 48, 96 horas hábiles deberían dar una respuesta. Te lo voy a

volver a reiterar, en todo caso, sino comunicate luego de ese plazo, en caso de no tener respuesta aún.

Ali: Me da, me da bronca porque tengo que volver a explicarlo, tengo que bajar las revoluciones para poder eh

responder y decir otra vez te espero una semana para llamar que me digan exactamente lo mismo que me

dijeron la anterior vez, que es lo mismo me estás diciendo vos. Que no, yo llamo a un número, yo no puedo

hablar con de afiliaciones?

Agente (Daniela): O sea no tiene número telefónico el sector de afiliaciones. Es únicamente con nosotros las

llamadas.

Ali: Okay, y la vez anterior fueron de 48 a 72 horas ah que fue el el lunes pasado.

Agente (Daniela): Y yo te digo o sea debería haber estado la respuesta. Yo ahora lo voy a volver a reclamar.

Ali: Bueno, gracias.

Agente (Daniela): Lo vuelvo a pasar, te repito, cualquier cosita sino comunicate luego de ese plazo, ¿sí?

Ali: Okay, chao.

Agente (Daniela): Hasta luego.
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El 14/09 respondió desde el mismo número otra persona que no era Miguel.
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Detalle de tu envío

Seguinos

BUSCAR

Búsqueda de envío

CartaDocumento / Telegrama / Confronte

CEI00756338

Última actualización

Miércoles 07/10
22:04 hs

ADMITIDO EN SUC OCA - MAR DEL PLATA

Miércoles 07/10
22:04 hs

EN VIAJE A SUCURSAL DESTINO - ALTE. BROWN

Jueves 08/10
14:43 hs

RECIBIDO EN SUC OCA - ALTE. BROWN

Jueves 08/10
14:44 hs

EN REPROGRAMACION - ALTE. BROWN

Jueves 08/10
17:04 hs

EN REPROGRAMACION - ALTE. BROWN

Viernes 09/10
12:30 hs

VISITA A DOMICILIO EN CURSO - ALTE. BROWN

Viernes 09/10
19:11 hs

RESULTADO VISITA A DOMICILIO: ENTREGADA

Viernes 09/10
22:30 hs

ENTREGADA - ALTE. BROWN
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