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●​ Transcripción: «Me leo que mi compañero lo reclamo el día de hoy por la 
tarde... todavía como no hay respuesta digamos al reclamo solo volví a dejar 
asentado, pero está reclamado con urgencia. ¿Y entonces? ¿Tengo que seguir 
esperando? Tendremos que aguardar tendremos que aguardar digamos a a que 
nos respondan de desde el área eh de prótesis. No puedo comunicarme yo 
directamente con el área porque esto me dijeron el viernes, ¿viste? Un señor un 
tal coordinador Jackson Quintana eh Quintana que tenía nuestro caso y que hoy 
nos iba a tener resuelto eso, mi papá hace más de un mes que está esperando 
esto. Es es es un montón... Sí, decime... sí, el sector digamos de de prótesis no no 
tienen teléfono de atención. Nosotros desde acá le estamos reclamando lo más 
incansentemente posible como para que que lo aceleren digamos, ¿no? de la 
urgencia del caso. O sea, que otra solución que esperar no puedo hacer, no no se 
puede hacer nada. Solo vuelvo a dejar reclamado con urgencia para para que nos 
respondan digamos en cuanto Te consulto otra cosa, si yo arranco con otro 
médico otra vez, o sea, otra, no sé, ¿qué va a pasar? Y habría que... Busco otro 
traumatólogo, o sea, si busco otro traumatólogo, ¿qué pasa, por ejemplo? ¿Cuál, 
o sea, tengo que volver a a empezar de cero? Sería una opción. Bueno, y en 
este... Claro, en ese caso eh habría que informar digamos el cambio de 
profesional para más que nada para la autorización, pero el el médico digamos 
que que lo va a intervenir ya dejó el teléfono en contacto... Claro, sí, sí, sí. Sí, el 
tema es que sector de medicus para para que ellos lo terminen de gestionar 
digamos. Claro, pero el tema es que es un montón de tiempo, o sea, lo único que 
tienen que es o autorizan o no autorizan, ¿viste? Eh, pero no no podemos esperar 
más, mi papá se está redeteriorando en una ya no siente las piernas, o sea, no sé, 
o necesito hacer un amparo, o ¿qué hago para que que esto, o sea, no no entiendo 
qué es lo que tengo que esperar, ¿viste? O si no, si yo busco otro profesional y 
arranco de cero, esto va a ser me va a pasar exactamente lo mismo, voy a tener 
que estar esperando. ¿O o sería más rápido? Claro, eh... Mira, eh es depende 
porque en realidad esto no está no está trabado por por nada con respecto al 
médico, porque lo que dejaron asentado es que el el profesional eh autorizó 
digamos y aceptó los materiales, así que solo quedaría que se gestione la compra 
y nada más. Nada más que eso. Sí, todo eso yo ya sé, ¿viste? Por eso te digo, 
pero como está pasando y esto es más que urgente, o sea, yo mi papá no sé si va 
no llego a internarlo para para que me lo compense, ¿porque está muy 
deteriorado, ¿entendés? Pero no puede seguir esperando a ver qué le respondan 
no no tiene sentido, o sea, no no no entiendo, por eso te digo, o sea, si yo arranco 
de cero, yo quiero saber, busco otro médico, no sé, porque no sé por qué será, no 
sé, necesito saber qué otra cosa se puede hacer que no sea llamar cada 2 horas, 
¿viste? No mi papá se está se se se se me está muriendo con el solo hecho de que 
yo estoy con con estas respuestas de que hay que esperar, está muerto de dolor. 
Ajá, sí, sí, la entiendo completamente, nosotros desde acá lo lo dejamos todo 
asentado, pero digamos por ahí si cambiás de profesional se demoraría todo más, 
porque hay que hacer una nueva autorización y demás. Está. Eh en este caso lo 
vuelvo a reclamar para cuanto antes en forma urgente nos respondas eh No hay 
un no hay un no hay un mail... Sí, por eso, o sea, ya perdería otro día, o sea, el 
viernes el chico me dijo el lunes tendría que estar resuelto. Eh, ¿hay algún mail 
donde se pueda reclamar por otro lado en esa zona de prótesis o algo? O 
tampoco. No, al sector de prótesis no, no, no, nosotros únicamente podemos 
hacer el reclamo de manera interna. Está. Está. Vuelvo a llamar antes de las 8 
otra vez, gracias. Dale. Chao, chao.» 

●​ Números de reclamo: No se menciona un número específico en este audio. 



2. WhatsApp Audio 2026-10-26 at 11.24.49 PM (1).ogg 

●​ Transcripción: «Sí, tendrías el DNI. Sí, vas a sacar eso, hijo. 5 millones, eh 
perdón, perdón, eh... Ay, eh... Ay por Dios, espera que se se me olvidó. 
5.520.919. Fernández Carlos Aníbal. Mira, aguarda un segundo. Está bien. 
5.520.919. Fernández Carlos Aníbal. Sí. Por una autorización de cirugía. No, sí, 
eso ya está, es una autorización de insumos que le tienen que mandar al 
traumatólogo, que necesito urgentemente porque mi papá es paciente oncológico 
y el viernes quedaron en que hoy me resolvían, porque ya dejó de sentir las 
piernas, es urgente y ya llamé dos veces hoy y me pidieron que vuelva a llamar. 
Aguárdeme, por favor. En Medicus te brindamos la mejor protección médica, 
porque desde nuestros inicios, hace más de 45 años, mantenemos un alto 
compromiso con la calidad, la investigación, la capacitación y la innovación 
constante, porque invertimos sin pausa en infraestructura y servicios propios, 
para ofrecerte siempre el cuidado más completo.» 

●​ Números de reclamo: No se menciona un número de reclamo (se menciona el 
DNI del paciente: 5.520.919). 

3. WhatsApp Audio 2026-10-26 at 11.24.49 PM.ogg 

●​ Transcripción: «...un caso, un caso de tener respuesta la hallamos, sí, pero ahí 
dejaste sentado que bueno, como bien dejó asentada mi compañera, el 
profesional quiere el material que le habían autorizado anteriormente y que dejó 
de contacto, pero como aún no hubo respuesta en base a esto, eh por eso volví a 
derivar el caso nuevamente, ¿sí? Eh y qué qué qué hago yo con eso, o sea, tengo 
que seguir esperando? Aguárdeme. Aguarde, aguarde el transcurso de la tarde, si 
no recibe llamado, por favor, volver a comunicarse, pero yo el caso se lo derivé, 
¿sí? Acabo de consultar más que nada. ¿Me decís el número de del del tipo 
reclamo que hiciste vos, por favor? Aguárdeme. 1996 Sí. Sí. 2384. Escuchame. 
Yo sí tengo respuesta de eso. Eh sí, no, eh y otra cosa, yo estoy por hablar dentro 
de un rato con defensa del consumidor directamente y quiero hacer una consulta, 
esa parte que es de urgencia, que es de riesgo de muerte que usted, riesgo de 
muerte o riesgo de vida en realidad, eh ¿eso solucionan más rápido o o qué 
función cumple riesgo de vida? Porque mi papá ya ayer casi se cae, se cae por el 
tema este que le está aprisionando la la, o sea, yo no no puedo estar llamando, o 
sea, yo ya ayer ya perdí o el viernes y bueno, perdón, ¿qué función cumple riesgo 
de vida? que hay yo sé que Llamarlo en caso de urgencia desde desde el riesgo 
de vida en el momento, no no por urgencia en sí. Claro, pero mi papá en 
cualquier momento le puede agarrar un patatún, ¿me entendés? Porque encima 
tiene presión alta y es él es enfermo oncológico, o sea, paciente oncológico. No, 
no, no, no, por eso te digo, vos no tenés, no hay otro número donde yo hable con 
alguien con otra jerarquía? No, el número de teléfono somos nosotros, que 
hagamos como digo, las gestiones de curso, ya se derivó el reclamo, yo quiero 
tener respuesta a la brevedad, así puedo informarle, si no voy a comunicarse 
dentro de un rato si no recibe novedades, ¿sí? Sí, no, yo igual, sí, decime, perdón. 
Usted es la hija Natalia, correcto. Sí, sí, sí, soy la hija. Listo, perfecto, porque 
está el número cargado, ahí derivo el caso nuevamente al sector, hay que 
consultar a ver si hay alguna novedad, porque el trámite aún está abierto. Sí, eh 
aparte, ¿sabes qué? Eh yo yo sé que está esto está siendo grabado y quiero que 
quede constancia de que yo voy a comunicarme enseguida con defensa del 
consumidor del consumidor, porque esto es un montón, ¿sabes? Porque tengo 
todos los números... respuesta a la llamada, sí, perdón por toda la demora, pero 
bueno. No, vos no tenés la culpa, no tenés la culpa, pero para que que quede 
grabado, ¿viste? Porque ya tengo varios números de los reclamos y hace un 



montón que estamos esperando, así que gracias, llamo dentro de un rato, muchas 
gracias. Por favor, Natalia, haga la encuesta cuando terminemos.» 

●​ Número de reclamo mencionado: Se menciona el número 19962384. 

4. WhatsApp Audio 2026-10-26 at 11.24.48 PM (2).ogg 

●​ Transcripción: «Hola, ¿qué tal, Francisco? Te llamo por por por un tema de de 
la obra social por mi papá, te digo el DNI... por favor, sí. 5.520.919. Carlos 
Aníbal Fernández. Sí. Mira, yo necesito el el viernes yo llamé a las casi 19:40 y 
un muchacho que me atendió había dado elevó a su coordinador Jackson 
Quintana, mi papá es enfermo oncológico, está con un tumor en la columna y 
estamos necesitando ya para hoy tenían que tener una resolución eh con respecto 
a los materiales que autorizaban para que el el traumatólogo lo opere. Y nos 
dijeron que nos iban a llamar y yo ya llamé hoy a la mañana y a la chica que me 
atendió sus sus coordinadores no le atendían y necesito saber qué pasa. Es 
urgente, mi papá ya no siente las piernas. Por lo que veo la gestión está en curso, 
sí, y lo que es pedido del material, aún no lo cerraron. No, imposible que yo 
vuelva a esperar, o sea, para hoy tenían que tener cerrado eso, ¿viste? O sea, es 
urgente. Mi papá ya no está sintiendo las piernas y ya tiene problemas para hacer 
caca, hace más de un mes que estamos esperando. Se le avisó al traumatólogo 
para que los atienda, pero el traumatólogo entra a operar y necesitamos saber eso, 
que autoricen esos materiales. O sea, ¿qué con quién hay que hablar o dónde 
tengo que comunicarme para eso? No, cuánto más se espera, no, no le puedo 
hacer esperar. ¿Quién resuelve o a dónde tengo que llamar para para hablar 
directamente, porque no no no entiendo qué es lo que esperan para eso. Esta 
anulación y filtros, como me dijo. Mira, o sea, tenés que fijarte, hay hay dos 
presupuestos, uno que sale 10 millones y pico, si no te busco acá, ya te busco y te 
digo bien cuál es cuál es los materiales. Ahí te digo. Son seis niveles de columna 
antititanio de revisión, rosca parcial y esponjosa con barras de CRCO, dos DTT y 
un sustituto óseo de 40 cm, creo que es, y un Duracel, Duracel, dice. Ese es por 
un lado, que supuestamente ustedes habían autorizado y después había rechazado 
el médico, no sé qué pasó, pero eso es lo que tienen que autorizar, porque 
después lo otro, que es una celda expansible de titanio, un estimulante, un kit de 
seguridad de eso, que es lo que ustedes no autorizaban, nos hacemos cargo 
nosotros, pero necesito que se que nos autoricen los materiales que sí ustedes se 
hacían cargo. O sea, de eso estamos esperando hace un montón. Sí, entiendo que 
se quisieron comunicar con el profesional y no no le brindaron respuesta. Eso fue 
el eso fue el eso si vos ves la fecha fue el 5 de octubre. Sí. Bueno, o sea, ahora el 
doctor, yo hoy otra vez hablé con el doctor y nadie se comunicó. Por eso te digo, 
el viernes a la a la tardecita con el chico que hablé me dijo, ya está todo elevado 
con el coordinador, este fue el único que me dio un un nombre y un apellido de 
quién estaba con los papeles estos y lo único que tienen que hacer es autorizarlo, 
que sí ustedes querían autorizar. Por eso no entiendo por qué tanto tanto están 
tardando. Fíjate lo que me habías dicho en la cita el material que le habían 
autorizado anteriormente, con eso. Claro, claro. Okay, bueno, aguárdeme que 
consulto con el sector, por favor, no me cortes. No, no, no corto. En Medicus, te 
brindamos la mejor protección médica, porque desde nuestros inicios, hace más 
de 45 años, mantenemos un alto compromiso con la calidad, la investigación, la 
capacitación y la innovación constante, porque invertimos sin pausa en 
infraestructura y servicios propios, para ofrecerte siempre el cuidado más 
completo.» 

●​ Números de reclamo: No se menciona un número específico de reclamo en este 
audio. 
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●​ Transcripción: «...lo que todavía a mí no me están respondiendo. Acabo de 
mandar un mail al área de supervisión para que me respondan, supervise la 
consulta y todavía no me respondieron para no demorarla más en línea. Solicité 
que me respondan, en cuanto tenga novedades yo me comunico con los y si no 
por favor le pido que se comunique nuevamente dentro de no sé, una hora, dos 
horas por favor. Sí, sí, sí, voy a hacer porque hoy el chico el chico me dijo que el 
señor este Jackson, el coordinador para hoy nos iba a tener una respuesta, porque 
mi papá se tiene que esta semana necesita operarse, él ya no siente las piernas y 
es toda consecuencia del tumor que presiona su médula, ¿entendés? Y él es 
paciente oncológico. Pues sí tiene toda la razón, por eso las demoraré para que 
ellos me respondieran lo antes posible, pero como no empezaban respondiendo 
este expande un mail, así no la demoro más en línea. Venimos a que me 
respondan lo antes posible, por eso de igual manera comuníquese en una hora o 
dos horas a ver qué novedades hay, por favor. Está, te hago otra consultita, este 
trámite que lo que hablé con vos tiene como un número de reclamo, ¿lo tenés? 
Sí, tiene un número de operación, te paso el número. Dale. 19959766. Está. 
Llámenos dentro de una hora, gracias, eh. No, por favor. Hasta luego.» 

●​ Número de operación/reclamo mencionado: Se menciona el número de 
operación 19959766. 

6. WhatsApp Audio 2026-10-26 at 11.24.48 PM.ogg 

●​ Transcripción: «Hola, sí. ¿Podrás hablar un poquito más fuerte que no se te 
escucha? Ahí me escuchan. Ahí sí. ¿Con quién hablo? Antonela. ¿Qué tal, 
Antonela? Eh te llamo por un tema de un trámite de mi papá. Te doy el DNI. 
DNI, ¿cómo es? Sí. 5520919. 5, ¿me dijiste? Sí, 520919. Fernández, Carlos. Sí, 
Fernández Carlos Aníbal. Bien, ¿cuál es la consulta, me dijo? Mira, para hoy 
tenían que, el viernes yo llamé 19:40 y el muchacho que me atendió tienen me 
tenían que resolver sí o sí un tema de mi papá que es es enfermo oncológico y 
necesitamos urgente una autorización que supuestamente ya iba a estar hoy para 
unos insumos para su operación de de un tumor en la columna. El señor que me 
habló dijo que el coordinador Jackson Quintana se se se hacía cargo del caso y 
para hoy me tenían que dar la resolución. ¿Cuándo es la cirugía? No, tendría que 
haber sido el 19 de octubre, pero no todavía no le autorizan eh la parte de los 
materiales que el doctor sí aceptó y la otra parte hay que pagar. O sea, lo que 
necesito la autorización que de los materiales que ustedes le ofrecieron al doctor. 
Solamente eso y le tenían que informar al traumatólogo y hoy a a mí o a mi 
hermano y todavía no recibimos respuesta y y mi papá ya está muy muy muy 
complicado. Ya hace más de un mes que estamos esperando. Bueno, aguárdeme 
que ahí consulto con el área, no me cortes, por favor. En Medicus, te brindamos 
la mejor protección médica, porque desde nuestros inicios, hace más de 45 
años...» 

●​ Números de reclamo: No se menciona un número específico de reclamo (se 
menciona el DNI del paciente: 5.520.919). 

7. WhatsApp Audio 2026-10-26 at 11.20.59 PM (1).ogg 

●​ Transcripción: «...lo que todavía a mí no me están respondiendo. Acabo de 
mandar un mail al área de supervisión para que me respondan, supervise la 
consulta y todavía no me respondieron para no demorarla más en línea. Solicité 
que me respondan, en cuanto tenga novedades yo me comunico con los y si no 
por favor le pido que se comunique nuevamente dentro de no sé, una hora, dos 
horas por favor. Sí, sí, sí, voy a hacer porque hoy el chico el chico me dijo que el 
señor este Jackson, el coordinador para hoy nos iba a tener una respuesta, porque 
mi papá se tiene que esta semana necesita operarse, él ya no siente las piernas y 



es toda consecuencia del tumor que presiona su médula, ¿entendés? Y él es 
paciente oncológico. Pues sí tiene toda la razón, por eso las demoraré para que 
ellos me respondieran lo antes posible, pero como no empezaban respondiendo 
este expande un mail, así no la demoro más en línea. Venimos a que me 
respondan lo antes posible, por eso de igual manera comuníquese en una hora o 
dos horas a ver qué novedades hay, por favor. Está, te hago otra consultita, este 
trámite que lo que hablé con vos tiene como un número de reclamo, ¿lo tenés? 
Sí, tiene un número de operación, te paso el número. Dale. 19959766. Está. 
Llámenos dentro de una hora, gracias, eh. No, por favor. Hasta luego.» 

●​ Número mencionado: Se menciona el número de operación 19959766. 

8. WhatsApp Audio 2026-10-26 at 11.20.59 PM.ogg 

●​ Transcripción: «Hola, sí. ¿Podrás hablar un poquito más fuerte que no se te 
escucha? Ahí me escuchan. Ahí sí. ¿Con quién hablo? Antonela. ¿Qué tal, 
Antonela? Eh te llamo por un tema de un trámite de mi papá. Te doy el DNI. 
DNI, ¿cómo es? Sí. 5520919. 5, ¿me dijiste? Sí, 520919. Fernández, Carlos. Sí, 
Fernández Carlos Aníbal...» 

●​ Números de reclamo: No se menciona un número de reclamo. 

9. WhatsApp Audio 2026-10-26 at 11.19.04 PM.ogg 

●​ Transcripción: «6932, ese es el número del doctor Raúl Álvarez Correa. Bien. 
Allí realizo de nuevo la gestión al sector de compras para ver si lo pueden 
gestionar, ¿sí? Entonces, todo lo que está en esta lista, lo que se le autorizó 
anteriormente lo va a tomar. Exactamente, necesitamos urgentemente que 
autoricen eso porque mi papá ya no da más y él nos dijo que una vez que tenga 
eso autorizado, él nos da la fecha para operarlo porque ya mi papá está muy 
descompensado. Necesito que sea urgente. ¿Hay algún número de trámite de esto 
que estoy haciendo que me puedas dar? Va a ser el mismo reclamo donde se ha 
reclamado en anteriores ocasiones el material. El número de reclamo es 3608397. 
Está. Entonces espero, o sea, espero que ustedes se comunique ustedes se van a 
comunicar con el doctor entonces. Es probable, sí, no se asegura porque eso 
depende de qué hace el área de compras, no le sale indicar, yo envío los datos por 
las dudas. Está. Bueno, muchas gracias, eh. ¿Alguna otra consulta? No, creería 
que no.» 

●​ Número de reclamo mencionado: Se menciona el número de reclamo 3608397. 

10. WhatsApp Audio 2026-10-26 at 11.19.03 PM.ogg 

●​ Transcripción: «la lista de los materiales que solicité al profesional, me figura 
los seis niveles de tornillos, luego me figura una celda tipo mesh autoextensible 
de titanio, dos DDT, que, perdón, 40 cc de sustitutos óseos, un sellador dural 
duralseal, dice. Ese es por un lado que supuestamente ustedes habían autorizado 
y después había rechazado el médico, no sé qué pasó, pero eso es lo que tienen 
que autorizar, porque después lo otro, que es una celda expansible de titanio, un 
estimulante, un kit de seguridad, eso, que es lo que ustedes no autorizaban, nos 
hacemos cargo nosotros, pero necesito que se que nos autoricen los materiales 
que sí ustedes se hacían cargo, o sea, de eso estamos esperando hace un montón. 
Yo entiendo que se quisieron comunicar con el profesional y no le brindaron 
respuesta. Eso fue el eso fue el eso si vos ves la fecha fue el 5 de octubre. Sí. 
Bueno, o sea, ahora el doctor, yo hoy otra vez hablé con el doctor y nadie se 
comunicó. Por eso te digo, el viernes a la a la tardecita con el chico que hablé me 
dijo, ya está todo elevado con el coordinador, este fue el único que me dio un un 
nombre y un apellido de quién estaba con los papeles estos y lo único que tienen 
que hacer es autorizarlo, que sí ustedes querían autorizar. Por eso no entiendo por 



qué tanto tanto están tardando. Fíjate lo que no que la cita el material que la 
habían autorizado anteriormente con eso. Claro, claro. Okay, bueno, aguárdeme 
que consulto con el sector, por favor, no me cortes. No, no, no corto. En 
Medicus, te brindamos la mejor protección médica, porque desde nuestros 
inicios, hace más de 45 años...» 

 

 

1. WhatsApp Audio 2026-10-27 at 6.13.03 PM (1) () 

●​ Transcripción: 

«Acá por lo que estoy verificando, sí, y se tenían que poner en contacto con 
lo que es el profesional. — ¿Y? — Hola. — Sí, sí, sí, sí. — Y acá están 
informando que el profesional, ¿sí?, eh nunca les contestó, no le está 
respondiendo. — Eso fue el eso fue el 7 de octubre o el 5 de octubre. Ahora 
no se comunicaron porque yo estuve hablando con el traumatólogo y no 
nunca lo llamaron. Hasta ayer yo hablé con el traumatólogo y ayer yo a las 
7:30, a las 6:30 de la tarde fue la última, no, 7:30 que hablé con ustedes y no 
tenían nada. — El doctor Lobera, ¿no es? — ¿Cómo? — Eh ¿puede ser el el 
doctor Lobera o cómo se llama el profesional? — No, no, no, no, no. Eh 
Álvarez Correa. — Okay, a ver. Acá por lo que estoy verificando, sí, todavía 
está en gestión, eh no tengo una respuesta concreta para poder informártelo 
por el momento. — Escuchame, mi papá es paciente oncológico, no, ustedes 
¿cuánto más van a a... Yo sé que no es con vos, por favor. No, no, no no te 
tomes a mal, pero mi papá está ya no siente las piernas, el viernes 
supuestamente ya mañana ayer tenían que tener una resolución y todo el día 
llamé ayer, me hicieron llamar cada dos horas. ¿Cómo, o sea, dónde hay que 
llamar para que para hablar directamente con un con una autoridad, con 
alguien que sea de prótesis, donde no nos estén dando tantas vueltas? — 
Entiendo. Un momento, eh le vamos a hacer una cosa, vamos a pasarlo esto 
a supervisión, ¿sí? Así directamente ellos hablan con con lo que es el con el 
sector que se está indicando y te pueden llamar, ¿sí? — ¿Y esa qué yo 
tengo, me das un número o algo? — No, no, eh vamos a pasarlo al sector de 
supervisión, así el sector de supervisión lo pasa al sector que le corresponde, 
¿sí?, que es prótesis y ortesis y ellos te llaman, ¿sí? — Por favor. ¿Y me 
decís ahora el número de reclamo de lo que estoy haciendo ahora? — Sí, 
obvio. Aguárdate. Te digo, es 3608397. — Está. Muchas gracias, ¿eh? — 
Mi nombre es Sofía, ¿en qué te puedo ayudar?» 

2.  

WhatsApp Audio 2026-10-27 at 6.13.03 PM () 

●​ Transcripción: 

«Sí, te doy el número de DNI de mi papá, que es el paciente. — Dígame. — 
5.520.919, Carlos Aníbal Fernández. — Coménteme un poco. — Sí, 
estamos esperando hace un montón de tiempo por una autorización de unos 
insumos, mi papá es paciente oncológico y se tiene que operar de un tumor 
en la columna y y todavía no nos están autorizando y me tienen esperando 
hace un montón de días esperando que me supuestamente me van a avisar. 



En prótesis todavía no no le dicen eh para que autoricen la compra de 
insumos.» 
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