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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
Para su trámite.

 
 
 
Destinatario: CAI#MDP-PVD
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Informe

 
Número: 
 

 
Referencia: EX-2021-5622887- -APN-DGD#MDP NEWSAN S.A.

 

Se deja constancia que, al día de la fecha, según surge del registro de la base de datos de la Coordinación de Actuaciones 
por Infracción, la firma “NEWSAN S.A. con CUIT N° 30-64261755-5” registra las siguientes actuaciones firmes por 
infracción a la ley N° 24240, en los últimos cinco años:

Expte Ley Disp. Fecha Sanción Estado

323161/17 24240 623/19DC 02-ago-19 $100.000,00 FIRME

           

171890/16 24240 157/18DC 11-dic-18 $ 80.000,00 FIRME

           

110848/16 24240 67/18DC 22-oct-18 $ 90.000,00 FIRME

           

377862/16 24240 220/18DC 28-jun-18 $ 25.000,00 FIRME

           

229821/16 24240 532/19DC 19-jul-19 $ 150.000,00 FIRME

Lunes 1 de Marzo de 2021
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Número: 
 

 
Referencia: EX-2021-5622887- -APN-DGD#MDP

 

AL COORDINADOR DE ACTUACIONES POR INFRACCION:

 

Por los presentes tramita un sumario contra la firma NEWSAN S.A., por incumplimiento al artículo 46 de la Ley N° 
24.240.

Analizadas las constancias sumariales, cabe señalar que se encontraría configurado el incumplimiento del acuerdo 
homologado en autos, atento a los fundamentos fácticos y jurídicos que se exponen en el proyecto que se eleva.
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Informe

 
Número: 
 

 
Referencia: EX-2021-5622887- -APN-DGD#MDP - Anteproyecto

 

VISTO el EX-2021-5622887- -APN-DGD#MDP, mediante el cual se encuentra el Expediente N° 
S01:0043086/2018, por el que tramita un sumario contra la firma NEWSAN S.A., CUIT Nº 30-64261755-5 con 
domicilio en la calle Roque Pérez N°3650, de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, y

 

CONSIDERANDO:

Que las actuaciones se iniciaron en fecha 5 de octubre de 2018 en virtud del reclamo Nº 3438846 procesado ante 
el Servicio de Conciliación Previa en las Relaciones de Consumo (COPREC), contra la firma del Visto. En el 
citado reclamo, la denunciante Señora LILIANA SEIRAS, manifestó que el 7 de julio de 2017 adquirió una 
licuadora de mano marca ATMA para uso personal a la cual se le rompió la cuchilla estando vigente la garantía. 
El 26 de marzo de 2018 la denunciante entregó el aparato al service oficial que le indicó la sumariada, sin 
embargo, tras varios reclamos no le dan respuesta alguna ni le devuelven la licuadora, por lo formaliza la 
denuncia ante COPREC

Que, en fecha 23 de noviembre de 2018, con la presencia de ambas partes consta haberse efectuado la audiencia 
en los términos del procedimiento previsto en la Ley Nº 26.993 de Servicio de Conciliación Previa en las 
Relaciones de Consumo (COPREC). En la misma se arribó a un convenio conciliatorio, el cual establece: …“3).. 
la Parte Requerida expresa que sin reconocer hechos ni derechos y al sólo efecto conciliatorio, ofrece al 
Requirente por todo concepto: el cambio del producto (Batidora de mano Atma Modelo LM la E-800 wats) por 
uno nuevo de iguales características técnicas o similares y con una garantía de 12 meses a partir de la fecha de la 
recepción, en el plazo máximo del 26-12-18 contra entrega del producto reclamado. …. 4) la Parte Requerida… 
cumple en este acto el requerimiento de la devolución de la batidora defectuosa, señalando que está en el Servicio 
Técnico Servi-ser bajo remito 76411 de fecha 23-6-18 ubicado en Entre Ríos 973 de Bs As de donde deberá ser 
retirado por la requerida. …”

 

Que el mencionado acuerdo fue homologado el 13 de diciembre de 2018, mediante disposición número: DI-2018-

Martes 2 de Marzo de 2021

IF-2021-17976957-APN-CAI#MDP
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176-APN-DNDC#MPYT.

Que mediante presentación de fecha 7 de enero de 2019, la denunciante hace saber a COPREC que el acuerdo 
está siendo incumplido por la sumariada

Que en fecha 8 de agosto de 2017 mediante una nota la consumidora hace saber a COPREC que se ha cumplido 
lo acordado en el acuerdo por parte de sumariada

Que el 18 de febrero de 2019, advirtiendo la Dirección Nacional de Defensa del Consumidor que no obra en las 
actuaciones constancias de la notificación de la homologación del acuerdo conciliatoria a la sumariada, se ordena 
la misma, la que se lleva a cabo en la misma fecha,

Que, en vista de lo denunciado se intima a la denunciada mediante correo electrónico constituido, a que en el 
plazo de cinco (5) días hábiles acredite el cumplimiento del acuerdo.

Que con fecha 26 de julio de 2019 ante la falta de respuesta de la sumariada a la intimación de fecha 18 de 
febrero de 2019, se remitieron los actuados a la Coordinación de Actuaciones por Infracción en base a lo normado 
en el art. 46 de la Ley N°24.240 y el art. 19 de la Ley N°26.993

Que así se encuentran los autos a resolver.

Que, mediante el acuerdo conciliatorio de fecha 23 de noviembre de 2018, la sumariada se comprometió en su 
cláusula 3) a entregar una nueva Batidora de mano Atma Modelo LM la E-800 wats con una garantía de 12 meses 
en el plazo máximo del 26 de diciembre de 2018

Que la consumidora denunció el incumplimiento de dicho acuerdo mediante presentación de fecha 7 de enero de 
2019, es decir que le dio un plazo de cumplimiento aún mayor que el convenido.

Que en el expediente luce la copia de la notificación electrónica remitida a la sumariada para que acredite el 
cumplimiento del acuerdo, sin embargo no hay agregada a los actuados contestación alguna por parte de la misma 
pese a estar notificada.

Que, en virtud de lo expuesto debe considerarse incumplido el acuerdo.

Que, en este sentido, el incumplimiento al acuerdo homologado implica no solo una infracción a la ley, sino 
también una conducta displicente a la expectativa del consumidor, que como se expusiera previamente, con la 
apertura de la instancia conciliatoria y consecuente homologación del acuerdo alcanzado, es un mecanismo para 
darle una solución concreta y eficaz al consumidor, quien tuvo que acudir a la autoridad de aplicación para hacer 
valer sus derechos. 

Que, así las cosas, aquella expectativa se vio frustrada toda vez que la sumariada no cumplió con el acuerdo que 
se viene analizando en lo que fuera denunciado por el consumidor, por lo tanto, no se puede evitar la sanción 
pertinente.

Que, en atención a las consideraciones expuestas, se tiene por acreditado el incumplimiento al Artículo 46 de la 
Ley Nº 24240, haciéndose pasible la sumariada de la sanción prevista en el Artículo 47 de la Ley Nº 24240, la 
que se gradúa según las circunstancias del caso.

Que al respecto se ha indicado que no puede considerarse arbitraria la sanción si resulta comprendida dentro de 



los montos fijados por la Ley N° 24.240, ni tampoco irrazonable si se tiene en cuenta las características del bien 
ofrecido, la posición en el mercado de la infractora, el grado de responsabilidad de la sumariada en la comisión de 
la infracción, el desmedro potencial de los derechos de los consumidores, derivado de la generalización de este 
tipo de conductas, la reincidencia, y valorando también el carácter ejemplar y disuasivo de la medida 
sancionatoria, y el informe de antecedentes glosado a las actuaciones, conforme a las previsiones del Artículo 49 
de la Ley Nº 24240.

Que, asimismo, y conforme lo hasta aquí desarrollado, a los fines de la graduación de la multa se tuvo en cuenta 
que el incumplimiento del acuerdo alcanzado no solo afecta la certidumbre del consumidor en haber resuelto su 
discordia con la proveedora –contrariamente, le genera nuevos disgustos e inconvenientes–, sino que también 
evidencia una actitud de llano desprecio hacia el sistema de conciliaciones previas en materia de consumo, el cual 
se instauró precisamente para dar una solución rápida y efectiva a los conflictos de menor cuantía y evitar así la 
movilización de recursos por parte de la instancia administrativa sancionadora.

Que, asimismo, la sumariada se encuentra obligada a publicar la disposición condenatoria a su costa, en la forma 
prevista por Artículo 47 de la Ley N° 24.240, sanción accesoria, que se sustenta en la necesidad de informar a los 
consumidores de las contravenciones a sus derechos y la importancia de divulgar los medios con que cuentan para 
defenderse, meritando también el carácter ejemplar y disuasivo de la sanción, como surge de la propia normativa 
al disponer que en todos los casos deberá publicarse la sentencia condenatoria (en tal sentido Corte Suprema de 
Justicia de la Nación, in re “Bansud S.A. c/ S.C. e I. DNCI 1248/28”, del 30/03/2001; CNCAF, “Garbarino S.A.”, 
fallo 24/10/2000; “Medicus S.A.”, 08/0/1996, entre otros), por lo cual resulta indispensable asegurar la 
publicación, y para ello prever que en caso de no ser acreditada dentro del plazo que se otorga, la autoridad 
competente se encuentra facultada para ejecutarla a su costa, tal lo normado por el Artículo 47 de la Ley N° 
24.240.

Que la Dirección General de Asuntos Jurídicos del MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO ha 
tomado la intervención que le compete.

          Que la presente se dicta en uso de las facultades otorgadas por la Ley N° 24.240, el Decreto N° 50 de fecha 
19 de diciembre de 2019, y la Resolución Nº 286 de fecha 11 de mayo de 2018 de la SECRETARÍA DE 
COMERCIO del ex MINISTERIO DE PRODUCCIÓN.

Por ello,

                 EL DIRECTOR NACIONAL DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

        Y ARBITRAJE DEL CONSUMO

DISPONE:

 

ARTÍCULO 1º.- Impónese sanción                                                                      a la firma NEWSAN S.A., CUIT 
Nº 30-64261755-5 con domicilio en la calle Roque Pérez N°3650, de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, por 
infracción al Artículo 46 de la Ley Nº 24.240 y sus modificatorias, por incumplimiento al acuerdo y, conforme a 
los considerandos de la presente disposición. 

ARTÍCULO 2º.- La firma infractora deberá abonar la multa impuesta por la presente medida en el plazo de DIEZ 



(10) días hábiles a través del sistema “E-Recauda” - Sistema de Recaudación de la Administración Pública 
Nacional (https://erecauda.mecon.gov.ar), indicando: ENTIDAD RECEPTORA: “Ministerio de Desarrollo 
Productivo” (362); CONCEPTO DE PAGO: "Secretaria de Comercio Interior - Multas", “Multa Ley 24240 – 
Defensa del Consumidor”,  y completando a continuación los campos requeridos, en particular se aclara: DATOS 
GENERALES: DOCUMENTO DE INSTRUCCIÓN: consignar Tipo “Expediente”, “Número” según código 
GDE indicado en el VISTO de la presente y “Año”; NORMA DE RESPALDO: Tipo “RESOLUCIÓN”, 
“Número” y “Año” según surge de la presente; DATOS ESPECÍFICOS: consignar “Número de Expediente” 
según código GDE y “Año”. Efectuado el pago, el mismo deberá acreditarse en el expediente.

ARTÍCULO 3°.- La firma infractora deberá publicar la parte dispositiva de la presente a su costa, de acuerdo a lo 
establecido en el Artículo 47 de la Ley N° 24.240, debiendo acreditar dicha publicación en este expediente en el 
plazo de CINCO (5) días hábiles bajo apercibimiento de que la Autoridad de Aplicación la efectúe a su costa.

ARTÍCULO 4º.- Hágase saber a la sancionada que la presente disposición condenatoria podrá ser impugnada 
solamente por vía de recurso directo ante la Cámara correspondiente. El recurso deberá interponerse y fundarse 
ante la misma autoridad que impuso la sanción, dentro de los DIEZ (10) días hábiles de notificada la resolución. 
En todos los casos, para interponer el recurso directo contra una resolución administrativa que imponga sanción 
de multa, deberá depositarse el monto de la multa impuesta a la orden de la autoridad que la dispuso, y presentar 
el comprobante del depósito con el escrito del recurso, sin cuyo requisito será desestimado, salvo que el 
cumplimiento del mismo pudiese ocasionar un perjuicio irreparable al recurrente, conforme lo establecido en el 
Artículo 45 de la Ley N° 24.240.

ARTÍCULO 5º.- Notifíquese a la sancionada.

ARTÍCULO 6º.- Regístrese, comuníquese y archívese.
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Informe

 
Número: 
 

 
Referencia: EX-2021-5622887- -APN-DGD#MDP NEWSAN S.A.

 

A LA DIRECCIÓN NACIONAL DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ARBITRAJE DEL CONSUMO: 

Compartiendo el criterio de la abogada dictaminante en todos sus términos, se acompaña anteproyecto de 
Disposición a los fines de la intervención de su competencia, en el marco de lo dispuesto por la Ley N° 24.240, el 
Decreto N° 50/19 y la Resolución ex SC N° 286/18. 

Asimismo, de aplicarse al caso la sanción de multa prevista en la Ley, en virtud de las competencias asignadas 
por Decisión Administrativa N° 1080/20 y de conformidad con los considerandos del anteproyecto referido se 
propone a la autoridad llamada a resolver imponer un monto de entre PESOS CIEN MIL ($100.000) y PESOS 
UN MILLÓN ($1.000.000). 

Ello, sin perjuicio de la doctrina de la Procuración del Tesoro de la Nación en cuanto a que la graduación de la 
sanción queda librada a la prudente discrecionalidad de la autoridad de aplicación (Dictámenes 261:121). 

Con lo expuesto, se remiten a sus efectos.
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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
Se remite para su trámte con archivo word adjunto en documentos de trabajo.

 
 
 
Destinatario: DNDCYAC#MDP-ME_MIG
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Proyecto de Disposición

 
Número: 
 

 
Referencia: EX-2021-5622887- -APN-DGD#MDP

 

VISTO el EX-2021-5622887- -APN-DGD#MDP, mediante el cual se encuentra el Expediente N° 
S01:0043086/2018, por el que tramita un sumario contra la firma NEWSAN S.A., CUIT Nº 30-64261755-5 con 
domicilio en la calle Roque Pérez N°3650, de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, y

CONSIDERANDO:

Que las actuaciones se iniciaron en fecha 5 de octubre de 2018 en virtud del reclamo Nº 3438846 procesado ante 
el Servicio de Conciliación Previa en las Relaciones de Consumo (COPREC), contra la firma del Visto. En el 
citado reclamo, la denunciante Señora LILIANA SEIRAS, manifestó que el 7 de julio de 2017 adquirió una 
licuadora de mano marca ATMA para uso personal a la cual se le rompió la cuchilla estando vigente la garantía. 
El 26 de marzo de 2018 la denunciante entregó el aparato al service oficial que le indicó la sumariada, sin 
embargo, tras varios reclamos no le dan respuesta alguna ni le devuelven la licuadora, por lo formaliza la 
denuncia ante COPREC.

Que, en fecha 23 de noviembre de 2018, con la presencia de ambas partes consta haberse efectuado la audiencia 
en los términos del procedimiento previsto en la Ley Nº 26.993 de Servicio de Conciliación Previa en las 
Relaciones de Consumo (COPREC). En la misma se arribó a un convenio conciliatorio, el cual establece: “… 3) 
(…) la Parte Requerida expresa que sin reconocer hechos ni derechos y al sólo efecto conciliatorio, ofrece al 
Requirente por todo concepto: el cambio del producto (Batidora de mano Atma Modelo LM la E-800 wats) por 
uno nuevo de iguales características técnicas o similares y con una garantía de 12 meses a partir de la fecha de 
la recepción, en el plazo máximo del 26-12-18 contra entrega del producto reclamado (…) 4) la Parte Requerida 
(…) cumple en este acto el requerimiento de la devolución de la batidora defectuosa, señalando que está en el 
Servicio Técnico Servi-ser bajo remito 76411 de fecha 23-6-18 ubicado en Entre Ríos 973 de Bs As de donde 
deberá ser retirado por la requerida…”.

Que el mencionado acuerdo fue homologado el 13 de diciembre de 2018, mediante disposición número: DI-2018- 
176-APN-DNDC#MPYT.

Que mediante presentación de fecha 7 de enero de 2019, la denunciante hace saber a COPREC que el acuerdo 
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está siendo incumplido por la sumariada.

Que en fecha 8 de agosto de 2017 mediante una nota la consumidora hace saber a COPREC que se ha cumplido 
lo acordado en el acuerdo por parte de sumariada.

Que el 18 de febrero de 2019, advirtiendo la Dirección Nacional de Defensa del Consumidor que no obra en las 
actuaciones constancias de la notificación de la homologación del acuerdo conciliatoria a la sumariada, se ordena 
la misma, la que se lleva a cabo en la misma fecha.

Que, en vista de lo denunciado se intima a la denunciada mediante correo electrónico constituido, a que en el 
plazo de cinco (5) días hábiles acredite el cumplimiento del acuerdo.

Que con fecha 26 de julio de 2019 ante la falta de respuesta de la sumariada a la intimación de fecha 18 de 
febrero de 2019, se remitieron los actuados a la Coordinación de Actuaciones por Infracción en base a lo normado 
en el art. 46 de la Ley N°24.240 y el art. 19 de la Ley N°26.993.

Que así se encuentran los autos a resolver.

Que, el Artículo 46 de la Ley Nº 24.240 establece: “Incumplimiento de Acuerdos Conciliatorios. El 
incumplimiento de los acuerdos conciliatorios se considerará violación a esta ley. En tal caso, el infractor será 
pasible de las sanciones establecidas en la presente, sin perjuicio del cumplimiento imperativo de las 
obligaciones que las partes hubieran acordado”.

Que, mediante el acuerdo conciliatorio de fecha 23 de noviembre de 2018, la sumariada se comprometió en su 
cláusula 3) a entregar una nueva Batidora de mano Atma Modelo LM la E-800 wats con una garantía de 12 meses 
en el plazo máximo del 26 de diciembre de 2018.

Que la consumidora denunció el incumplimiento de dicho acuerdo mediante presentación de fecha 7 de enero de 
2019, es decir que le dio un plazo de cumplimiento aún mayor que el convenido.

Que en el expediente luce la copia de la notificación electrónica remitida a la sumariada para que acredite el 
cumplimiento del acuerdo, sin embargo no hay agregada a los actuados contestación alguna por parte de la misma 
pese a estar notificada.

Que, en virtud de lo expuesto debe considerarse incumplido el acuerdo.

Que, con respecto a la falta de pruebas, hay que decir, en concordancia con el tercer párrafo del artículo 53 de la 
Ley Nº 24.240 (texto según Ley Nº 26.361 B.O. 7/4/2008), que tanto la jurisprudencia como la doctrina 
especializada han establecido en materia de derecho del consumidor que corresponde aplicar la regla de la carga 
probatoria dinámica, esto es, el principio por el cual recae sobre el proveedor la obligación de aportar al proceso 
todos los elementos probatorios que estén en su poder y que desvirtúen las alegaciones de los consumidores 
denunciantes, ya que es aquel quien se encuentra en mejor posición para hacerlo y se encuentra obligado por tanto 
a colaborar en el esclarecimiento de la cuestión debatida (conf. CNACAF, Sala II, “OSDE c/DNCI – Disp. N° 
408/11” de fecha 20 de septiembre de 12, entre otros).

Que, la norma es clara por lo que basta decir que la “…ley 24.240 (modif. ley 26.361) es el reconocimiento 
normativo de un conjunto de derechos fundamentales que le asisten a los consumidores o usuarios, constituido 
no sólo por un sistema de institutos sino también por los mecanismos de implementación de soluciones concretas, 



preventivas y por pautas correctoras de mercado para garantizar esos derechos…” (CNACAF, Sala I, Causa n° 
1266/09, “Telefónica de Argentina S.A. c/ DNCI –Disp 205-09”, de fecha 4 de marzo de 2010).

Que, tiene dicho reconocida doctrina que “La normativa contempla una instancia conciliatoria previa que 
consiste en una mediación que lleva a cabo la autoridad administrativa ante un conflicto entre el consumidor y el 
empresario, a fin de lograr una solución de fondo más ágil, eficaz y gratuita” (Stiglitz, Gabriel y Rubén, 
“Derechos y Defensa del Consumidor”, p. 82/83, 340 y ss).

Que, en este sentido, el incumplimiento al acuerdo homologado implica no solo una infracción a la ley, sino 
también una conducta displicente a la expectativa del consumidor, que como se expusiera previamente, con la 
apertura de la instancia conciliatoria y consecuente homologación del acuerdo alcanzado, es un mecanismo para 
darle una solución concreta y eficaz al consumidor, quien tuvo que acudir a la autoridad de aplicación para hacer 
valer sus derechos.

Que, así las cosas, aquella expectativa se vio frustrada toda vez que la sumariada no cumplió con el acuerdo que 
se viene analizando en lo que fuera denunciado por el consumidor, por lo tanto, no se puede evitar la sanción 
pertinente.

Que, en atención a las consideraciones expuestas, se tiene por acreditado el incumplimiento al Artículo 46 de la 
Ley Nº 24240, haciéndose pasible la sumariada de la sanción prevista en el Artículo 47 de la Ley Nº 24240, la 
que se gradúa según las circunstancias del caso.

Que al respecto se ha indicado que no puede considerarse arbitraria la sanción si resulta comprendida dentro de 
los montos fijados por la Ley N° 24.240, ni tampoco irrazonable si se tiene en cuenta las características del bien 
ofrecido, la posición en el mercado de la infractora, el grado de responsabilidad de la sumariada en la comisión de 
la infracción, el desmedro potencial de los derechos de los consumidores, derivado de la generalización de este 
tipo de conductas, la reincidencia, y valorando también el carácter ejemplar y disuasivo de la medida 
sancionatoria, y el informe de antecedentes glosado a las actuaciones, conforme a las previsiones del Artículo 49 
de la Ley Nº 24240.

Que, asimismo, y conforme lo hasta aquí desarrollado, a los fines de la graduación de la multa se tuvo en cuenta 
que el incumplimiento del acuerdo alcanzado no solo afecta la certidumbre del consumidor en haber resuelto su 
discordia con la proveedora –contrariamente, le genera nuevos disgustos e inconvenientes–, sino que también 
evidencia una actitud de llano desprecio hacia el sistema de conciliaciones previas en materia de consumo, el cual 
se instauró precisamente para dar una solución rápida y efectiva a los conflictos de menor cuantía y evitar así la 
movilización de recursos por parte de la instancia administrativa sancionadora.

Que, asimismo, la sumariada se encuentra obligada a publicar la disposición condenatoria a su costa, en la forma 
prevista por Artículo 47 de la Ley N° 24.240, sanción accesoria, que se sustenta en la necesidad de informar a los 
consumidores de las contravenciones a sus derechos y la importancia de divulgar los medios con que cuentan para 
defenderse, meritando también el carácter ejemplar y disuasivo de la sanción, como surge de la propia normativa 
al disponer que en todos los casos deberá publicarse la sentencia condenatoria (en tal sentido, CSJN, “Bansud 
S.A. c/ S.C. e I. DNCI 1248/28”, de fecha 30 de marzo de 2001, entre otros), por lo cual resulta indispensable 
asegurar la publicación, y para ello prever que en caso de no ser acreditada dentro del plazo que se otorga, la 
autoridad competente se encuentra facultada para ejecutarla a su costa, tal lo normado por el Artículo 47 de la Ley 
N° 24.240.

Que la Dirección General de Asuntos Jurídicos del MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO ha 



tomado la intervención que le compete.

Que la presente se dicta en uso de las facultades otorgadas por la Ley N° 24.240, el Decreto N° 50 de fecha 19 de 
diciembre de 2019, la Resolución Nº 286 de fecha 11 de mayo de 2018 de la SECRETARÍA DE COMERCIO del 
ex MINISTERIO DE PRODUCCIÓN y la Decisión Administrativa N° 1080 de fecha 19 de junio de 2020 del 
MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO.

Por ello,

EL DIRECTOR NACIONAL DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Y ARBITRAJE DEL CONSUMO

DISPONE:

ARTÍCULO 1º.- Impónese sanción de multa por la suma de PESOS TRESCIENTOS MIL ($ 300.000) a la firma 
NEWSAN S.A., CUIT Nº 30-64261755-5 con domicilio en la calle Roque Pérez N°3650, de la Ciudad Autónoma 
de Buenos Aires, por infracción al Artículo 46 de la Ley Nº 24.240 y sus modificatorias, por incumplimiento al 
acuerdo y, conforme a los considerandos de la presente disposición.

ARTÍCULO 2º.- La firma infractora deberá abonar la multa impuesta por la presente medida en el plazo de DIEZ 
(10) días hábiles a través del sistema “E-Recauda” - Sistema de Recaudación de la Administración Pública 
Nacional (https://erecauda.mecon.gov.ar), indicando: ENTIDAD RECEPTORA: “Ministerio de Desarrollo 
Productivo” (362); CONCEPTO DE PAGO: "Secretaria de Comercio Interior - Multas", “Multa Ley 24240 – 
Defensa del Consumidor”, y completando a continuación los campos requeridos, en particular se aclara: DATOS 
GENERALES: DOCUMENTO DE INSTRUCCIÓN: consignar Tipo “Expediente”, “Número” según código 
GDE indicado en el VISTO de la presente y “Año”; NORMA DE RESPALDO: Tipo “RESOLUCIÓN”, 
“Número” y “Año” según surge de la presente; DATOS ESPECÍFICOS: consignar “Número de Expediente” 
según código GDE y “Año”. Efectuado el pago, el mismo deberá acreditarse en el expediente.

ARTÍCULO 3°.- La firma infractora deberá publicar la parte dispositiva de la presente a su costa, de acuerdo a lo 
establecido en el Artículo 47 de la Ley N° 24.240, debiendo acreditar dicha publicación en este expediente en el 
plazo de CINCO (5) días hábiles bajo apercibimiento de que la Autoridad de Aplicación la efectúe a su costa.

ARTÍCULO 4º.- Hágase saber a la sancionada que la presente disposición condenatoria podrá ser impugnada 
solamente por vía de recurso directo ante la Cámara correspondiente. El recurso deberá interponerse y fundarse 
ante la misma autoridad que impuso la sanción, dentro de los DIEZ (10) días hábiles de notificada la resolución. 
En todos los casos, para interponer el recurso directo contra una resolución administrativa que imponga sanción 
de multa, deberá depositarse el monto de la multa impuesta a la orden de la autoridad que la dispuso, y presentar 
el comprobante del depósito con el escrito del recurso, sin cuyo requisito será desestimado, salvo que el 
cumplimiento del mismo pudiese ocasionar un perjuicio irreparable al recurrente, conforme lo establecido en el 
Artículo 45 de la Ley N° 24.240.

ARTÍCULO 5º.- Notifíquese a la sancionada.

ARTÍCULO 6º.- Regístrese, comuníquese y archívese.
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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
A LA DIRECCION DE ASUNTOS LEGALES DE COMERCIO Y MINERIA:

 

 
En atención al estado de las presentes actuaciones, se remite el expediente acompañando proyecto de Disposición 
definitiva (Conf. art. 45 y ss. de la Ley N° 24.240), a efectos de su intervención.

 

 
Sirva la presente de atenta nota de envío. 

 
 
 
Destinatario: DALCYM#MDP-RC
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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
Para su trámite.

 
 
 
Destinatario: Juan Pablo Lionetti De Zorzi
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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
A sus efectos.

 
 
 
Destinatario: DALCYM#MDP-RC
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Dictamen Jurídico

 
Número: 
 

 
Referencia: EX-2021-5622887-APN-DGD#MDP//IF-2021-20706549-APN-DNDCYAC#MDP

 

A LA DIRECCIÓN NACIONAL DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ARBITRAJE DEL CONSUMO 

 

Vienen las presentes actuaciones en consulta a esta Asesoría Legal, por las que se remite un Proyecto de 
Disposición a ser suscripto por la Dirección Nacional de Defensa del Consumidor y Arbitraje del Consumo, a 
través del cual se propicia imponer sanción de multa por la suma de PESOS TRESCIENTOS MIL ($ 300.000) a 
la firma NEWSAN S.A., CUIT Nº 30-64261755-5, por infracción al Artículo 46 de la Ley N° 24.240 y sus 
modificatorias.

 

-I-

ANTECEDENTES

 

En fecha 21 de enero de 2021 (V. Orden 1), inicio el presente expediente a los fines de continuar con el trámite de 
las actuaciones administrativas N° S01:0043086/2018 del registro del ex Ministerio Producción.

Dichas actuaciones se iniciaron en fecha 5 de octubre de 2018, en virtud del reclamo N° 343846, interpuesto ante 
el Servicio de Conciliación Previa en las Relaciones de Consumo (COPREC), por la Señora Liliana Seiras (DNI 
N° 6.416.857) contra la firma NEWSAN S.A. (V. Orden 2, páginas 2/5).

A orden 2, páginas 7/9, obra agregada el Acta de Conciliación Prejudicial Obligatoria, donde surge el Acuerdo 
Conciliatorio de fecha 23 de noviembre de 2018 realizado entre la consumidora y la firma NEWSAN S.A., 
homologado por la Disposición N° DI-2018-176-APN-DNDC#MPYT, en fecha 13 de diciembre de 2018 (V. 
Orden 2, páginas 19 y 23).
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A orden 2, en las páginas 33/37, luce agregada la presentación de fecha 7 de enero de 2019, donde la Señora 
Liliana Seiras denunció el incumplimiento del acuerdo homologado en autos.

A orden 2, página 39 luce agregada la providencia de fecha 18 de febrero de 2019, donde la Dirección instructora 
ordenó notificar a la firma NEWSAN S.A. (notificada a orden 2, página 41/44), la homologación del acuerdo 
arribado en autos.

Seguidamente, a orden 2, página 45, obra la providencia de fecha 18 de febrero de 2019 de la Dirección 
instructora, donde ordenó intimar a la firma denunciada (notificada a orden 2, páginas 47/50) a acreditar el 
cumplimiento del acuerdo homologado, en el plazo de CINCO (5) días, bajo apercibimiento de proceder a la 
aplicación de lo previsto en el Artículo 46 de la Ley N° 24.240, de conformidad con lo establecido en el Artículo 
19 de la Ley Nº 26.993.

A orden 2, página 51, luce agregada la providencia de fecha 26 de julio de 2019, donde la Dirección instructora 
ante el eventual incumplimiento por parte de la firma denunciada (notifica a orden 2, páginas 53/56) del Acuerdo 
Conciliatorio homologado en autos, remitió las presentes actuaciones a la Coordinación de Actuaciones por 
Infracción (en adelante “CAI”).

A su vez, mediante los IF-2021-17724928-APN-CAI#MDP (V. Orden 4), IF-2021-17979032-APN-CAI#MDP 
(V. Orden 5), IF-2021-17976957-APN-CAI#MDP (V. Orden 6) e IF-2021-18164095-APN-CAI#MDP (V. Orden 
7), luce glosada la intervención de la CAI por medio de la cual se verificó la conducta, su reincidencia y sugirió el 
quantum a aplicar.

En el número de orden 9 se agregó el Proyecto de Disposición Nº IF-2021-20706549-APN-DNDCYAC#MDP 
que motiva el presente análisis.

En ese estado, vinieron las presentes actuaciones a los fines de que este Servicio Jurídico se expida sobre la 
viabilidad jurídica de la medida proyectada.

 

-II-

ENCUADRE NORMATIVO

 

La Ley N° 24.240 regula el régimen de Defensa del Consumidor, que tiene como una de sus principales 
finalidades la de proteger los derechos constitucionales de los usuarios y consumidores (cfr. Art. 42 CN), ello, en 
el marco de las relaciones de consumo.

El Artículo 46 de dicha Ley señala: “Incumplimiento de Acuerdos Conciliatorios. El incumplimiento de los 
acuerdos conciliatorios se considerará violación a esta ley. En tal caso, el infractor será pasible de las sanciones 
establecidas en la presente, sin perjuicio del cumplimiento imperativo de las obligaciones que las partes 
hubieran acordado”.

En otro orden de ideas, el artículo 41 de la citada ley dispuso que la SECRETARÍA DE COMERCIO INTERIOR 
ejerza como  Autoridad de Aplicación de este régimen legal.



Mediante Resolución N° 286 de fecha 15 de mayo de 2018 la ex  SECRETARÍA DE COMERCIO delegó a la 
DNDC “…el contralor y la vigilancia sobre el cumplimiento de las Leyes Nros. 24.240, 25.065, 25.542 y el 
Título I de la ley 26.993 y de sus decretos y demás normas reglamentarias, así como el juzgamiento en sede 
administrativa de las infracciones y la aplicación de las sanciones correspondientes a esas leyes, la certificación 
de acta poder a los fines de la acreditación de mandato prevista en el Artículo 53 de la Ley N° 24.240, y la 
organización, constitución y contralor de los tribunales arbitrales previstos en el Artículo 59 de la ley 
mencionada en último término….”, otorgándole competencia a la citada Dirección Nacional para intervenir en el 
presente trámite.

Asimismo, mediante el anexo IV de la Decisión Administrativa N° 1080 de fecha 19 de junio de 2020 se 
establece como competencia de la DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN DEL CONSUMIDOR (continuadora de la 
ex – DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN JURÍDICA DEL CONSUMIDOR) el “Realizar acciones vinculadas con 
la aplicación de las Leyes N° 24.240 de Defensa del Consumidor y N° 25.065 de Tarjetas de Crédito, y las que le 
encomiende la Dirección Nacional…”. En el mismo anexo, también se reseñan las potestades de la CAI para 
intervenir en la materia.

 

-III-

ANÁLISIS JURÍDICO DE LA CUESTIÓN

 

Previo a todo, corresponde señalar que el requisito de dictamen previo de los servicios jurídicos de los ministerios 
o secretarías corresponde no sólo por imperativo legal sino, además para una mejor elucidación de las cuestiones 
planteadas (PTN, dictámenes 201:142; 215:80 y 213:192).

En el mismo sentido, sólo se dictamina en casos concretos y debidamente circunstanciados; de ahí que su opinión 
resulte estrictamente relativa al expediente en el que se emite. Ello, porque las circunstancias y características de 
cada situación particular –que no siempre resultan previsibles-, pueden dar lugar a situaciones jurídicas diversas; 
por lo que limitar su opinión al caso concreto y circunstanciado sobre el cual se solicita dictamen constituye la 
única manera de garantizar la interpretación recta de su criterio (PTN, dictámenes 201:33 y 202:111).

A lo expuesto, se señala que la interpretación de las leyes debe realizarse teniendo en cuenta la totalidad de sus 
disposiciones y el restante ordenamiento jurídico, beneficiando el sentido que las concilie y deje a todas con valor 
y efecto   (PTN, dictámenes 94/99, 17 de agosto de 1999. Expte. Nº 001-001718/99. Ministerio de Economía y 
Obras y Servicios Públicos Dictámenes 230:67).

En cuanto a la competencia para la suscripción por parte de la DIRECCIÓN NACIONAL DE DEFENSA DEL 
CONSUMIDOR Y ARBITRAJE DE CONSUMO para suscribir la medida en trámite, ella surge de lo normado 
en la ley N° 24.240 y la Resolución ex SC N° 286/2018;  conjuntamente con el Decreto N° 50/2019 y a la 
Decisión Administrativa N° 1080/2020 que definen la estructura organizativa del Ministerio de Desarrollo 
Productivo.

En consonancia a lo expuesto en el párrafo precedente, corresponde mencionar en el último considerando del 
proyecto de Disposición a la Decisión Administrativa N° 1080/2020 entre el plexo normativo que otorga las 
facultades a la Dirección Nacional de Defensa del Consumidor y Arbitraje de Consumo para suscribir el acto 



administrativo.

Con relación al fondo de la medida proyectada, la CAI convalidó mediante el IF-2021-18164095-APN-
CAI#MDP (V. Orden 7) informe obrante en el orden 5 bajo el IF-2021-17979032-APN-CAI#MDP, el cual 
entendió que “Por los presentes tramita un sumario contra la firma NEWSAN S.A., por incumplimiento al 
artículo 46 de la Ley N° 24.240. Analizadas las constancias sumariales, cabe señalar que se encontraría 
configurado el incumplimiento del acuerdo homologado en autos, atento a los fundamentos fácticos y jurídicos 
que se exponen en el proyecto que se eleva”, proponiendo a su vez el quantum de la sanción propiciada.

Acerca de los informes técnicos que fundan la medida proyectada y el quantum sancionatorio, cabe aplicar la 
doctrina de la Procuración del Tesoro de la Nación en cuanto a que  “…los informes técnicos merecen plena fe 
siempre que sean suficientemente serios, precisos y razonables, no adolezcan de arbitrariedad aparente y no 
aparezcan elementos de juicio que destruyan su valor” (V. Dictámenes 207.343; 252:349; 253:167 y 283.148), y 
que  la graduación de la sanción queda librada a la prudente discrecionalidad de la autoridad de aplicación (V. 
Dictámenes 261:121). En virtud de ello, y en el marco de las competencias propias de este Servicio Jurídico, no 
cabe formular objeciones de índole jurídicas al proyecto de Disposición sometido a consulta.

  

-IV-

CONCLUSIÓN

 

En virtud de lo expuesto, esta Asesoría Legal entiende que la Dirección Nacional De Defensa del Consumidor y 
Arbitraje del Consumo – de compartir los informes técnicos reseñados - resulta competente para suscribir la 
medida objeto de dictamen.

Con lo dictaminado se remiten los actuados, para la prosecución del trámite.

DIRECCIÓN DE ASUNTOS LEGALES DE COMERCIO Y MINERÍA.

JPLZ
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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
Se remiten las presentes actuaciones, vinculando IF-2021-31381218-APN-DALCYM#MDP, para su intervención 
y prosecución del trámite.

 
 
 
Destinatario: DNDCYAC#MDP-ME_MIG
 

 

Lunes 12 de Abril de 2021
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Disposición

 
Número: 
 

 
Referencia: DISPOSICION EX-2021-5622887- -APN-DGD#MDP

 

VISTO el EX-2021-5622887- -APN-DGD#MDP, mediante el cual se encuentra el Expediente N° 
S01:0043086/2018, por el que tramita un sumario contra la firma NEWSAN S.A., CUIT Nº 30-64261755-5 con 
domicilio en la calle Roque Pérez N°3650, de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, y

CONSIDERANDO:

Que las actuaciones se iniciaron en fecha 5 de octubre de 2018 en virtud del reclamo Nº 3438846 procesado ante 
el Servicio de Conciliación Previa en las Relaciones de Consumo (COPREC), contra la firma del Visto. En el 
citado reclamo, la denunciante Señora LILIANA SEIRAS, manifestó que el 7 de julio de 2017 adquirió una 
licuadora de mano marca ATMA para uso personal a la cual se le rompió la cuchilla estando vigente la garantía. 
El 26 de marzo de 2018 la denunciante entregó el aparato al service oficial que le indicó la sumariada, sin 
embargo, tras varios reclamos no le dan respuesta alguna ni le devuelven la licuadora, por lo formaliza la 
denuncia ante COPREC.

Que, en fecha 23 de noviembre de 2018, con la presencia de ambas partes consta haberse efectuado la audiencia 
en los términos del procedimiento previsto en la Ley Nº 26.993 de Servicio de Conciliación Previa en las 
Relaciones de Consumo (COPREC). En la misma se arribó a un convenio conciliatorio, el cual establece: “… 3) 
(…) la Parte Requerida expresa que sin reconocer hechos ni derechos y al sólo efecto conciliatorio, ofrece al 
Requirente por todo concepto: el cambio del producto (Batidora de mano Atma Modelo LM la E-800 wats) por 
uno nuevo de iguales características técnicas o similares y con una garantía de 12 meses a partir de la fecha de 
la recepción, en el plazo máximo del 26-12-18 contra entrega del producto reclamado (…) 4) la Parte Requerida 
(…) cumple en este acto el requerimiento de la devolución de la batidora defectuosa, señalando que está en el 
Servicio Técnico Servi-ser bajo remito 76411 de fecha 23-6-18 ubicado en Entre Ríos 973 de Bs As de donde 
deberá ser retirado por la requerida…”.

Que el mencionado acuerdo fue homologado el 13 de diciembre de 2018, mediante disposición número: DI-2018- 
176-APN-DNDC#MPYT.

Que mediante presentación de fecha 7 de enero de 2019, la denunciante hace saber a COPREC que el acuerdo 

Jueves 29 de Abril de 2021

DI-2021-258-APN-DNDCYAC#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES



está siendo incumplido por la sumariada.

Que en fecha 8 de agosto de 2017 mediante una nota la consumidora hace saber a COPREC que se ha cumplido 
lo acordado en el acuerdo por parte de sumariada.

Que el 18 de febrero de 2019, advirtiendo la Dirección Nacional de Defensa del Consumidor que no obra en las 
actuaciones constancias de la notificación de la homologación del acuerdo conciliatoria a la sumariada, se ordena 
la misma, la que se lleva a cabo en la misma fecha.

Que, en vista de lo denunciado se intima a la denunciada mediante correo electrónico constituido, a que en el 
plazo de cinco (5) días hábiles acredite el cumplimiento del acuerdo.

Que con fecha 26 de julio de 2019 ante la falta de respuesta de la sumariada a la intimación de fecha 18 de 
febrero de 2019, se remitieron los actuados a la Coordinación de Actuaciones por Infracción en base a lo normado 
en el art. 46 de la Ley N°24.240 y el art. 19 de la Ley N°26.993.

Que así se encuentran los autos a resolver.

Que, el Artículo 46 de la Ley Nº 24.240 establece: “Incumplimiento de Acuerdos Conciliatorios. El 
incumplimiento de los acuerdos conciliatorios se considerará violación a esta ley. En tal caso, el infractor será 
pasible de las sanciones establecidas en la presente, sin perjuicio del cumplimiento imperativo de las 
obligaciones que las partes hubieran acordado”.

Que, mediante el acuerdo conciliatorio de fecha 23 de noviembre de 2018, la sumariada se comprometió en su 
cláusula 3) a entregar una nueva Batidora de mano Atma Modelo LM la E-800 wats con una garantía de 12 meses 
en el plazo máximo del 26 de diciembre de 2018.

Que la consumidora denunció el incumplimiento de dicho acuerdo mediante presentación de fecha 7 de enero de 
2019, es decir que le dio un plazo de cumplimiento aún mayor que el convenido.

Que en el expediente luce la copia de la notificación electrónica remitida a la sumariada para que acredite el 
cumplimiento del acuerdo, sin embargo no hay agregada a los actuados contestación alguna por parte de la misma 
pese a estar notificada.

Que, en virtud de lo expuesto debe considerarse incumplido el acuerdo.

Que, con respecto a la falta de pruebas, hay que decir, en concordancia con el tercer párrafo del artículo 53 de la 
Ley Nº 24.240 (texto según Ley Nº 26.361 B.O. 7/4/2008), que tanto la jurisprudencia como la doctrina 
especializada han establecido en materia de derecho del consumidor que corresponde aplicar la regla de la carga 
probatoria dinámica, esto es, el principio por el cual recae sobre el proveedor la obligación de aportar al proceso 
todos los elementos probatorios que estén en su poder y que desvirtúen las alegaciones de los consumidores 
denunciantes, ya que es aquel quien se encuentra en mejor posición para hacerlo y se encuentra obligado por tanto 
a colaborar en el esclarecimiento de la cuestión debatida (conf. CNACAF, Sala II, “OSDE c/DNCI – Disp. N° 
408/11” de fecha 20 de septiembre de 12, entre otros).

Que, la norma es clara por lo que basta decir que la “…ley 24.240 (modif. ley 26.361) es el reconocimiento 
normativo de un conjunto de derechos fundamentales que le asisten a los consumidores o usuarios, constituido 
no sólo por un sistema de institutos sino también por los mecanismos de implementación de soluciones concretas, 



preventivas y por pautas correctoras de mercado para garantizar esos derechos…” (CNACAF, Sala I, Causa n° 
1266/09, “Telefónica de Argentina S.A. c/ DNCI –Disp 205-09”, de fecha 4 de marzo de 2010).

Que, tiene dicho reconocida doctrina que “La normativa contempla una instancia conciliatoria previa que 
consiste en una mediación que lleva a cabo la autoridad administrativa ante un conflicto entre el consumidor y el 
empresario, a fin de lograr una solución de fondo más ágil, eficaz y gratuita” (Stiglitz, Gabriel y Rubén, 
“Derechos y Defensa del Consumidor”, p. 82/83, 340 y ss).

Que, en este sentido, el incumplimiento al acuerdo homologado implica no solo una infracción a la ley, sino 
también una conducta displicente a la expectativa del consumidor, que como se expusiera previamente, con la 
apertura de la instancia conciliatoria y consecuente homologación del acuerdo alcanzado, es un mecanismo para 
darle una solución concreta y eficaz al consumidor, quien tuvo que acudir a la autoridad de aplicación para hacer 
valer sus derechos.

Que, así las cosas, aquella expectativa se vio frustrada toda vez que la sumariada no cumplió con el acuerdo que 
se viene analizando en lo que fuera denunciado por el consumidor, por lo tanto, no se puede evitar la sanción 
pertinente.

Que, en atención a las consideraciones expuestas, se tiene por acreditado el incumplimiento al Artículo 46 de la 
Ley Nº 24240, haciéndose pasible la sumariada de la sanción prevista en el Artículo 47 de la Ley Nº 24240, la 
que se gradúa según las circunstancias del caso.

Que al respecto se ha indicado que no puede considerarse arbitraria la sanción si resulta comprendida dentro de 
los montos fijados por la Ley N° 24.240, ni tampoco irrazonable si se tiene en cuenta las características del bien 
ofrecido, la posición en el mercado de la infractora, el grado de responsabilidad de la sumariada en la comisión de 
la infracción, el desmedro potencial de los derechos de los consumidores, derivado de la generalización de este 
tipo de conductas, la reincidencia, y valorando también el carácter ejemplar y disuasivo de la medida 
sancionatoria, y el informe de antecedentes glosado a las actuaciones, conforme a las previsiones del Artículo 49 
de la Ley Nº 24240.

Que, asimismo, y conforme lo hasta aquí desarrollado, a los fines de la graduación de la multa se tuvo en cuenta 
que el incumplimiento del acuerdo alcanzado no solo afecta la certidumbre del consumidor en haber resuelto su 
discordia con la proveedora –contrariamente, le genera nuevos disgustos e inconvenientes–, sino que también 
evidencia una actitud de llano desprecio hacia el sistema de conciliaciones previas en materia de consumo, el cual 
se instauró precisamente para dar una solución rápida y efectiva a los conflictos de menor cuantía y evitar así la 
movilización de recursos por parte de la instancia administrativa sancionadora.

Que, asimismo, la sumariada se encuentra obligada a publicar la disposición condenatoria a su costa, en la forma 
prevista por Artículo 47 de la Ley N° 24.240, sanción accesoria, que se sustenta en la necesidad de informar a los 
consumidores de las contravenciones a sus derechos y la importancia de divulgar los medios con que cuentan para 
defenderse, meritando también el carácter ejemplar y disuasivo de la sanción, como surge de la propia normativa 
al disponer que en todos los casos deberá publicarse la sentencia condenatoria (en tal sentido, CSJN, “Bansud 
S.A. c/ S.C. e I. DNCI 1248/28”, de fecha 30 de marzo de 2001, entre otros), por lo cual resulta indispensable 
asegurar la publicación, y para ello prever que en caso de no ser acreditada dentro del plazo que se otorga, la 
autoridad competente se encuentra facultada para ejecutarla a su costa, tal lo normado por el Artículo 47 de la Ley 
N° 24.240.

Que la Dirección General de Asuntos Jurídicos del MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO ha 



tomado la intervención que le compete.

Que la presente se dicta en uso de las facultades otorgadas por la Ley N° 24.240, el Decreto N° 50 de fecha 19 de 
diciembre de 2019, la Resolución Nº 286 de fecha 11 de mayo de 2018 de la SECRETARÍA DE COMERCIO del 
ex MINISTERIO DE PRODUCCIÓN y la Decisión Administrativa N° 1080 de fecha 19 de junio de 2020 del 
MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO.

Por ello,

EL DIRECTOR NACIONAL DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Y ARBITRAJE DEL CONSUMO

DISPONE:

ARTÍCULO 1º.- Impónese sanción de multa por la suma de PESOS TRESCIENTOS MIL ($ 300.000) a la firma 
NEWSAN S.A., CUIT Nº 30-64261755-5 con domicilio en la calle Roque Pérez N°3650, de la Ciudad Autónoma 
de Buenos Aires, por infracción al Artículo 46 de la Ley Nº 24.240 y sus modificatorias, por incumplimiento al 
acuerdo y, conforme a los considerandos de la presente disposición.

ARTÍCULO 2º.- La firma infractora deberá abonar la multa impuesta por la presente medida en el plazo de DIEZ 
(10) días hábiles a través del sistema “E-Recauda” - Sistema de Recaudación de la Administración Pública 
Nacional (https://erecauda.mecon.gov.ar), indicando: ENTIDAD RECEPTORA: “Ministerio de Desarrollo 
Productivo” (362); CONCEPTO DE PAGO: "Secretaria de Comercio Interior - Multas", “Multa Ley 24240 – 
Defensa del Consumidor”, y completando a continuación los campos requeridos, en particular se aclara: DATOS 
GENERALES: DOCUMENTO DE INSTRUCCIÓN: consignar Tipo “Expediente”, “Número” según código 
GDE indicado en el VISTO de la presente y “Año”; NORMA DE RESPALDO: Tipo “RESOLUCIÓN”, 
“Número” y “Año” según surge de la presente; DATOS ESPECÍFICOS: consignar “Número de Expediente” 
según código GDE y “Año”. Efectuado el pago, el mismo deberá acreditarse en el expediente.

ARTÍCULO 3°.- La firma infractora deberá publicar la parte dispositiva de la presente a su costa, de acuerdo a lo 
establecido en el Artículo 47 de la Ley N° 24.240, debiendo acreditar dicha publicación en este expediente en el 
plazo de CINCO (5) días hábiles bajo apercibimiento de que la Autoridad de Aplicación la efectúe a su costa.

ARTÍCULO 4º.- Hágase saber a la sancionada que la presente disposición condenatoria podrá ser impugnada 
solamente por vía de recurso directo ante la Cámara correspondiente. El recurso deberá interponerse y fundarse 
ante la misma autoridad que impuso la sanción, dentro de los DIEZ (10) días hábiles de notificada la resolución. 
En todos los casos, para interponer el recurso directo contra una resolución administrativa que imponga sanción 
de multa, deberá depositarse el monto de la multa impuesta a la orden de la autoridad que la dispuso, y presentar 
el comprobante del depósito con el escrito del recurso, sin cuyo requisito será desestimado, salvo que el 
cumplimiento del mismo pudiese ocasionar un perjuicio irreparable al recurrente, conforme lo establecido en el 
Artículo 45 de la Ley N° 24.240.

ARTÍCULO 5º.- Notifíquese a la sancionada.

ARTÍCULO 6º.- Regístrese, comuníquese y archívese.
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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
A LA COORDINACION DE ACTUACIONES POR INFRACCION:

 

 
Habiéndose dictado Disposición en las presentes actuaciones, se remite el expediente a efectos de su notificación.

 

 
Sirva la presente de atenta nota de envío. 

 
 
 
Destinatario: CAI#MDP-MECAI
 

 

Jueves 29 de Abril de 2021
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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
Para su trámite.

 
 
 
Destinatario: María Silvia LOPEZ
 

 

Miércoles 5 de Mayo de 2021

PV-2021-39442745-APN-CAI#MDP
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Constancia Notificación Electrónica

 
Número: 
 

 
Referencia: Notificación

 
Motivo: Notificación de documentos: DI-2021-37346464-APN-DNDCYAC#MDP, PV-2020-54518472-APN-
CAI#MPYT, IF-2020-54513260-APN-CAI#MPYT y PV-2021-19268002-APN-CAI#MDP. 
Los documentos notificados son: PV-2021-19268002-APN-CAI#MDP - IF-2020-54513260-APN-CAI#MPYT - 
PV-2020-54518472-APN-CAI#MPYT - DI-2021-37346464-APN-DNDCYAC#MDP 
CUIL: 30642617555
 

 

Miércoles 5 de Mayo de 2021

IF-2021-39444454-APN-CAI#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES

Digitally signed by Gestion Documental Electronica 
Date: 2021.05.05 11:17:32 -03:00 
 

María Silvia LOPEZ
Asistente administrativo
Coordinación de Actuaciones por Infracción
Ministerio de Desarrollo Productivo

Digitally signed by Gestion Documental 
Electronica 
Date: 2021.05.05 11:17:32 -03:00 
 



 
 
 
 

República Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2021 - Año de Homenaje al Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein

 
Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
Se remite por presentación.

 
 
 
Destinatario: Stella Maris Itri
 

 

Jueves 20 de Mayo de 2021

PV-2021-45389505-APN-CAI#MDP
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Informe

 
Número: 
 

 
Referencia: Creacion de documento, peticion desde Expediente Electrónico EX-2021-05622887- -APN-
DGD#MDP

 

A LA DIRECCION NACIONAL DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR.

Atento al Recurso Directo presentado en fecha 20 de Mayo de 2021, obrante en el IF-2021-45356153-APN-
SCI#MDP que se encuentra asociado al EX-2021-45358035-APN-SCI#MDP por el Dr. EDUARDO ALFREDO 
SARAVÍ, en su carácter de apoderado de la firma NEWSAN S.A., contra la Disposición Nº 258/2021 del 29 de 
Abril de 2021, notificada en fecha 5 de Mayo de 2021, téngase por acreditado el carácter invocado conforme 
documental acompañada, por constituido el domicilio sito en Sarmiento 459 Piso 6º, de esta Ciudad Autónoma de 
Buenos Aires.

Se advierte que no surge constancia en autos, que la recurrente haya dado cumplimiento con el requisito de 
depósito previo de la suma impuesta en concepto de multa.

En virtud de lo expuesto, corresponde evaluar la admisibilidad del recurso interpuesto, sirviendo la presente de 
muy atenta nota de envío.-

 

 

Jueves 20 de Mayo de 2021
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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
Estése a lo proveído a n° de ordne 23.

 
 
 
Destinatario: Graciela Alejandra Acevedo
 

 

Jueves 20 de Mayo de 2021
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Proyecto de Disposición

 
Número: 
 

 
Referencia: EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

 

VISTO el EX-2021-05622887-APN-DGD#MDP del Registro del ex Ministerio de Producción, por el cual tramita 
un sumario contra la firma  NEWSAN S.A., con domicilio constituido en la calle Sarmiento 459, Piso 6° de la 
Ciudad Autónoma de Buenos Aires, y,

CONSIDERANDO: 
Que a través de la Disposición Nº 258/2021, de fecha 29 de abril de 2021, se impuso a la firma citada en el Visto 
la sanción de multa por un monto de PESOS TRESCIENTOS MIL ($ 300.000.-), por infracción al  artículo 46 de 
la Ley Nº 24.240.

Que frente a dicho acto, la sancionada interpuso el Recurso Directo previsto por el Artículo 45 de la Ley Nº 
24.240, correspondiendo por ello evaluar su procedencia.

Que en primer lugar se debe señalar que el recurso en cuestión ha sido interpuesto extemporáneamente.

Que no se advierte a partir de las constancias glosadas en autos que el recurso diera cumplimiento con la totalidad 
de los requisitos que normativamente son exigidos a su respecto, por cuanto no se efectuó el depósito 
correspondiente, establecido por el ya citado Artículo 45 de la Ley Nº 24.240.

Que por ello, corresponde analizar la procedencia de la vía procedimental intentada. Al respecto, en primer lugar 
corresponde tener presente que la firma fue sancionada por infracción a una norma de la Ley Nº 24.240 y que el 
conjunto de normas que configura el sistema de defensa del consumidor determinan un régimen especial que 
contempla, para la impugnación de los actos administrativos que imponen sanciones, un Recurso Directo ante el 
Poder Judicial.

Que de ello se sigue que existe un procedimiento específico al que la sumariada debió ajustar sus pretensiones. 
Sin embargo, al no hacerlo, y omitir cumplimentar con la totalidad de los requisitos exigidos, se apartó de los 
remedios normativos pertinentes.

Que con estricta relación a lo precedentemente indicado debe tenerse en consideración que el Artículo 4º de la 
Disposición cuestionada, hizo saber a la firma sancionada que la misma únicamente podía ser recurrida por vía de 
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recurso directo ante la Cámara de apelación correspondiente, informando expresamente que debía depositarse el 
monto de la multa impuesta.

Que así entonces, no habiéndose efectuado el depósito de la multa impuesta a los fines de dotar de admisibilidad 
al Recurso Directo, sólo procede su desestimación.

Que por otra parte, debe rechazarse la solicitud de que se tenga por justificado el no depósito de la multa fundado 
en que su pago le causaría un perjuicio irreparable y que además resultaría inconstitucional ya que privaría a la 
firma sancionada de sus más elementales derechos de defensa. Al respecto se debe señalar, que el eventual 
perjuicio irreparable que el depósito de la multa pudiera ocasionar a la recurrente ha sido postulado 
genéricamente, sin que ninguna prueba se arrimara al respecto. Frente a ello, se debe señalar con especial énfasis 
que la mera alegación genérica a tal perjuicio, sin sustento probatorio de ninguna índole, en modo alguno es 
pasible de prosperar. Ello, por cuanto no puede dejar de advertirse que, en caso de invocar tal cuestión, es la 
propia sumariada quien se encuentra en inmejorable posición para probar tal extremo, aportando elementos de 
convicción a tales efectos, lo que no se ha verificado.

Que asimismo, se debe considerar con especial énfasis que la jurisprudencia de la Cámara Nacional de 
Apelaciones en lo Contencioso Administrativo Federal, Sala I, ha sostenido que el depósito resulta un requisito 
ineludible para sostener la admisibilidad del recurso. En tal sentido, en la Causa Nº 47998/2015 WAL MART 
ARGENTINA SRL C/ DNCI S/ LEALTAD COMERCIAL LEY 22.802, de fecha 03/12/2015, se ha resuelto en 
la forma citada.

Que en dicho decisorio se ha sostenido, asimismo, que debe recordarse que la Corte Suprema de Justicia de la 
Nación “… ha admitido desde tiempo atrás la validez constitucional de la exigencia de pago previo de multas 
aplicadas con motivo de infracciones a normas referidas al poder de policía (…) y como requisito de la 
intervención judicial…(Fallos 247:181, 261:101, 303:1776, 308:90). Sobre el particular se debe señalar que el 
criterio en cuestión ha sido reiterado en numerosos fallos posteriores.

Que en este orden de ideas es dable mencionar que lo previsto por el Artículo 45 de la Ley Nº 24.240 sobre el 
pago previo de la multa para acceder al control judicial deriva de la presunción de legitimidad y ejecutoriedad del 
acto administrativo que determina la sanción de multa por infracción al régimen.

Que en tal sentido, nuevamente corresponde recurrir a la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia de la 
Nación, que sostuvo que en virtud de la presunción de legitimidad que ostentan los actos administrativos, se 
presume que toda actividad de la Administración guarda conformidad con el orden jurídico, presunción que 
subsiste en tanto no se declare lo contrario por el órgano competente (v. fallo “Asoc. Mutual de Personal de Obras 
y Servicios Públicos c/ EN – Ministerio de Desarrollo Social y Medio Ambiente s/Daños y perjuicios”, 
24/09/2013, Expte. A. 206. XLVIII. ROR).

Que asimismo, el fundamento de este carácter del acto administrativo encuentra sustento en la presunción general 
de validez que acompaña a los actos estatales: a toda ley se la presume constitucional, a toda sentencia se la 
considera válida, y a todo acto de la Administración Pública se lo presume legítimo (v. Fallos 190:142 “Ganadera 
Los Lagos”). Que en razón de lo expuesto, se concluye que no se encuentran reunidos los requisitos formales de 
admisibilidad del Recurso Directo interpuesto.

Que la Dirección General de Asuntos Jurídicos del MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO ha 
tomado la intervención que le compete.



Que, la presente medida se dicta en uso de las facultades otorgadas por la Ley Nº 24.240, la Resolución Nº 286 de 
fecha 15 de mayo de 2018 de la ex SECRETARÍA DE COMERCIO del ex MINISTERIO DE PRODUCCIÓN, el 
Decreto N° 50 de fecha 19 de Diciembre de 2019, y la Decisión Administrativa N° 1080 de fecha 19 de junio de 
2020 del MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO.

Por ello,

EL DIRECTOR NACIONAL DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ARBITRAJE DEL CONSUMO 
                                                                       DISPONE:

 
ARTÍCULO 1º.- Téngase por no interpuesto el recurso directo de la firma NEWSAN S.A., por no cumplir los 
requisitos formales de admisibilidad establecidos en el Artículo 45 de la Ley N° 24.240.

ARTÍCULO 2º.- Gírense los actuados a la Dirección de Gestión y Control de Asuntos Contenciosos de Industria, 
Pyme, Comercio y Minería de la Dirección General de Asuntos Jurídicos de la Secretaria de Gestión 
Administrativa del Ministerio de Desarrollo Productivo a los fines de su elevación junto con la contestación del 
recurso interpuesto.

ARTÍCULO 3º.- Notifíquese al recurrente.

ARTICULO 4º.- Regístrese, comuníquese y archívese.
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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

 

A LA DIRECCIÓN GENERAL DE ASUNTOS JURÍDICOS

Visto el estado y constancias de autos, se remiten los mismos para su intervención respecto del Proyecto de 
Disposición que antecede, Orden N°25.

Sirva la presente de atenta nota de envío.-
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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
Para pasar a la Dirección General de Asuntos Jurídicos.

 

 
 

 
 
 
Destinatario: Graciela Alejandra Acevedo
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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
Para su tramite.-

 
 
 
Destinatario: DGAJ#MDP-IDA
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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
PARA SU TRAMITE

 
 
 
Destinatario: DALIYP#MDP-CRE_MIG
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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
Pase

 
 
 
Destinatario: DALCYM#MDP-RC
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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
Para su intervencion.

 
 
 
Destinatario: Antonela Mariela RINALDI
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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
Para su tramitacion.

 
 
 
Destinatario: DALCYM#MDP-RC
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Dictamen Jurídico

 
Número: 
 

 
Referencia: EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP // IF-2021-60054476-APN-DPCO#MDP

 

A LA DIRECCIÓN NACIONAL DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ARBITRAJE DEL CONSUMO.

 

Reingresan las presentes actuaciones en consulta a esta Asesoría Legal, por las que se remite un Proyecto de 
Disposición a ser suscripto por la Dirección Nacional de Defensa del Consumidor y Arbitraje del Consumo, a 
través del cual se propicia tener por no interpuesto el recurso directo de la firma NEWSAN S.A., por no cumplir 
los requisitos formales de admisibilidad establecidos en el Artículo 45 de la Ley N° 24.240.

 

-I-

ANTECEDENTES RELEVANTES

 

En atención a la brevedad en la descripción de los antecedentes, cabe remitirse a lo manifestado por esta Asesoría 
Legal en su Dictamen N° IF-2021-31381218-APN-DALCYM#MDP de fecha 12 de abril de 2021 (V. Orden 13).

Aclarado ello, en fecha 29 de abril de 2021 (V. Orden 15), la Dirección Nacional de Defensa del Consumidor y 
Arbitraje del Consumo del Ministerio de Desarrollo Productivo emitió la Disposición N° DI-2021-258-APN-
DNDCYAC#MDP, en la cual resolvió: “…Impónese sanción de multa por la suma de PESOS TRESCIENTOS 
MIL ($ 300.000) a la firma NEWSAN S.A., CUIT Nº 30-64261755-5 con domicilio en la calle Roque Pérez 
N°3650, de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, por infracción al Artículo 46 de la Ley Nº 24.240 y sus 
modificatorias, por incumplimiento al acuerdo y, conforme a los considerandos de la presente disposición”.  
Asimismo, en fecha 5 de mayo de 2021 se notificó a la firma NEWSAN S.A. de la resolución precedentemente 
mencionada (V. Orden 21).

En ese contexto, en fecha 20 de mayo de 2021 (V. Orden 23), la COORDINACIÓN DE ACTUACIONES POR 
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INFRACCIÓN (en adelante “CAI”) de este Ministerio informó que mediante el expediente asociado N° EX-
2021-45358035- -APN-SCI#MDP, la firma NEWSAN S.A. planteó el remedio recursivo previsto en el artículo 
45 de la Ley N° 24.240. Asimismo, manifestó que no surge constancia de que la firma recurrente haya dado 
cumplimiento con el requisito de depósito previo de la suma impuesta en concepto de multa.

A su vez, a orden 25 luce el IF-2021-60054476-APN-DPCO#MDP, de fecha 5 de julio de 2021, el cual plasma la 
medida sometida a consulta.

En ese estado ingresan las actuaciones a este Servicio Jurídico.

 

-II-

ENCUADRE NORMATIVO

 

La Ley N° 24.240 regula el régimen de Defensa del Consumidor, que tiene como una de sus principales 
finalidades la de proteger los derechos constitucionales de los usuarios y consumidores (cfr. Art. 42 CN), ello, en 
el marco de las relaciones de consumo.

En aquel sentido, el Artículo 45 de aquella Ley entiende que “…Los actos administrativos que dispongan 
sanciones, únicamente serán impugnables mediante recurso directo ante la Cámara Nacional de Apelaciones en 
las Relaciones de Consumo, o ante las Cámaras de Apelaciones con asiento en las provincias, según 
corresponda. El recurso deberá interponerse y fundarse ante la misma autoridad que impuso la sanción, dentro 
de los diez (10) días hábiles de notificada la resolución; la autoridad de aplicación deberá elevar el recurso con 
su contestación a la Cámara en un plazo de diez (10) días, acompañado del expediente en el que se hubiera 
dictado el acto administrativo recurrido. En todos los casos, para interponer el recurso directo contra una 
resolución administrativa que imponga sanción de multa, deberá depositarse el monto de ésta a la orden de la 
autoridad que la dispuso, y presentar el comprobante del depósito con el escrito del recurso, sin cuyo requisito 
será desestimado, salvo que el cumplimiento de la misma pudiese ocasionar un perjuicio irreparable al 
recurrente…”.

En otro orden de ideas, el artículo 41 de la citada 24.240 dispuso que la SECRETARÍA DE COMERCIO 
INTERIOR ejerza como Autoridad de Aplicación de este régimen legal.

Mediante Resolución N° 286 de fecha 15 de mayo de 2018 la ex SECRETARÍA DE COMERCIO delegó a la 
DNDC “…el contralor y la vigilancia sobre el cumplimiento de las Leyes Nros. 24.240, 25.065, 25.542 y el 
Título I de la ley 26.993 y de sus decretos y demás normas reglamentarias, así como el juzgamiento en sede 
administrativa de las infracciones y la aplicación de las sanciones correspondientes a esas leyes, la certificación 
de acta poder a los fines de la acreditación de mandato prevista en el Artículo 53 de la Ley N° 24.240, y la 
organización, constitución y contralor de los tribunales arbitrales previstos en el Artículo 59 de la ley 
mencionada en último término….”, otorgándole competencia a la citada Dirección Nacional para intervenir en el 
presente trámite.

Asimismo, mediante el anexo IV de la Decisión Administrativa N° 1080 de fecha 19 de junio de 2020 se 
establece como competencia de la DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN DEL CONSUMIDOR (continuadora de la 



ex – DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN JURÍDICA DEL CONSUMIDOR) el “Realizar acciones vinculadas con 
la aplicación de las Leyes N° 24.240 de Defensa del Consumidor y N° 25.065 de Tarjetas de Crédito, y las que le 
encomiende la Dirección Nacional…”. En el mismo anexo, también se reseñan las potestades de la CAI para 
intervenir en la materia.

 

-III-

ANÁLISIS JURÍDICO DE LA CUESTIÓN

 

Previo a todo, corresponde señalar que el requisito de dictamen previo de los servicios jurídicos de los ministerios 
o secretarías corresponde no sólo por imperativo legal sino, además para una mejor elucidación de las cuestiones 
planteadas (PTN, dictámenes 201:142; 215:80 y 213:192).

En el mismo sentido, sólo se dictamina en casos concretos y debidamente circunstanciados; de ahí que su opinión 
resulte estrictamente relativa al expediente en el que se emite. Ello, porque las circunstancias y características de 
cada situación particular –que no siempre resultan previsibles-, pueden dar lugar a situaciones jurídicas diversas; 
por lo que limitar su opinión al caso concreto y circunstanciado sobre el cual se solicita dictamen constituye la 
única manera de garantizar la interpretación recta de su criterio (PTN, dictámenes 201:33 y 202:111).

A lo expuesto, se señala que la interpretación de las leyes debe realizarse teniendo en cuenta la totalidad de sus 
disposiciones y el restante ordenamiento jurídico, beneficiando el sentido que las concilie y deje a todas con valor 
y efecto (PTN, dictámenes 94/99, 17 de agosto de 1999. Expte. Nº 001-001718/99. Ministerio de Economía y 
Obras y Servicios Públicos Dictámenes 230:67).

En cuanto a la competencia para la suscripción por parte de la DIRECCIÓN NACIONAL DE DEFENSA DEL 
CONSUMIDOR Y ARBITRAJE DE CONSUMO para suscribir la medida en trámite, ella surge de lo normado 
en la ley N° 24.240 y la Resolución ex SC N° 286/2018;  conjuntamente con el Decreto N° 50/2019 y a la 
Decisión Administrativa N° 1080/2020 que definen la estructura organizativa del Ministerio de Desarrollo 
Productivo.

Con relación al fondo de la medida proyectada, el área técnica –en su informe de orden 23 bajo el IF-2021-
45429980-APN-CAI#MDP– señaló que la firma recurrente no habría cumplido con el requisito del pago previo 
que prevé la norma, situación que daría sustento a los considerandos de la medida proyectada.

Asimismo, según lo informado por la CAI, el recurso fue presentado en fecha 20 de mayo de 2021, y la 
Disposición fue notificada en fecha 5 de mayo de 2021, quedando así manifiesto que el mismo fue interpuesto de 
forma extemporánea, conforme lo establecido por el artículo 45 de la Ley N° 24.240.

Conforme a ello, la medida proyectada luce en consonancia con los antecedentes de los actuados.

Con relación al informe técnico señalado,– cabe aplicar la doctrina de la Procuración del Tesoro de la Nación en 
cuanto a que  “…los informes técnicos merecen plena fe siempre que sean suficientemente serios, precisos y 
razonables, no adolezcan de arbitrariedad aparente y no aparezcan elementos de juicio que destruyan su valor” 
(V. Dictámenes 207.343; 252:349; 253:167 y 283.148).



Por último, cabe señalar que el Recurso Directo presentado por la firma NEWSAN S.A., bajo expediente N° EX-
2021-45358035- -APN-SCI#MDP, no ha podido ser “fusionado” a las presentes actuaciones, de conformidad con 
los términos previstos en el Decreto Nº 1759/72, por cuestiones de índole operativa.

Toda vez que los argumentos esgrimidos en la presentación fueron debidamente merituados por la CAI (V. Orden 
23), este servicio jurídico entiende que no han sido vulneradas las garantías constitucionales del debido proceso.

Sin embargo, siendo la mencionada presentación una pieza procedimental fundamental, se recomienda para las 
futuras actuaciones arbitrar los medios necesarios para subsanar esta cuestión operativa.

 

-IV-

CONCLUSIÓN

 

Sin perjuicio de lo expuesto en el punto anterior, la Dirección Nacional De Defensa del Consumidor y Arbitraje 
del Consumo resulta competente para suscribir la medida objeto de dictamen.

Con lo dictaminado se remiten los actuados, para la prosecución del trámite.

DIRECCIÓN DE ASUNTOS LEGALES DE COMERCIO Y MINERÍA.

AR
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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:  
Se remiten las presentes actuaciones, vinculando IF-2021-66638326-APN-DALCYM#MDP, para su intervención 
y prosecución del trámite. 
 
  
 
 
Destinatario: DNDCYAC#MDP-ME_MIG
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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
Pase

 
 
 
Destinatario: Soledad AGÜERO SORONDO
 

 

Domingo 25 de Julio de 2021
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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
Pase

 
 
 
Destinatario: Graciela Alejandra Acevedo
 

 

Lunes 2 de Agosto de 2021
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Disposición

 
Número: 
 

 
Referencia: Disposición recurso directo EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

 

VISTO el EX-2021-05622887-APN-DGD#MDP del Registro del ex Ministerio de Producción, por el cual tramita 
un sumario contra la firma NEWSAN S.A., con domicilio constituido en la calle Sarmiento 459, Piso 6° de la 
Ciudad Autónoma de Buenos Aires, y,

CONSIDERANDO:

Que a través de la Disposición Nº 258/2021, de fecha 29 de abril de 2021, se impuso a la firma citada en el Visto 
la sanción de multa por un monto de PESOS TRESCIENTOS MIL ($ 300.000.-), por infracción al artículo 46 de 
la Ley Nº 24.240.

Que frente a dicho acto, la sancionada interpuso el Recurso Directo previsto por el Artículo 45 de la Ley Nº 
24.240, correspondiendo por ello evaluar su procedencia.

Que en primer lugar se debe señalar que el recurso en cuestión ha sido interpuesto extemporáneamente.

Que no se advierte a partir de las constancias glosadas en autos que el recurso diera cumplimiento con la totalidad 
de los requisitos que normativamente son exigidos a su respecto, por cuanto no se efectuó el depósito 
correspondiente, establecido por el ya citado Artículo 45 de la Ley Nº 24.240.

Que por ello, corresponde analizar la procedencia de la vía procedimental intentada. Al respecto, en primer lugar 
corresponde tener presente que la firma fue sancionada por infracción a una norma de la Ley Nº 24.240 y que el 
conjunto de normas que configura el sistema de defensa del consumidor determinan un régimen especial que 
contempla, para la impugnación de los actos administrativos que imponen sanciones, un Recurso Directo ante el 
Poder Judicial.

Que de ello se sigue que existe un procedimiento específico al que la sumariada debió ajustar sus pretensiones. 
Sin embargo, al no hacerlo, y omitir cumplimentar con la totalidad de los requisitos exigidos, se apartó de los 
remedios normativos pertinentes.

Que con estricta relación a lo precedentemente indicado debe tenerse en consideración que el Artículo 4º de la 

Lunes 23 de Agosto de 2021

DI-2021-591-APN-DNDCYAC#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES



Disposición cuestionada, hizo saber a la firma sancionada que la misma únicamente podía ser recurrida por vía de 
recurso directo ante la Cámara de apelación correspondiente, informando expresamente que debía depositarse el 
monto de la multa impuesta.

Que así entonces, no habiéndose efectuado el depósito de la multa impuesta a los fines de dotar de admisibilidad 
al Recurso Directo, sólo procede su desestimación.

Que por otra parte, debe rechazarse la solicitud de que se tenga por justificado el no depósito de la multa fundado 
en que su pago le causaría un perjuicio irreparable y que además resultaría inconstitucional ya que privaría a la 
firma sancionada de sus más elementales derechos de defensa. Al respecto se debe señalar, que el eventual 
perjuicio irreparable que el depósito de la multa pudiera ocasionar a la recurrente ha sido postulado 
genéricamente, sin que ninguna prueba se arrimara al respecto. Frente a ello, se debe señalar con especial énfasis 
que la mera alegación genérica a tal perjuicio, sin sustento probatorio de ninguna índole, en modo alguno es 
pasible de prosperar. Ello, por cuanto no puede dejar de advertirse que, en caso de invocar tal cuestión, es la 
propia sumariada quien se encuentra en inmejorable posición para probar tal extremo, aportando elementos de 
convicción a tales efectos, lo que no se ha verificado.

Que asimismo, se debe considerar con especial énfasis que la jurisprudencia de la Cámara Nacional de 
Apelaciones en lo Contencioso Administrativo Federal, Sala I, ha sostenido que el depósito resulta un requisito 
ineludible para sostener la admisibilidad del recurso. En tal sentido, en la Causa Nº 47998/2015 WAL MART 
ARGENTINA SRL C/ DNCI S/ LEALTAD COMERCIAL LEY 22.802, de fecha 03/12/2015, se ha resuelto en 
la forma citada.

Que en dicho decisorio se ha sostenido, asimismo, que debe recordarse que la Corte Suprema de Justicia de la 
Nación “… ha admitido desde tiempo atrás la validez constitucional de la exigencia de pago previo de multas 
aplicadas con motivo de infracciones a normas referidas al poder de policía (…) y como requisito de la 
intervención judicial…"(CSJN, Fallos 247:181, 261:101, 303:1776, 308:90). Sobre el particular se debe señalar 
que el criterio en cuestión ha sido reiterado en numerosos fallos posteriores.

Que en este orden de ideas es dable mencionar que lo previsto por el Artículo 45 de la Ley Nº 24.240 sobre el 
pago previo de la multa para acceder al control judicial deriva de la presunción de legitimidad y ejecutoriedad del 
acto administrativo que determina la sanción de multa por infracción al régimen.

Que en tal sentido, nuevamente corresponde recurrir a la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia de la 
Nación, que sostuvo que en virtud de la presunción de legitimidad que ostentan los actos administrativos, se 
presume que toda actividad de la Administración guarda conformidad con el orden jurídico, presunción que 
subsiste en tanto no se declare lo contrario por el órgano competente (v. fallo “Asoc. Mutual de Personal de Obras 
y Servicios Públicos c/ EN – Ministerio de Desarrollo Social y Medio Ambiente s/Daños y perjuicios”, 
24/09/2013, Expte. A. 206. XLVIII. ROR).

Que asimismo, el fundamento de este carácter del acto administrativo encuentra sustento en la presunción general 
de validez que acompaña a los actos estatales: a toda ley se la presume constitucional, a toda sentencia se la 
considera válida, y a todo acto de la Administración Pública se lo presume legítimo (CSJN, Fallos 190:142 
“Ganadera Los Lagos”).

Que en razón de lo expuesto, se concluye que no se encuentran reunidos los requisitos formales de admisibilidad 
del Recurso Directo interpuesto.



Que la Dirección General de Asuntos Jurídicos del MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO ha 
tomado la intervención que le compete.

Que, la presente medida se dicta en uso de las facultades otorgadas por la Ley Nº 24.240, la Resolución Nº 286 de 
fecha 15 de mayo de 2018 de la ex SECRETARÍA DE COMERCIO del ex MINISTERIO DE PRODUCCIÓN, el 
Decreto N° 50 de fecha 19 de Diciembre de 2019, y la Decisión Administrativa N° 1080 de fecha 19 de junio de 
2020 del MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO.

Por ello,

EL DIRECTOR NACIONAL DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ARBITRAJE DEL CONSUMO

DISPONE:

ARTÍCULO 1º.- Téngase por no interpuesto el recurso directo de la firma NEWSAN S.A., por no cumplir los 
requisitos formales de admisibilidad establecidos en el Artículo 45 de la Ley N° 24.240.

ARTÍCULO 2º.- Gírense los actuados a la Dirección de Gestión y Control de Asuntos Contenciosos de Industria, 
Pyme, Comercio y Minería de la Dirección General de Asuntos Jurídicos de la Secretaria de Gestión 
Administrativa del Ministerio de Desarrollo Productivo a los fines de su ejecución.

ARTÍCULO 3º.- Notifíquese al recurrente.

ARTICULO 4º.- Regístrese, comuníquese y archívese.
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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

 

A LA COORDINACION DE ACTUACIONES POR INFRACCION

Visto el estado de autos, y toda vez que el Director Nacional de Defensa del Consumidor y Arbitraje del 
Consumo se ha expedido en el Orden N° 37 sobre la admisibilidad del recurso directo (Artículo 45 de la Ley N° 
24.240) interpuesto por la firma sancionada; se remiten los mismos para su intervención.

Sirva la presente de atenta nota de envío.-

 

 

 

Sábado 2 de Octubre de 2021

PV-2021-93780379-APN-DPCO#MDP
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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
Para pasar a CAI.-

 
 
 
Destinatario: Graciela Alejandra Acevedo
 

 

Sábado 2 de Octubre de 2021
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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
Estése a lo proveído en el Orden N° 38.

 

 
 

 
 
 
Destinatario: CAI#MDP-MECAI
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Constancia Notificación Electrónica

 
Número: 
 

 
Referencia: Notificación

 
Motivo: Notificación de documento: DI-77692685-APN-DNDCYAC#MDP. 
Los documentos notificados son: DI-2021-77692685-APN-DNDCYAC#MDP 
CUIL: 30642617555
 

 

Martes 5 de Octubre de 2021
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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
Recurso notificado.

 
 
 
Destinatario: Stella Maris Itri
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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Creacion de documento, peticion desde Expediente Electrónico EX-2021-05622887- -APN-
DGD#MDP

 

A: COORD. AREA CONTABLE OPERATIVA

          Visto el estado de las presentes actuaciones, toda vez que de las constancias de autos no surge que la firma 
NEWSAN S.A., hubiera abonado el monto de la multa impuesta por Disposición Nº 258/21, remítanse  las 
presentes a esa Dirección a efectos de que informe si en sus registros obran constancias de la cancelación de la 
deuda.-

             Fecho, devuélvanse las mismas para proseguir con el trámite pertinente.

Sirva lo proveído  de atenta nota de envío.-

 

 

Martes 5 de Octubre de 2021
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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
Estése a lo proveído a n° de oorden 43.

 
 
 
Destinatario: DGAIPCYM#MDP-CACO_MIG
 

 

Martes 5 de Octubre de 2021
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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: EX-2021-5622887- -APN-DGD#MDP

 

A: COORDINACIÓN DE ACTUACIONES POR INFRACCIÓN:

De acuerdo a lo requerido sobre las actuaciones de la referencia, esta Coordinación cumple en informar que no 
obran constancias de pagos efectuados por la firma NEWSAN S.A. por el monto de la multa impuesta por DI-
2021-258-APN-DNDCYAC#MDP.

En este sentido, se devuelven las presentes a sus efectos.

 

 

 

Lunes 29 de Noviembre de 2021
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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
para su tramite.

 
 
 
Destinatario: CAI#MDP-MECAI
 

 

Martes 30 de Noviembre de 2021
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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Creacion de documento, peticion desde Expediente Electrónico EX-2021-05622887- -APN-
DGD#MDP

 

A: DIRECCION NACIONAL DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ARBITRAJE DEL CONSUMO

Visto el estado de autos, toda vez que la firma sumariada  no ha abonado el monto de la multa impuesta por la 
Disposición emitida en autos, atento lo informado a n° de orden 45, remítanse las presentes a esa Dirección a fin 
de que evalúe la prosecución del trámite por ante la Dirección de Gestión y Control de Asuntos Contenciosos.      
   

Sirva lo proveído de atenta nota de envío.-

 

 

Miércoles 1 de Diciembre de 2021
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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
 Estése a lo proveído a orden 47.

 
 
 
Destinatario: Graciela Alejandra Acevedo
 

 

Miércoles 1 de Diciembre de 2021
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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Providencia EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

 

A: DIRECCION DE GESTION Y CONTROL DE ASUNTOS CONTENCIOSOS

Visto el estado de las presentes actuaciones y toda vez que, conforme surge de lo consignado por la Coordinación 
de Actuaciones por Infracción (Orden N°47), y la Dirección de Contabilidad y Finanzas (Orden N°45), la 
firma NEWSAN S.A. no ha abonado la multa impuesta por Disposición N° 258/2021.

Por lo expuesto, se remiten los presentes para la prosecución de su trámite.

Sirva la presente de atenta nota de envío.

 

 

Martes 7 de Diciembre de 2021
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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
Para pasar a la Dirección de Gestión y Control de Asuntos Contenciosos.

 
 
 
Destinatario: Graciela Alejandra Acevedo
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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
 

 

 
Estése a lo proveído en el Orden N° 49.

 

 

 
 
 
Destinatario: DGYCACIPCYM#MDP-PVD
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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
Pase.

 
 
 
Destinatario: Pablo Cunial
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Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
Para su inicio

 
 
 
Destinatario: DGYCACIPCYM#MDP-IS_MIG
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Ministerio de Desarrollo Productivo

Digitally signed by Gestion Documental 
Electronica 
Date: 2021.12.07 17:59:02 -03:00 
 



 
 
 
 

República Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
Las Malvinas son argentinas

 
Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
Para su inicio

 
 
 
Destinatario: Romina Erica LAPUENTE
 

 

Martes 18 de Enero de 2022

PV-2022-05340909-APN-DGYCACIPCYM#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES

Digitally signed by Gestion Documental Electronica 
Date: 2022.01.18 15:59:04 -03:00 
 

Pablo Cunial
Director
Dirección de Gestión y Control de Asuntos Contenciosos de Industria,
Pyme, Comercio Y Minería
Ministerio de Desarrollo Productivo

Digitally signed by Gestion Documental 
Electronica 
Date: 2022.01.18 15:59:04 -03:00 
 



 
 
 
 

República Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
1983/2023 - 40 AÑOS DE DEMOCRACIA

 
Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
PASE

 
 
 
Destinatario: Juan Ignacio Crespi
 

 

Martes 11 de Abril de 2023

PV-2023-39113526-APN-DGYCACIPCYM#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES

Digitally signed by Gestion Documental Electronica 
Date: 2023.04.11 11:54:42 -03:00 
 

Romina Erica LAPUENTE
Asesor Legal
Dirección de Gestión y Control de Asuntos Contenciosos de Industria,
Pyme, Comercio Y Minería
Secretaría de Industria y Desarrollo Productivo

Digitally signed by Gestion Documental 
Electronica 
Date: 2023.04.11 11:54:42 -03:00 
 



 
 
 
 

República Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
AÑO DE LA DEFENSA DE LA VIDA, LA LIBERTAD Y LA PROPIEDAD

 
Nota

 
 

 
Número: 
 

 
Referencia: INFORMA TRANSFERENCIA.- EXPEDIENTE ADM: EX-2021-01428860-APN-DGD#MDP, EX-
2021-5622887- -APN-DGD#MDP.- EXPEDIENTE JUDICIAL: 276/2022.- DISPO: 136/2021, 258/2021.- LEY: 
24.240.- SOLICITA CONFIRMACION
 
 
A: Melisa Rocabado (DCYFMDP#MEC),
 
Con Copia A: ANDREA ALEJANDRA BOZZUTO (DGAIPCYM#MEC), Pablo Cunial 
(DGYCACIPCYM#MEC), Daniela De Dios (DGYCACIPCYM#MEC), Juan Segundo Bolo Bolaño 
(DGYCACIPCYM#MEC), Juan Ignacio Crespi (DGYCACIPCYM#MEC), Uriel Augusto Del Río 
(DGAJMDP#MEC),
 

 
De mi mayor consideración:
 
 

A LA COORDINACIÓN DE CONTROL Y ANALISIS CONTABLE:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en el marco del EX-2021-01428860-APN-DGD#MDP, EX-2021-5622887- -APN-DGD#MDP - 
mediante el cual se instruyó a esta Dirección tomar la intervención de su competencia.

Que, habiendo dado cumplimiento a lo requerido, se informa que se procedió a efectuar la transferencia del monto total de la multa 
impuesta con sus intereses, de conformidad con los datos que se denuncian:

AUTOS: EN-M DESARROLLO PRODUCTIVO (DISP 136/21 Y 258/21) c/ NEWSAN SA s/PROCESO DE EJECUCION•
 EXPTE. JUDICIAL: 276/2022•
RADICACIÓN: JUZGADO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL 7- SECRETARIA Nº 14•
MONTO:  $  1.293.543,23•
DISPOSICIÓN 136/2021, 258/2021•
 CONCEPTO: LEY 24.240•

Lunes 16 de Septiembre de 2024

NO-2024-100735850-APN-DGYCACIPCYM#MEC

CIUDAD DE BUENOS AIRES



A modo de colaboración se informa que el Oficio de Transferencia fue ingresado en el Banco de la Nación Argentina - Sucursal 
Tribunales, en fecha  25/08/2023 por la suma de $ 1.293.543,23.- Conforme adjunto.

En tal sentido, se solicita tenga a bien responder la presente, confirmando la efectiva acreditación de los montos, requiriendo a su 
vez la imputación a la multa, al expediente y a la disposición de marras.

Sirva la presente de atenta nota de envío.

 

Sin otro particular saluda atte.

 

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE 
Date: 2024.09.16 18:43:06 -03:00 
 

Julián Jesús Belussi
Coordinador
Dirección de Gestión y Control de Asuntos Contenciosos de Industria,
Pyme, Comercio y Minería
Ministerio de Economía

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL 
ELECTRONICA - GDE 
Date: 2024.09.16 18:43:07 -03:00 
 



 
 
 
 

República Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
AÑO DE LA DEFENSA DE LA VIDA, LA LIBERTAD Y LA PROPIEDAD

 
Nota

 
 

 
Número: 
 

 
Referencia: INFORME SOBRE EL PAGO DE LA MULTA EX – 2021-01428860, EX -2021-562288-APN-
DGD#MDP
 
 
A: Julián Jesús Belussi (DGYCACIPCYM#MEC),
 
Con Copia A: Daniela De Dios (DGYCACIPCYM#MEC), Pablo Cunial (DGYCACIPCYM#MEC), Juan Segundo 
Bolo Bolaño (DGYCACIPCYM#MEC), Juan Ignacio Crespi (DGYCACIPCYM#MEC), Uriel Augusto Del Río 
(DGAJMDP#MEC), Melisa Rocabado (DCYFMDP#MEC), ANDREA ALEJANDRA BOZZUTO 
(DGAIPCYM#MEC),
 

 
De mi mayor consideración:
 
 

De acuerdo a lo solicitado en la Nota Número: NO-2024-100735850-APN-DGYCACIPCYM#MDP, esta 
Coordinación cumple en informar que, de los registros en la cuenta nº 54.631/91 “M.PROD.-5100/362-SSCI - 
RECAUD. FF 13” del Banco de la Nación Argentina - Suc. 599 sobre los pagos efectuados por la firma NEWSAN 
SA. , obran constancias de que se abonó con fecha 31-08-2023 ( $ 1.293.543,23)  el monto de la multa impuesta por 
DISPOSICIÓN 136/2021, 258/2021.-

 

Se adjunta como archivo embebido Oficio de transferencia de fondos y para mejor proveer en nuestros registros se 
verifica el siguiente ingreso:

 

 

Lunes 9 de Diciembre de 2024

NO-2024-134814708-APN-DGAIPCYM#MEC

CIUDAD DE BUENOS AIRES



Fecha Razón Social
Comprobante de 

Pago
Importe en pesos

31-08-2023 NEWSAN  SA 16442
$ 1.293.543,23

 

 

Sirva la presente atenta nota de envío.

 Sin otro particular saluda atte.

 

 

Sin otro particular saluda atte.

 

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE 
Date: 2024.12.09 14:29:14 -03:00 
 

Maria Marta Serra
Asistente administrativo
Dirección General de Administración de Industria, Pyme, Comercio Y
Minería
Ministerio de Economía

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL 
ELECTRONICA - GDE 
Date: 2024.12.09 14:29:15 -03:00 
 



 
 
 
 

República Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
AÑO DE LA RECONSTRUCCIÓN DE LA NACIÓN ARGENTINA

 
Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: EX-2021-01428860-APN-DGD#MDP, EX-2021-5622887- -APN-DGD#MDP - DISPOSICIÓN 
136/2021, 258/2021. - LEY 24.240 - EXPTE. JUDICIAL 276/2022 -

 

A LA DIRECCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR:

                                       Tengo el agrado de dirigirme a Usted en relación al expediente de la referencia, mediante 
el cual se instruyó a esta Dirección a tomar la intervención de su competencia en virtud de la falta de pago de la 
multa impuesta mediante DISPOSICIÓN 136/2021, 258/2021.

                                        Que, habiendo dado cumplimiento a lo requerido, se adjunta nota que acredita el pago de 
la multa cuya ejecución tramitó en los autos caratulados “EN-M DESARROLLO PRODUCTIVO (DISP 
136/21 Y 258/21) c/ NEWSAN SA s/PROCESO DE EJECUCION” (Expte 276/2022), radicados en el 
Juzgado Contencioso Administrativo Federal N°7 secretaria N° 14.

                                          En tal sentido, no quedando actuaciones pendientes cuya competencia corresponda a 
esta Dirección de acuerdo a lo oportunamente instruido, se remiten las presentes a los fines que estime 
corresponder.

                                      Sirva lo proveído de atenta nota de envío. -

 

 

Jueves 16 de Enero de 2025

PV-2025-05578964-APN-DGYCACIPCYM#MEC

CIUDAD DE BUENOS AIRES

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE 
Date: 2025.01.16 14:25:54 -03:00 
 

Pablo Cunial
Director
Dirección de Gestión y Control de Asuntos Contenciosos de Industria,
Pyme, Comercio y Minería
Ministerio de Economía

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL 
ELECTRONICA - GDE 
Date: 2025.01.16 14:25:55 -03:00 
 



 
 
 
 

República Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
AÑO DE LA RECONSTRUCCIÓN DE LA NACIÓN ARGENTINA

 
Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
para su tramite

 
 
 
Destinatario: DGYCACIPCYM#MEC-PVD
 

 

Lunes 20 de Enero de 2025

PV-2025-06533160-APN-DGYCACIPCYM#MEC

CIUDAD DE BUENOS AIRES

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE 
Date: 2025.01.20 11:58:35 -03:00 
 

Juan Ignacio Crespi
Asistente legal
Dirección de Gestión y Control de Asuntos Contenciosos de Industria,
Pyme, Comercio y Minería
Ministerio de Economía

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL 
ELECTRONICA - GDE 
Date: 2025.01.20 11:58:35 -03:00 
 



 
 
 
 

República Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
AÑO DE LA RECONSTRUCCIÓN DE LA NACIÓN ARGENTINA

 
Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
PARA REMITIR A LA DIRECCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

 
 
 
Destinatario: DGAJMDP#MEC-IDA
 

 

Lunes 20 de Enero de 2025

PV-2025-06538490-APN-DGYCACIPCYM#MEC

CIUDAD DE BUENOS AIRES

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE 
Date: 2025.01.20 12:05:23 -03:00 
 

Cecilia Mariela Canobio
Asistente administrativo
Dirección de Gestión y Control de Asuntos Contenciosos de Industria,
Pyme, Comercio y Minería
Ministerio de Economía

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL 
ELECTRONICA - GDE 
Date: 2025.01.20 12:05:23 -03:00 
 



 
 
 
 

República Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
AÑO DE LA RECONSTRUCCIÓN DE LA NACIÓN ARGENTINA

 
Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
PARA SU TRAMITE

 
 
 
Destinatario: Graciela Alejandra Acevedo
 

 

Lunes 20 de Enero de 2025

PV-2025-06598244-APN-DGAJMDP#MEC

CIUDAD DE BUENOS AIRES

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE 
Date: 2025.01.20 13:23:39 -03:00 
 

Horacio César Fernández
Asistente administrativo
Dirección General de Asuntos Jurídicos
Ministerio de Economía

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL 
ELECTRONICA - GDE 
Date: 2025.01.20 13:23:39 -03:00 
 



 
 
 
 

República Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
AÑO DE LA RECONSTRUCCIÓN DE LA NACIÓN ARGENTINA

 
Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
Para su tramite. Intimar publicación. 

 
 
 
Destinatario: Guillermo FRAMARIN
 

 

Lunes 20 de Enero de 2025

PV-2025-06603242-APN-DPCON#MEC

CIUDAD DE BUENOS AIRES

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE 
Date: 2025.01.20 13:31:17 -03:00 
 

Graciela Alejandra Acevedo
Instructora Sumariante
Dirección de Protección al Consumidor
Ministerio de Economía

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL 
ELECTRONICA - GDE 
Date: 2025.01.20 13:31:17 -03:00 
 



 
 
 
 

República Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
AÑO DE LA RECONSTRUCCIÓN DE LA NACIÓN ARGENTINA

 
Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: INTIMACIÓN - EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

 

Atento las constancias obrantes en los presentes actuados se advierte que la firma sancionada no ha dado 
cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 3° de la Disposición DNCI N°di-2021-258, toda vez que no ha 
acreditado la publicación de la parte dispositiva de la referida sanción ordenada de acuerdo a lo establecido en el 
artículo 47 de la Ley 24.240. 
En razón de lo expuesto, intímese a la firma NEWSAN S.A (C.U.I.T. 30-64261755-5) para que, en el plazo 
improrrogable de 10 días hábiles a contar desde su notificación, acredite en este expediente la publicación 
referida, bajo apercibimiento de proceder a su ejecución judicial. 
Se le hace saber que toda presentación que se deba realizar como descargo a imputaciones y/o requerimientos de 
la Dirección Nacional de Defensa del Consumidor y Arbitraje de Consumo en virtud de las leyes 24.240 y sus 
normas complementarias, reglamentarias y/o modificatorias, deberán tramitarse a través de la Plataforma 
“Trámites a Distancia” (TAD) del sistema de Gestión Documental Electrónica (GDE). 
En consecuencia, para realizar dicha presentación deberá ingresar a la plataforma a través de la página web 
“https://tramitesadistancia.gob.ar” con su CUIT/CUIL y clave fiscal y, en la opción “iniciar trámite” ingresar su 
descargo mediante el trámite denominado "Descargos-Recursos Directos-Pagos: Ley 24.240 y Decreto 274/2019" 
y al abrir el desplegable elegir la opción “Descargos y otras impugnaciones. Ley 24.240 y Normativas 
Reglamentarias” 
NOTIFÍQUESE

 

 

 

Miércoles 30 de Abril de 2025

PV-2025-45476294-APN-DPCON#MEC

CIUDAD DE BUENOS AIRES



Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE 
Date: 2025.04.30 12:56:35 -03:00 
 

Guillermo FRAMARIN
Auxiliar administrativo
Dirección de Protección al Consumidor
Ministerio de Economía

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL 
ELECTRONICA - GDE 
Date: 2025.04.30 12:56:36 -03:00 
 



 
 
 
 

República Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
AÑO DE LA RECONSTRUCCIÓN DE LA NACIÓN ARGENTINA

 
Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
para su tramite 

 
 
 
Destinatario: Guillermo FRAMARIN
 

 

Miércoles 30 de Abril de 2025

PV-2025-45477714-APN-DPCON#MEC

CIUDAD DE BUENOS AIRES

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE 
Date: 2025.04.30 12:58:12 -03:00 
 

Guillermo FRAMARIN
Auxiliar administrativo
Dirección de Protección al Consumidor
Ministerio de Economía

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL 
ELECTRONICA - GDE 
Date: 2025.04.30 12:58:12 -03:00 
 



 
 
 
 

República Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
AÑO DE LA RECONSTRUCCIÓN DE LA NACIÓN ARGENTINA

 
Constancia Notificación Electrónica

 
Número: 
 

 
Referencia: Notificación

 
Motivo: Notificación 
Los documentos notificados son: PV-2025-05578964-APN-DGYCACIPCYM#MEC - NO-2024-134814708-
APN-DGAIPCYM#MEC - NO-2024-100735850-APN-DGYCACIPCYM#MEC - DI-2021-77692685-APN-
DNDCYAC#MDP - IF-2021-66638326-APN-DALCYM#MDP - IF-2021-45429980-APN-CAI#MDP - DI-2021-
37346464-APN-DNDCYAC#MDP - IF-2021-31381218-APN-DALCYM#MDP - IF-2021-05631549-APN-
CAI#MDP - PV-2021-05622895-APN-DGD#MDP 
CUIL: 30642617555
 

 

Miércoles 30 de Abril de 2025

IF-2025-45478700-APN-DPCON#MEC

CIUDAD DE BUENOS AIRES

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE 
Date: 2025.04.30 12:59:25 -03:00 
 

Guillermo FRAMARIN
Auxiliar administrativo
Dirección de Protección al Consumidor
Ministerio de Economía

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL 
ELECTRONICA - GDE 
Date: 2025.04.30 12:59:26 -03:00 
 



 
 
 
 

República Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
AÑO DE LA RECONSTRUCCIÓN DE LA NACIÓN ARGENTINA

 
Constancia Notificación Electrónica

 
Número: 
 

 
Referencia: Notificación

 
Motivo: Notificación 
Los documentos notificados son: PV-2025-45476294-APN-DPCON#MEC - DI-2021-37346464-APN-
DNDCYAC#MDP - IF-2021-05631549-APN-CAI#MDP - PV-2021-05622895-APN-DGD#MDP 
CUIL: 30642617555
 

 

Viernes 23 de Mayo de 2025

IF-2025-55061939-APN-DPCON#MEC

CIUDAD DE BUENOS AIRES

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE 
Date: 2025.05.23 11:06:13 -03:00 
 

Guillermo FRAMARIN
Auxiliar administrativo
Dirección de Protección al Consumidor
Ministerio de Economía

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL 
ELECTRONICA - GDE 
Date: 2025.05.23 11:06:13 -03:00 
 



 
 
 
 

República Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
AÑO DE LA RECONSTRUCCIÓN DE LA NACIÓN ARGENTINA

 
Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: GUARDA TEMPORAL - EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

 

Toda vez que se encuentra acreditado el pago de la multa impuesta, y que la empresa ha procedido a acreditar la 
publicación de la disposición de la sanción, según consta en el expediente asociado EX-2025-61321248- -APN-
SIYC#MEC ; no existiendo trámite pendiente, pase el presente a la guarda temporal.

 

 

 

Lunes 23 de Junio de 2025

PV-2025-67302792-APN-DNDCYAC#MEC

CIUDAD DE BUENOS AIRES

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE 
Date: 2025.06.23 13:20:11 -03:00 
 

Leonardo Lepíscopo
Director Nacional
Dirección Nacional de Defensa del Consumidor y Arbitraje del Consumo
Ministerio de Economía

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL 
ELECTRONICA - GDE 
Date: 2025.06.23 13:20:11 -03:00 
 



 
 
 
 

República Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
AÑO DE LA RECONSTRUCCIÓN DE LA NACIÓN ARGENTINA

 
Providencia

 
Número: 
 

 
Referencia: Pase electrónico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

 
Motivo:

 
para su guarda temporal 

 
 
 
Destinatario: DGAGN#JGM
 

 

Lunes 23 de Junio de 2025

PV-2025-67387398-APN-DPCON#MEC

CIUDAD DE BUENOS AIRES

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE 
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Guillermo FRAMARIN
Auxiliar administrativo
Dirección de Protección al Consumidor
Ministerio de Economía
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BANCO DE LA NACION ARGENTINA


 DEO N°: 10797937


18 de Agosto de 2023


Señor
Gerente de la Sucursal del
Banco de la Nación Argentina
Sucursal: 089 TRIBUNALES


Tengo el agrado de dirigirme a Ud. en relación con los autos caratulados 'EN-M
DESARROLLO PRODUCTIVO (DISP 136/21 Y 258/21) c/ NEWSAN SA s/PROCESO DE
EJECUCION' expte nro CAF 276/2022 en trámite por ante este juzgado JUZGADO
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL 7- SECRETARIA Nº 14 cuyos fondos se
encuentran imputados en la cuenta N° 9973568475 bajo titularidad 2762022 EN-M
DESARROLLO PRODUCTIVO (DISP 136/21 Y 258 a fin de que se proceda a transferir la
suma de $ 1.293.543,23 (PESOS UN MILLON DOSCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL
QUINIENTOS CUARENTA Y TRES CON VEINTITRES CENTAVOS) en concepto de
capital e intereses a la cuenta número CUENTA RECAUDADORA Nº54631/91 CON
DENOMINACIÓN M.PROD. - 5100/362 - SSCI-RECAUD. FF 13 del Banco de la Nación
Argentina Sucursal Plaza de Mayo titularidad de MINISTERIO DE PRODUCCION Y
TRABAJO CUIT/CUIL 30-71081745-2 CBU 0110599520000054631911.


Impuesto y Régimen de la retención:


capital e intereses


Oficio de transferencia de fondos







#36162380#379165910#20230811103925185


Poder Judicial de la Nación


JUZGADO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
FEDERAL 7


276/2022


 


EN-M DESARROLLO PRODUCTIVO (DISP 136/21 Y 258/21) c/


NEWSAN SA s/PROCESO DE EJECUCION


 


  Buenos Aires, fecha de firma electrónica. SM


Proveyendo el escrito digital de fecha 11/08/23


, titulado “SOLICITA TRANSFERENCIA. – SE LIBRE OFICIO. – ” 


(presentado por la parte actora):


Atento el estado de autos, el saldo agregado en autos y toda vez que de
la constancia del Banco Nación oportunamente agregada surge que hay
fondos suficientes, corresponde ordenar la transferencia en concepto de
capital e intereses a la cuenta que se denuncia según el siguiente detalle:
 


- Suma en números: $ 1.293.543,23


 - Suma en letras: PESOS UN MILLON DOSCIENTOS NOVENTA Y


TRES MIL QUINIENTOS CUARENTA Y TRES CON VEINTITRES


CENTAVOS.


 - Transferencia en concepto de: capital e intereses.


 - Titularidad destinatario: MINISTERIO DE PRODUCCION


Y TRABAJO


 - Nro. cuenta destino: CUENTA RECAUDADORA Nº54631/91 CON


DENOMINACIÓN M.PROD. - 5100/362 - SSCI-RECAUD. FF 13


 - Banco destino: BANCO DE LA NACIÓN ARGENTINA


 - Sucursal destino: PLAZA DE MAYO


 - CUIT/CUIL destinatario: 30-71081745-2


 - CBU destino: 0110599520000054631911


 
                                    A tal fin y a efecto de remitir el correspondiente
oficio al Banco de la Nación Argentina, mediante el Sistema DEOX,
hágase saber al peticionante que deberá acompañar en autos el







#36162380#379165910#20230811103925185


proyecto pertinente, para su confronte y posterior remisión por parte del
Tribunal.


 


 


 





				2023-08-18T20:59:10-0300

		PJN

		Poder Judicial de la Nacion Argentina












BANCO DE LA NACION ARGENTINA


 DEO N°: 10797937


18 de Agosto de 2023


Señor
Gerente de la Sucursal del
Banco de la Nación Argentina
Sucursal: 089 TRIBUNALES


Tengo el agrado de dirigirme a Ud. en relación con los autos caratulados 'EN-M
DESARROLLO PRODUCTIVO (DISP 136/21 Y 258/21) c/ NEWSAN SA s/PROCESO DE
EJECUCION' expte nro CAF 276/2022 en trámite por ante este juzgado JUZGADO
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL 7- SECRETARIA Nº 14 cuyos fondos se
encuentran imputados en la cuenta N° 9973568475 bajo titularidad 2762022 EN-M
DESARROLLO PRODUCTIVO (DISP 136/21 Y 258 a fin de que se proceda a transferir la
suma de $ 1.293.543,23 (PESOS UN MILLON DOSCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL
QUINIENTOS CUARENTA Y TRES CON VEINTITRES CENTAVOS) en concepto de
capital e intereses a la cuenta número CUENTA RECAUDADORA Nº54631/91 CON
DENOMINACIÓN M.PROD. - 5100/362 - SSCI-RECAUD. FF 13 del Banco de la Nación
Argentina Sucursal Plaza de Mayo titularidad de MINISTERIO DE PRODUCCION Y
TRABAJO CUIT/CUIL 30-71081745-2 CBU 0110599520000054631911.


Impuesto y Régimen de la retención:


capital e intereses


Oficio de transferencia de fondos
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JUZGADO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
FEDERAL 7


276/2022


 


EN-M DESARROLLO PRODUCTIVO (DISP 136/21 Y 258/21) c/


NEWSAN SA s/PROCESO DE EJECUCION


 


  Buenos Aires, fecha de firma electrónica. SM


Proveyendo el escrito digital de fecha 11/08/23


, titulado “SOLICITA TRANSFERENCIA. – SE LIBRE OFICIO. – ” 


(presentado por la parte actora):


Atento el estado de autos, el saldo agregado en autos y toda vez que de
la constancia del Banco Nación oportunamente agregada surge que hay
fondos suficientes, corresponde ordenar la transferencia en concepto de
capital e intereses a la cuenta que se denuncia según el siguiente detalle:
 


- Suma en números: $ 1.293.543,23


 - Suma en letras: PESOS UN MILLON DOSCIENTOS NOVENTA Y


TRES MIL QUINIENTOS CUARENTA Y TRES CON VEINTITRES


CENTAVOS.


 - Transferencia en concepto de: capital e intereses.


 - Titularidad destinatario: MINISTERIO DE PRODUCCION


Y TRABAJO


 - Nro. cuenta destino: CUENTA RECAUDADORA Nº54631/91 CON


DENOMINACIÓN M.PROD. - 5100/362 - SSCI-RECAUD. FF 13


 - Banco destino: BANCO DE LA NACIÓN ARGENTINA


 - Sucursal destino: PLAZA DE MAYO


 - CUIT/CUIL destinatario: 30-71081745-2


 - CBU destino: 0110599520000054631911


 
                                    A tal fin y a efecto de remitir el correspondiente
oficio al Banco de la Nación Argentina, mediante el Sistema DEOX,
hágase saber al peticionante que deberá acompañar en autos el
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proyecto pertinente, para su confronte y posterior remisión por parte del
Tribunal.
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