Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2021 - Afio de Homengje a Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein

Caratula Expediente
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Expediente: EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP
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< CUDAP: EXP-S01:0043086/2018
Organismo: PRODUCCION

Datos de registracion
Fecha y hora: 08-Oct-2018 14:39:12
Area: SERVCOPREC@produccion - COPREC.S D.C.PR.EN LAS R.DE C.(S.D CO.I)

Datos de procedencia
Procedencia:
Numero original:

Causante: SERVICIO DE CONCILIACION PREVIA EN LAS RELACIONES DE CONSUMO
(COPREC)

Responsable local Desde
SERVCOPREC@produccion - COPREC.S D.C.PR.ENLAS  08-Oct-2018
R.DE C.(S.D CO.]) 14:39:12

Titulo: Seiras Liliana contra: NEWSAN SOCIEDAD ANONIMA

Texto

Cadigo interno: 3438846 N 8
Empresas reclamadas: I'U\ X { -
30-64261755-5 NEWSAN SOCIEDAD ANONIMA

Fecha de impresion: 05-Dic-2018 12:42:34

CUDAP : EXP-501:0043066/2018

I
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http://www.consumoprotegido.gob.ar/node/3438846

Ver Impresién

Nro. de reclamo 3438846

0043086/2018
Localidad de consumo o uso del bien adquirido/servicio contratado: ® CABA
Localidad donde adquirié el bien/contrato el servicio: ® CABA

Tipo de reclamo: Individual

Breve descripcion de los hechos:

El 7/7/2017 adquiri en Fravega una licuadora de mano para uso personal. estando en garantia se rompio la cuchilla.
Llame a ATMA y me derivaron a SERVI-SER al que asisti el 23/6/2018 entregando el equipo. Luego de varios reclamos
llame a ATMA el 29/8/2018 (reclamo 1004653) y al dia de hoy no me dan respuesta y necesito ese equipo.

Pretensiones del reclamo: Resarcimiento por gastos generados y pérdida de tiempo
Monto desconocido inferior a $588.500: No

Monto del reclamo: 8300.00

¢Ha realizado el reclamo ante la empresa?: Si

Nro. de Reclamo ante la empresa: 1004653

:Tiene un reclamo, iniciado y vigente, por este mismo tema frente a COPREC?: No
¢Ha reclamado en alguna otra dependencia estatal?: No

Identificacion del reclamante: Consumidor/Usuario

Empresa reclamada: 30-642_61 755-5

Nombre de la empresa: NEWSAN SOCIEDAD ANONIMA
Email: tr@saesa.com.ar

Domicilio: Calle: ROQUE PEREZ

Nudmero: 3650
Localidad: C.A.B.A

® FEditar
® Eliminar

Tiene los datos chequeados: Si

Comprobante de la Relaciéon de Consumo: Si

IF-2021-05631549-APN-CAI#MDP
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Informacion del comprobante: factura 3438844

Enviado por Liliana Seiras el Vie, 05/10/2018 - 13:59
Tipo de Comprobante: Factura B

Nro. de Comprobante: 2855-00333134

Fecha de Comprobante: Viernes, 7. Julio 2017
Iltem/Servicio Adquirido: art. 180145 Lic. Atma d/mano LM5073E
Monto del Comprobante: 1 098.99
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Conciliador: DAPUETO DE FERRARY, MIGUEL

ANGEL RAFAEL
COPREC HAB. RENCCO MJYDH N°: MED-157

000430862018
_ Domicilio: GUEMES 2962  PB. Tel: 4812-9818/153375-
LEY N 26.993 3380 (CONTIDEFERRARI@GMAIL COM) MEP&,E{;%’;;REC
Identificacion Eiectronica Judicial (I1EJ):
23045483649 U 0 B O )R B
5311143101

ACTA DE CONCILIACION PREJUDICIAL OBLIGATORIA

CARATULA
REQUIRENTESS: Seiras Liiana
REQUERIDO/S: NEWSAN SOCIEDAD ANONIMA «
OBJETO/S BEL RECLAMO. GASTOS GENERADOS / PERDIDADE
MONTO RECLAMADO: 8300.0C Pesos
TIPO DE RECLAMO: INDIVIDUAL

TIPO DE CONCILIACION: Congciliacion por sorteo
FECHA ART.6 LEY N°26.993 05-10-2018

La informacion de la presente conclliacion tlene sardcier confidencial. Las partesy
&

MINISTERIO DE PRODUCCION
DIRECCION NAGIONAI DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR
IAESAS DE ENTRADAS

TIENMPO

5 DIC 2018

Li0 A RO% 651

Ricnales intervinientes

estan obligados a resguardaria con los alcances previstos en el articulo 11 de la ley 26.ég3
AUNIENCIA
Audiencia N°: 1 Ciudad de Buenos Aires, fecha: 231118 Horainicio  9.30 Finalizacion:

LUGAR DE CONCILIACION
RESULTADO DE LA AUDIENCIA  Conciliada con acuerdo total

Finaliza Por decisién de la/s Parte/s Presentels

TRAMITE DE
CONCILIACION Contint

a Nueva audiencia

OBSERVACIONES:

Hora: Prorroga:

IF-2021-05631549-APN-CAI#MDP
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MEPRE-COPREC Ul VRS I W12 B R BEi B
N°® 82523 5311143101
PARTICIPANTES

Apeilido y Nombre: Seiras, Liliana

Calidad en la que asiste: Requirente. Asistencia Letrada: no
{ Documento {tipoy N°). DNI 6416857 Pais emisor,  Argentina

Teléfono:  (011) 48132690 Mailn mseiras@eyp.or.ar

Domicilio real/declarado/de notificacion.  Av. Pte Manuei Quintana 49 1 d (C.A.B.A. Argentina)
Domicilio constituido CABA: idem Q_C

gg%réa?’fb‘n' Gley Categoria; e
Producta / Servicie: 707" L+ - N quesu————————.
Tipo: - Nlmero. Fecha: importe: Firma
Apeliido y Nombre, NEWSAN SOCIEDAD ANONIMA -

Calidad en la que asiste: Reqguerido. Asistencia Letrada: no

Documento (tipo y N), CUIT 30642617555 Pals emisor;

Teléfono: 53005820 Mail defensaconsumidor@newsan.com,

Domicilio real/deciarado/de notificacion:

Domicilio constituido CABA: Roque Perez 3650 Legal idem

Apellide y Nombre,  Lorena Hollmana Pons

Calidad en la que Ap Requernda

Documento {tipo y N°). DNI1 25477011 CPACF T® Fo

Teléfono: Mail: Loy —
1 Domicilio constituido CABA: J i

Firmay Sello

Dr. MIGUELAN

LEG RAESES 1R
¥ 1Y BREZWR). 3.2

IF-2021-05631549-APN-CAI#MDP
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ACUERDO CONCILIATORIO

Bs As, 23 11 18 Expte N® 43086/18 Seiras, Liliana ¢/ Newsan SA

Abierto el acto, las Partes Acordantes manifiestan que como resultado del Proceso de Conciliacidn de
Consumo instaurado en este Expedienite previslo por las Leyes N2 24.240 y 26.993 y designado por
sorteo {art 7 a), y de la intervencién del Conciliador de Consumo actuante, han arribado al siguiente
Acuerdo Conciliatorio que exponen a continuacion, luego de expresados los antecedentes relativos al
objeto y a la posicién de las Partes.

1) La Parte Requirente ha iniciado el Reclamo por los rubros consignados en la CARATULA del Acta de
Conciliacion Prejudicial Obligatoria del presente Proceso

Declara que no ha iniciado reciamo  aiguno centra ias Parles Requeridas por el mismo objeto ni por
ninguna otra causa, y considera que debe ser satisfecho su reclamo.

2) La Parte Requerida niega los hechos y el derecho invocados por la Parte Requirente, y considera que
nada le adeuda.

3) Finalmente la Parte Requerida expresa gue sin reconocer hechos ni derechos y al solo efecto
conciliatorio, ofrece al Requirente por tado concepto: el cambio del producto (Batidora de Mano Atma
Modelo LMSO73E-800 wats) por uno nuevo de iguales caracteristicas técnicas 0 simifares y con una
garantia de 12 meses a partir de la fecha de la recepcién, en el plazo méximo del 26-12-18 contra
entrega del producto reclamado. Las partes coordinardn telefénicamente el dia y hora concretos de la
entrega a la Requirente de fa batidora nueva. -

4) La Parte Requirente manifiesta que acepta el ofrecimiento de la Parte Requerida, agregando que
cumple en este acto el requerimiento de la devolucién de la batidora defectuosa, sefialando que esté en
el Servicio Técnico Servi-ser bajo remito 76411 de fecha 23-6-18 ubicado en Entre Rios 973 de Bs As de
donde deberd retirarlo la requerida. Una vez que se haya cumplido totaimente io aqui acordado, nada
mds tendra que reclamar de la Parte Requerida acordante ni de ninguna otra persona fisica o juridica
por la causa emergente de la refacién juridica invocada.

5) El Conciliador de Consumo actuante deja constancia de que para que se pronuncie sobre la
homalogacién del Acuerdo Conciliatorio arribado en este expediente, presentard las actuaciones al
COPREC {art. 12 Ley 26.933).

6) Con lo que termind el acto, firmando fos comparecientes 5 ejemplares originales previa lectura que
hacen por sf mismos del Acuerdo ante el Conciliador de Consumo actuante, y dejando constancia por el
presente de gque catia Parte ha recibido un ejernplar dei mismo.

7) El COPREC notificard a las Partes Acordantes y al Conciliador de Consumo la homologacion del
presente acuerdo (art. 15 Ley 26.993).

8} La Parte Requerida se obiiga a pagar ai Concifiador de Consumo en el plazo de iey, mediante cheque
a su orden sin cruzar en Callao 1350 12 D de Bs As de 10 a 18 h o mediante transferencia a la Caja de
Ahorros del Banco Patagonia N2 323710354456000 CBU 0340323308710354456003 a su nombre CUIT
23-04548364-9 debiendo para que et pago sea acredilado notificar por e-maif al Conciliador ef Ne de
Expediente autos monto y fecha del depdsito, el honorario de ley 749 §

) El incumplimiento de cualesquiera de las cldusulas del Acuerdo Homologado por el COPREC hara
pasible a la Parte Requerida deudora de las sanciones del arl 46 Ley 24.420 y 26.993, quien ademads
deberd pagar a quien sea acreedor, una muita del 0,10 % diario sobre el monto del acuerdo.
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MANNDONS y Otres.

MANN PONS y Otro8.-——-—- /
ESCRITURA NUMERO TRECE

En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a veinticuatro de mayo de dos mil dieci-

seis, ante mi, Gustavo Gabriel MARTINELLI, Escribano Autorizante, Titular del

Registro Notarial numero 1697 de esta ciudad, COMPARECE el sefior Eduardo Al
fredo SARAVI, argentino, divorciado, mayor de edad, titular del Documento Nacio-
nal de Identidad nimero 12.514.183, domiciliado en la calle Sarmiento 459, E&bﬂu
to de esta ciudad, persona de mi conocimiento, quien declara concurrir en nombre y
representacién y cn su cardcter dc APODERADO de la sociedad denominada
“NEWSAN S.A.”, con sede social en la Avenida Perito Moreno niimero 3875 de la
Cindad de Ushuaia, Provincia de Tierra del Fuego y sede administrativa en Roque Pe-
rez 3650 de esta Ciudad, asegurando la plena vigencia del carédcter invocado y que el
mismo no le ha sido revocado, limitado, ni suspendido en forma alguna, acreditando
la representacién invocada con el Poder General que le fuera otorgado por la sociedad
por escritura niimero 42 del 30 de marzo de 2000, pasada ante la Escribana de esta
Ciudad Maria Alejandra Morbido, al Folio 177, del Registro Notarial nimero 1801 a
su cargo, cuyo primer testimonio en original tuve a la vista, del que resulta el carécter
invocado y las facultades suficientes del compareciente para el presente otorgamiento,
y en fotocopia debidamente autenticada obra agregada al folio 1786 de este Registro a
mi cargo y Protocolo del afio 2007. ¥ ¢l compareciente en el caracter invocado y

NERAL que le fuera oi 1 por “NEWSAN §.A.” el que en su primera copia,

28

PRIMERA COPIA. FOLIO 708. SUSTITUCION DE PODER GENERAL:

Eduardo Alfredo SARAVI (Por “NEWSAN S.A.”)|a favor de Lorena HOLL- %

i

acreditado EXPRESA: Que viene por la presente a SUSTITUIR el PODER GE- ..

e i mm mem mmdan Al mmtnn Tlane @D Tine 17T Defeas Thotinnmin DRPROTA

2

N 019841243

o
[a)

nﬁm@z DE ACTA DE DIRECTORIO, REVOCACION DE PODER ¥ OTZg-

ENTO DE PODER GENERAL. Escritura niimero cuarenta y dos. En la D._.@i

.. _
we Buenos Aires, Capital de la Republica Argentina a los treinia dias del Sm.mm

o

Lucio CHERNAJOVSKY, argentino, casado, nacido el 7 de enero de 1948, w.__.hi_awoﬁn

cardcter y la representacién invocados y autorizacion para este acto con la siguiente
documentacién: a) Escritura de escision, fusidn y constitucién social de fecha 15 de

marzo de 1991, pasada al folio nimera 445, del Registro Notarial 375 de esta Capi-

i\ tal Federal por ante su adscripto Escribano Patricio Adelfo Sala, la que en Primer

i Testimonio fue inscripta en la Inspeccién General de Justicia de esta Ciudad, con fe-

cha 5 de junio del mismo afio 1991, bajo el nimero 3316, del Libro 109, Tamo “4"

i¢de sociedades Andnimas.- b} Con el Acla de Asamblea General Ordinaria de fecha

20 de Marzo de 1997, de designacion de Autoridades, pasada a los folios 38/39/40

del Libro Copiador de Actas de asamblea mimero 1, rubricado en la Inspeccion Ge-
neral de Justicia de Ushuaia, Tierra del Fuego, con fecha 5 de julio de 1991, doy fe.-
Con el Acta de Directorio nimero 130, de fecha 21 de marzo de 1997, de distribu-
cidn de cargos, pasada al folio 181 del Libro Copiador de Actas de Directorio nime-
ro I, rubricado en la Inspeccién General de Justicia de la Ciudad de Ushuaia, Tierra

del Fuego, con fecha 5 de Julio de 1991.- Toda la documentacion relacionada en ori-

.ginales (uve a la visia y en copia certificada corre agregada al folie 139, Protocolo

28
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1 | otro medio, responder en igual sentide las que le sean remitidas o formuladas a la

| .
12| parte poderdanie.- Para finalizar los sefiores Directores presentes resolvieron tam-

13

14

15

16

19

20

21

26

q _ .r...o.ﬂrm -

o

or pusTAvO Gl i o
ESCARMON aqui por integramente reproducidos a sus efectos.- CUARTO: Y por iltimo, solis8a
3+

"% de mi, Eseribana autorizante expida testimonio de la presente para el n._gn_m..nmamn.
v...-

producir o impugnar todo género de pruebas e informaciones, offecer testigos, ale-

gar y probar acerca de la idoneidad de los testigos de las causas, ¢ impugnar sus de- " mi, doy fe.- Rubén Lucio CHERNAJOVSKY.- Estan mi sello y mi firma.- Ante mi, Mm.r

claraciones aceptar o rechazar iransacciones y novaciones que extingan obligacio- cribana Maria Alejandra Mérbido.- CONCUERDA con su escritura malriz que mma

o™
nes aun anteriores a este poder, hacer arreglos judiciales o extrajudiciales, solicitar, ¥ queda al folio 177 protocolo corriente del Registro Notarial 1801 de Capital m.%\-

/ i 1
acepiar o rechazar divisiones de condominio, mensuras, deslindes, amojonamientos, vl a mi cargo.~ Para EL APODERADO expido el presente primer testimonio en m_?

RENG

particiones de todo tipo y adjudicaciones de bienes, lomar y dar posesion nﬁ.ﬁ%mznh tro'fojas de actuacién notarial serie B numeradas correlativamente del 012341 ommnm

litigiosos, ratificar, aclarar, confirmar y registrar actos jurfdicos y contratas, otor- 012341941 que sello y firmo en la Cuidad de Buenos Aires, a los tres dias del mes de

gar y firmar los instrumentos priblicos y privados que fueren menester con esenciales Abril del afio Dos Mil.- sigue firma y sello ilegibles”. ES COPIA FIEL, de las partes

facultades extrajudiciales para practicar toda clase de intimaciones por cartas do- pertinentes, doy fe. Y EL. COMPARECIENTE, CONTINUA DICIENDO: Que

cumentes, actas notariales, escrituras publicas y privadas, telegramas y cualquier , bajo su exclusiva responsebilidad SUSTITUYE el PODER GENERAL preceden-

temente transcripto, a favor de los sefiores Lorena HOLLMANN PONS, Documen-
to Nacional de Identidad nimero 25.477.011; Alberto Antonio CHIMENTI, Docu-

bién por unanimidad: a) que el presente mandaio podrd ser sustituido en todo en par- mento Nacional de Identidad nimero 30.263.061; Ezequiel ESTEBAN, Documento

te, b) que la enunciacién de facultades que precede es meramente enunciativa y que, Nacional de Identidad nimero 28.937.432; para que actuando en forma individual,

por lo tanto, el mandatario esta facultado para realizar cuantos mas actos, cuestio- separada, alternada e indistinta y en nombre y representacion de la sociedad mandante

nes y diligencias sean necesarias y conducentes al mejor y fiel desempefio del presen- . realicen todos y cada uno de los aclos, gestiones y diligencias que surgen del poder

te mandato, c) elevar a escritura piblica la presente, encomendando al seflor presi- precedentemente transcripto, pudiendo a tal fin ejercitar las acciones emergentes del

dente la firma de la misma.- No habiendo mas asunios para considerar, se levanta la mismo, que se dan por enteramente reproducidas en este lugar, agregando: 1) Que el

sesion siendo las 14 horas, luego de redactada, lefda, ranseripia y firmada gue fue ' presente no podra ser sustituido a favor de terceras personas; y 2) Que para re-

la presente acta”. Siguen firmas.- ES COPIA FIEL, LO QUE TRANSCRIPTO, DOY cibir bienes de pago deberin pedir y contar con autorizacién expresa escrita de

FE. Y el compareciente en el cardeter y representacion invocados continua dicien- la Sociedad Mandante; y 3) Que esta sustitucién no implica modificacién alguna

do... TERCERQ: Que otorga PODER GENERAL a favor del Doctor Eduardo Alfre- en el mandatoe expresado, ¢l que continiia vigente, reservindose el Doctor Saravi,

do SARAVI titular del Documento Nacional de Identidad nimero 12.514.183 para ! /. €l derecho de representar a la sociedad y de sustituirlo a favor de terceras perso-

que en nombre y represe  n de NEWSAN S.A., realice todas y cada una de los

cerrdinn manmainmmdon am ol dote do diesatoeia T er . ta Ton maun nn dawm 76560

N 018841245

26

| 27

28

29

31

32
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34

35

36

137

38

39

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

Pagina 13 de 58



=S Ll
——
) 167 NS
u.,:.n._.:._z. ;._& ane

IF-2021-05631549-APN-CAI#MDP

B eliiig
-p81010 NS 9p vYoey A 1e3n] o U2 ojjes A owwy onb ‘ojussard (e £HZIFRG10 N OsBUMU
|2 SPSap AUIUIBANB[SLIOD SOPRISWMU [ELEION UQIEMDY 3p SOTTIS OULVND U2
VIJOD VHEINIIA 2udsaid g] opidxe SOLALLLSNS SOAVAIAOdY SOT vd
-yd "081e0 (i ® £69] onsiSay 2153 9p gL 00 [ w ajue gsed onb Zyjew LML
ns U0d YIIANINOD "601F FEW — 031[qid oueqesy — I'TTANILEVIA "D OA
VLSO 1q :o[[2s £ vuuy nu andig JAVAVS 0PIV OPIEnpy [opewlLy --af fop
yw ajue Jod ‘peplunojuod op Ajussaid e opueuLYy ‘OpIULUOd NS 9p BIYNEI 98 £ Ridod
Eun Uo2 Bmas] 2] andis usmb ‘sjueisasedwon [e (@ "o1mnsns opesapode [o ered 3
-uosard ] op ®1doo erewud epidxe “2JUEZLIOINE [3 ‘W 3P B1191]0S MUIITRdIWO) [2 ‘ow

-nn 104 -ounS[e opoum U2 duasasd [Pp BHO)BIOAYX Bl anbindis ojja anb uss ‘seu

9yZTP86TI0 N

£

ve

oz

13

gl

Ll

-1

St

¥l

e

cl

Pégina 14 de 58



L 013268801

EL COLEGIO DE ESCRIBANOS de lu Ciudnd de Buenos Aires, Capital Federal de la Repiblica

Argenting, en virlud de lns faculiades que Je confiere la ey orgdnica vigente, LEGALIZA la firma

v sello del eseribano S ; 3 i adl ¥ e}

GUSTAVO GABRIEL MARTINELL) LOPEZ MORENO
obrantes en el documento anexo, presentado en el dia de la fecha bajo
el N m@%mm._mmﬂmwm La presente legalizacin no juzga sobre
el contenido ¥ forma del documento.

Buenos Aires, d
|ueves 26 de mayo de 2016

ESC-EOUARDO HECTOR PLAETSIER
GOLEGIO DE ESCRIBANOS

i

EXE

2]

L Gt T T AEA Y MF SRRV ICA AR T ALY

s
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"2018 - Afio del Centenario de la Reforma Universitaria”

E
b

Expediente: $01:0043086/2018

Buenos Aires, 12 DE DICIEMBRE DE 2018

Vienen las presentes actuaciones a fin de que se dictamine respecto de
la procedencia de homologar el Acuerdo Conciliatorio celebrado en el marco
del procedimiento establecido en el Titulo | de la Ley N° 26.993. Teniendo en
consideracion lo dispuesto por el Articulo 12 de la citada ley, lo establecido por
el Articulo 12 del Decreto N° 202/2015; y el acuerdo obrante celebrado entre
LILIANA SEIRAS en su caracter de consumidor y NEWSAN S.A. en su
calidad de proveedor (conf. articulos 1°y 2° Ley N° 24.240), esta ASESORIA
estima que el mismo se ajusta a derecho e implica una justa composicion del

derecho y los intereses de las partes. En consecuencia, resulta procedente su

homologacion.

Es cuanto es dable dictaminar.

Silvana Andrada

Abogada

IF-2021-05631549-APN-CAI#MDP
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2018 - Afo del Centenario de la Reforma Universitaria

Disposicion
Nimero: DI-2018-176-APN-DNDC#MPYT

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Jueves 13 de Diciembre de 2018

Referencia: Disposicion Homologatoria COPREC

VISTO lo actuado en los expedientes que, en cada caso, se individualizan en el listado que conforma el
Anexo de la presente Resolucion y lo dispuesto por las Leyes Nros. 24.240 y 26.993, sus normas
modificatorias y complementarias, y

CONSIDERANDO:

Que conforme lo dispuesto por el Articulo 13° de la Ley N® 26.993, corresponde a la Autoridad de
Aplicacion emitir resolucion fundada a fin de homologar los acuerdos alcanzados entre consumidores y
proveedores, en el marco del Sistema de Resolucion de Conflictos en las Relaciones de Consumo.

Que por el Articulo 1° del Anexo I del Decreto No 202 de fecha 11 de febrero de 2015, se designé a la
SECRETARIA DE COMERCIO del ex MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS co

Autoridad de Aplicacién del Titulo I de la Ley N° 26.993.

Que por medio del Articulo 1° de la Resolucién N° 76 del dia 23 de abril de 2015, el Secretario de
Comercio asignd a la ex Direccion Nacional de Defensa del Consumidor y Arbitraje de Consumo el
ejercicio de las facultades atribuidas por el Titulo I de la Ley N° 26.993.

Que en el orden de ideas que se expone, la Decision Administrativa N° 193 de fecha 17 de marzo de 20
dispuso la estructura organizativa de primer nivel operativo de la SECRETARIA DE COMERCIO,
ratificando el ejercicio de las facultades del Titulo I de la [Fe2021-05632549=ARNVEAMM B nciliacion Pr
de las Relaciones de Consumo a la, actual, Direccion Nacional de Defensa del Consumidor, antes

Direccién Nacional de Defensa del Consumidor y Arbitraje de Consumo.
Pagina 19 de 58

Que, asimismo, la Decision Administrativa N°313 de fecha 13 de marzo de 2018 , se establecieron las
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Que en tal sentido se han tenido en consideracion los dictimenes técnico-juridicos que, en cada caso, han
sido emitidos en los expedientes incluidos en el listado Anexo a la presente, en los cuales se establece qut
cumplen la condicion apuntada en cl considerando precedente.

Por ello,

EL DIRECTOR NACIONAL DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR
DISPONE:

ARTICULO 1°.- Homologuense los acuerdos conciliatorios a los que se ha arribado en los expedientes
incluidos en el Anexo mencionado en el Visto, entre los actuantes en su caracter de consumidores y de
proveedores conforme lo dispuesto por los Articulos 1° y 2° de la Ley 24.240, en los términos de los

Articulos 12,13 y 15 de la Ley N° 26.993 y dc los Articulos 12 y 15 del Anexo I del Decreto N° 202 d:
fecha 11 de febrero de 2015. '

ARTICULO 2°.- Notifiquese a las partes interesadas, expidiéndose en su caso copia de la presente
Resolucion y de su Anexo.

ARTICULO 3°.- Camplase con lo normado en el Articulo 15 de la Ley N° 26.993 y en el Articulo 15 del
Anexo I del Decreto N° 202/15

ARTICULO 4°.- Fecho, archivese

Digitally signed by BLANCO MUINO Fermando Marlin
Date: 2018.12,13 18:27:43 ART
Location: Cludad Auténoma de Buenos Aires

Fernando Martin Blanco Muifio

Director Nactonal

Direccion Nacional de Defensa del Consumidor
Ministerio de Produccion y Trabajo

IF-2021-05631549-APN-CAI#MDP

Digially signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA -
GDE

DN cn~GESTION MOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE. c=AR

A et VINISTERIO DE MODERMIZACION, surSECRETARIA BE
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Anexo Disposicion Homologatoria COPREC

EXP-501:0305565/2017
EXP-501:0333760/2017
EXP-501:0335337/2017
EXP-501:0001567/2018
EXP-501:0003677/2018
EXP-S01:0007745/2018
EXP-501:0011085/2018
EXP-501:0021384/2018
EXP-S01:0022462/2018
EXP-S01:0025188/2018
EXP-501:0025289/2018
EXP-S01:0025868/2018
EXP-S01:0027290/2018
EXP-501:0029213/2018
EXP-S01:0029492/2018
EXP-501:0029706/2018
EXP-S01:0030754/2018
EXP-S01:0031664/2018
EXP-501:0032019/2018
EXP-501:0031083/2018
EXP-S01:0032020/2018
EXP-501:0032119/2018
EXP-501:0032180/2018
EXP-501:0032365/2018
EXP-501:0032422/2018
EXP-S01:0033339/2018
EXP-501:0033652/2018
EXP-S01:0033668/2018
EXP-S01:0033717/2018
EXP-501:0033738/2018
EXP-501:0033943/2018
EXP-S01:0033971/2018
EXP-S01:0034011/2018
EXP-501:0034025/2018
EXP-S01:0034134/2018
EXP-S01:0034170/2018
EXP-501:0034242/2018
EXP-501:0034522/2018
EXP-501:0034781/2018
EXP-S01:0034804/2018

vty A o AAT A A AT 0

EXP-501:0035407/2018
EXP-501:0035565/2018
EXP-S01:0035669/2018
EXP-S01:0035693/2018
EXP-501:0035709/2018
EXP-S01:0035782/2018
EXP-501:0035972/2018
EXP-S01:0035974/2018
EXP-501:0036085/2018
EXP-S01:0036287/2018
EXP-501:0036296/2018
EXP-501:0036362/2018
EXP-S01:0036365/2018
EXP-$01:0036370/2018
EXP-501:0036659/2018
EXP-S01:0036708/2018
EXP-S01:0036727/2018
EXP-S01:0036809/2018
EXP-501:0036887/2018
EXP-S01:0036891/2018
EXP-501:0037004/2018
EXP-S01:0037190/2018
EXP-501:0037268/2018
EXP-S01:0037307/2018
EXP-501:0037368/2018
EXP-501:0037371/2018
EXP-S01:0037374/2018
EXP-501:0037557/2018
EXP-501:0037625/2018
EXP-S01:0037657/2018
EXP-S01:0037801/2018
EXP-501:0037892/2018
EXP-501:0037903/2018
EXP-S01:0037950/2018
EXP-S01:0038027/2018
EXP-501:0038199/2018
EXP-S01:0038310/2018
EXP-501:0038427/2018
EXP-501:0038434/2018
EXP-S01:0038439/2018

CvhD cAt.AN20AT7T1T /N9

EXP-S01:0038867/2018
EXP-501:0038896/2018
EXP-S01:0038964/2018
EXP-S01:0038989/2018
EXP-501:0039028/2018
EXP-501:0039052/2018
EXP-501:0039066/2018
EXP-501:0039071/2018
EXP-S01:0039073/2018
EXP-S01:0039100/2018
EXP-S01:0039181/2018
EXP-S01:0039245/2018
EXP-S01:0039311/2018
EXP-501:0039387/2018
EXP-501:0039398/2018
EXP-501:0039413/2018
EXP-S01:0039425/2018
EXP-501:0039571/2018
EXP-S01:0039575/2018
EXP-S01:0039609/2018
EXP-501:0039616/2018
EXP-S01:0039715/2018
EXP-S01:0039756/2018
EXP-501:0039816/2018
EXP-S01:0039853/2018
EXP-S01:0039856/2018
EXP-S01:0039866/2018
EXP-S01:0039922/2018
EXP-S01:0039978/2018
EXP-501:0040035/2018
EXP-S01:0040091/2018
EXP-S01:0040144/2018
EXP-501:0040200/2018
EXP-501:0040265/2018
EXP-501:0040289/2018

EXP-501:004031952021-0568H54BARRECAN# DP

EXP-501:0040381/2018
EXP-S01:0040482/2018

EXP-501:0040695/2018
EXP-501:0040746/2018
EXP-501:0040764/2018
EXP-501:0040792/2018
EXP-501:0040814/2018
EXP-S01:0040883/2018
EXP-501:0041010/2018
EXP-S01:0041037/2018
EXP-501:0041084/2018
EXP-501:0041143/2018
EXP-501:0041173/2018
EXP-501:0041202/2018
EXP-501:0041233/2018
EXP-5S01:0041261/2018
EXP-S01:0041302/2018
EXP-501:0041328/2018
EXP-501:0041389/2018
EXP-S01:0041463/2018
EXP-S01:0041468/2018
EXP-S01:0041476/2018
EXP-501:0041491/2018
EXP-501:0041496/2018
EXP-S01:0041498/2018
EXP-501:0041558/2018
EXP-S01:0041599/2018
EXP-S01:0041667/2018
EXP-501:0041675/2018
EXP-S01:0041679/2018
EXP-501:0041682/2018
EXP-S01:0041692/2018
EXP-S01:0041724/2018
EXP-S01:0041728/2018
EXP-S01:0041767/2018
EXP-$01:0041770/2018
EXP-S01:0041774/2018

EXP-S01:0041832/2018
EXP-S01:0041840/2018

EXP-501:004054 B3gfa 21 EEPsg1:0041843/2018

EXP-S01:0040548/2018
Evp.<Ol1-00A0S62 /97018

EXP-501:0041867/2018
E¥P-S01:0041955/2018



EXP-501:0042139/2018
EXP-501:0042144/2018
EXP-501:0042175/2018
EXP-S01:0042192/2018
EXP-501:0042193/2018
EXP-501:0042202/2018
EXP-501:0042205/2018
EXP-S01:0042283/2018
EXP-S01:0042300/2018
EXP-S01:0042303/2018
EXP-S01:0042330/2018
EXP-501:0042360/2018
EXP-S01:0042368/2018
EXP-501:0042391/2018
EXP-S01:0042400/2018
EXP-S01:0042402/2018
EXP-501:0042415/2018
EXP-S01:0042442/2018
EXP-S01:0042455/2018
EXP-S01:0042496/2018
EXP-501:0042503/2018
EXP-501:0042571/2018
EXP-S01:0042582/2018
EXP-501:0042606/2018
EXP-501:0042650/2018
EXP-501:0042668/2018
EXP-S01:0042672/2018
EXP-S01:0042717/2018
EXP-S01:0042756/2018
EXP-501:0042769/2018
EXP-S01:0042830/2018
EXP-501:0042843/2018
EXP-501:0042866/2018
EXP-S01:0042881/2018
EXP-S01:0042914/2018
EXP-501:0042920/2018
EXP-S01:0042956/2018
EXP-S01:0042957/2018
EXP-S01:0042958/2018
EXP-S01:0042961/2018
EXP-501:0042975/2018
EXP-501:0043008/2018
EXP-S01:0043039/2018
EXP-501:0043058/2018
EXP-501:0043078/2018

EXP-501:0043080/2018
EXP-501:0043083/2018

(EXP-501:0043086/2018

EXP-S01:0043088/2018
EXP-501:0043115/2018
EXP-501:0043121/2018
EXP-S01:0043138/2018
EXP-501:0043147/2018
EXP-501:0043193/2018
EXP-501:0043240/2018
EXP-501:0043257/2018
EXP-501:0043258/2018
EXP-501:0043274/2018
EXP-501:0043280/2018
EXP-S01:0043324/2018
EXP-501:0043329/2018
EXP-S01:0043333/2018
EXP-501:0043334/2018
EXP-S01:0043335/2018
EXP-501:0043343/2018
EXP-S01:0043362/2018
EXP-501:0043404/2018
EXP-S01:0043427/2018
EXP-501:0043457/2018
EXP-S01:0043483/2018
EXP-S01:0043493/2018
EXP-S01:0043504/2018
EXP-501:0043515/2018
EXP-501:0043524/2018
EXP-501:0043529/2018
EXP-501:0043538/2018
EXP-501:0043554/2018
EXP-S01:0043571/2018
EXP-S01:0043582/2018
EXP-501:0043613/2018
EXP-S01:0043622/2018
EXP-501:0043689/2018
EXP-501:0043697/2018
EXP-501:0043719/2018
EXP-501:0043758/2018
EXP-S01:0043762/2018
EXP-501:0043778/2018
EXP-501:0043785/2018
EXP-501:0043844/2018
EXP-501:0043845/2018

EXP-S01:0043861/2018
EXP-501:0043862/2018
EXP-501:0043868/2018
EXP-5S01:0043872/2018
EXP-501:0043883/2018
EXP-501:0043893/2018
EXP-501:0043895/2018
EXP-501:0043898/2018
EXP-S01:0044002/2018
EXP-501:0044031/2018
EXP-501:0044054/2018
EXP-501:0044060/2018
EXP-501:0044100/2018
EXP-501:0044103/2018
EXP-501:0044107/2018
EXP-S01:0044127/2018
EXP-S01:0044129/2018
EXP-501:0044152/2018
EXP-S01:0044161/2018
EXP-501:0044168/2018
EXP-501:0044172/2018
EXP-501:0044178/2018
EXP-501:0044218/2018
EXP-501:0044221/2018
EXP-501:0044243/2018
EXP-501:0044310/2018
EXP-S01:0044311/2018
EXP-501:0044317/2018
EXP-S01:0044319/2018
EXP-S01:0044336/2018
EXP-S01:0044337/2018
EXP-501:0044338/2018
EXP-501:0044352/2018
EXP-501:0044362/2018
EXP-501:0044374/2018
EXP-501:0044387/2018
EXP-501:0044431/2018
EXP-501:0044447/2018
EXP-501:0044451/2018
EXP-501:0044458/2018
EXP-501:0044497/2018
EXP-501:0044521/2018
EXP-501:0044524/2018
EXP-501:0044530/2018
EXP-501:0044534/2018

EXP-501:0044536/2018
EXP-501:0044547/2018
EXP-501:0044552/2018
EXP-S01:0044553/2018
EXP-501:0044560/2018
EXP-501:0044567/2018
EXP-501:0044618/2018
EXP-501:0044637/2018
EXP-S01:0044641/2018
EXP-501:0044651/2018
EXP-501:0044664/2018
EXP-S01:0044672/2018
EXP-501:0044721/2018
EXP-501:0044746/2018
EXP-501:0044781/2018
EXP-501:0044799/2018
EXP-501:0044812/2018
EXP-501:0044822/2018
EXP-S01:0044837/2018
EXP-S01:0044883/2018
EXP-501:0044957/2018
EXP-501:0044963/2018
EXP-501:0044964/2018
EXP-501:0044979/2018
EXP-501:0045019/2018
EXP-501:0045028/2018
EXP-501:0045038/2018
EXP-501:0045077/2018
EXP-501:0045078/2018
EXP-S01:0045097/2018
EXP-501:0045129/2018
EXP-S01:0045134/2018
EXP-501:0045165/2018
EXP-501:0045168/2018
EXP-501:0045183/2018
EXP-501:0045239/2018
EXP-501:0045249/2018
EXP-501:0045254/2018
EXP-501:0045255/2018
EXP-501:0045304/2018
EXP-501:0045310/2018
EXP-501:0045360/2018
EXP-501:0045410/2018
EXP-501:0045411/2018
EXP-501:0045420/2018

IF-2021-05631549-APN-CAI#MDP
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EXP-S01:0045423/2018
EXP-501:0045432/2018
EXP-501:0045435/2018
EXP-501:0045436/2018
EXP-501:0045447/2018
EXP-501:0045467/2018
EXP-S01:0045480/2018
EXP-501:0045495/2018
EXP-501:0045540/2018
EXP-501:0045571/2018
EXP-S01:0045665/2018
EXP-501:0045706/2018
EXP-501:0045714/2018
EXP-S01:0045726/2018
EXP-501:0045741/2018
EXP-501:0045771/2018
EXP-501:0045781/2018
EXP-501:0045785/2018
EXP-501:0045845/2018
EXP-501:0045856/2018
EXP-501:0045859/2018

EX-2018-56147526- -APN-COPRECHMPYT
EX-2018-57091087- -APN-COPRECHMPYT
EX-2018-58525301- -APN-COPRECHMPYT
EX-2018-58633788- -APN-COPRECEMPYT
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notificacion 3647293

Solapas principales

e Vista(solapa activa)
e Editar

Enviado por autorres el Mie, 19/12/2018 - 17:34
Estado :

Enviada

Tipo de notificacion:

Por correo electronico

Email de destinatario:

Iseiras@eyp.org.ar

Bajo responsabilidad:

N

Asunto mail de notificacion:

Notificar Homologacién de Acuerdo Conciliatorio en Expediente S01:0043086/2018
Domicilio de envio de la notificacion:

e Agregar

Expediente:

expediente 3438846
Parte notificada:
Requirente

Texto de la notificacion:

Estimado Consumidor:

Hacemos saber a usted que con fecha 13-12-2018, a través de la Disposicién DI-2018-
176-APN-DNDC#MPYT, el sefior Director Nacional de la Direccion Nacional de
Defensa del Consumidor, Dr. Fernando Blanco Muifio, ha procedido a homologar con
base en las previsiones de los Articulos 12 y 13 de la Ley 26.993 y su reglamentacion,
el acuerdo conciliatorio al que han arribado requirente y requerido en el tramite del
Expediente cuyo namero se consigna en el Asunto de la presente notificacién, que fuera
celebrado con intervencion del Conciliador actuante.

Para poder retirar la copia de la Disposicién homologatoria por un tercero que no ha
participado de la audiencia de conciliacion, es necesario presentar copia de este mensaje

o una nota donde se lo autorice para tales fines.

Queda usted debidamente notificado.

IF-2021-05631549-APN-CAI#MDP
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Dra.Valeria Vanesa Vieira Dos Santos
Abogada - COPREC

Documento/CUIT del notificado:
6416857

Motivo de notificacidn:
Homologacion

Audiencia:

audiencia 3523734

IF-2021-05631549-APN-CAI#MDP
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notificacion 3647294

Solapas principales

 Vista(solapa activa)
o FEditar

Enviado por autorres el Mie, 19/12/2018 - 17:34
Estado :

Para enviar

Bajo responsabilidad:

N

Domicilio de envio de la notificacion:

» Agregar

Expediente:

expediente 3438846
Parte notificada:
Requerido

Texto de la notificacion:

Sefior Proveedor:

Hacemos saber a usted que con fecha 13-12-2018, a través de la Disposicién DI-2018-
176-APN-DNDC#MPYT, el sefior Director Nacional de la Direccion Nacional de
Defensa del Consumidor, Dr. Fernando Blanco Muifio, ha procedido a homologar con
base en las previsiones de los Articulos 12 y 13 de la Ley 26.993 y su reglamentacion,
el acuerdo conciliatorio al que han arribado requirente y requerido en el tramite del
Expediente cuyo niimero se consigna en el Asunto de la presente notificacion.

La copia de la citada Disposicion se retirard a partir de las 96 horas de haberse abonado
el arancel de homologacion, en Av. Julio A. Roca 651, P B, Mesa de Entradas de

COPREQ, en el horario de 10 a 16 hs..

El arancel de homologacién, equivalente al 2% del salario minimo, vital y mévil, debe
pagarse mediante transferencia bancaria a la cuenta cuyos datos se detallan a
continuacién:

Cuenta Recaudadora n° 54.631/91 - M.PROD.-5100/362-SSCI-RECAUD. FF 13 del

Banco de la Nacién Argentina - Suc. Plaza de Mayo., CBU
0110599520000054631911, MINISTERIO DE PRODUCCION, CUIT N° 30-

71081745-2
Se deben seguir las siguientes pautas:

7 : - IF-2021-05631549-APN-CAI#MDP
- Realizar una transferencia individual por cada acuerdo
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- La CUIT del titular de la cuenta bancaria desde donde se realiza la transferencia
debera coincidir con la CUIT del proveedor o prestador que suscribe el acuerdo.

- En el campo “concepto”, “observaciones” u otro andlogo, se indicard el numero de
expediente por el que se abona el arancel

- Después de realizada la transferencia se debe enviar un e-mail a
“acuerdoscoprec(@produccion.gob.ar” informando sobre la misma e indicando:

- Nro. de expediente por el cual se pago.

- Nro. de CUIT de la empresa.

- Nombre completo de la Razén Social.

- Franja horaria en la cual se realiz6 la transferencia.
- Adjuntar el certificado de pago realizado.

IMPORTANTE: Para retirar la constancia de la homologacion, debera exhibir el mail
enviado con los datos detallados, ante la Mesa de Entradas, junto con el comprobante de
pago del arancel de homologacion realizado mediante transferencia bancaria y una
fotocopia de este comprobante.

Asimismo, conforme lo dispuesto por el art. 15 de la Ley 26.993, para obtener el
comprobante de la homologacion se debera presentar la constancia de pago de los
honorarios correspondientes al conciliador interviniente, con una fotocopia para su
archivo.

Quedan ustedes debidamente notificados.

Dra.Valeria Vanesa Vieira Dos Santos
Abogada - COPREC

Documento/CUIT del notificado:
30-64261755-5

Motivo de notificacion:
Homologacién

Audiencia:

audiencia 3523734

IF-2021-05631549-APN-CAI#MDP
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notificacion 3647295

Solapas principales

e Vista(solapa activa)

« Editar

Enviado por autorres el Mie, 19/12/2018 - 17:34
Estado :

Enviada

Tipo de notificacion:

Por correo electrénico

Email de destinatario:
CONTIDEFERRARI@GMAIL.COM

Bajo responsabilidad:

N

Asunto mail de notificacion:

Notificar Homologacién de Acuerdo Conciliatorio en Expediente S01:0043086/2018
Domicilio de envio de la notificacién:

* Agregar

Expediente:

expediente 3438846
Parte notificada:
Conciliador

Texto de la notificacion;

Estimado Conciliador:

Hacemos saber a usted que con fecha 13-12-2018, mediante la Disposicién DI-2018-
176-APN-DNDC#MPYT, el sefior Director Nacional de la Direccién Nacional de
Defensa del Consumidor, Dr. Fernando Blanco Muifio, ha procedido a homologar con
base en las previsiones de los Articulos 12 y 13 de la Ley 26.993 y su reglamentacién,
el acuerdo conciliatorio al que han arribado requirente y requerido en el tramite del
Expediente cuyo nimero se consigna en el Asunto de la presente notificacién, que fuera
celebrado con intervencién del Conciliador actuante.

Para poder retirar la copia de la Disposicién homologatoria por un tercero que no ha
participado de la audiencia de conciliacién, es necesario presentar copia de este mensaje
o una nota donde se lo autorice para tales fines.

Queda usted debidamente notificado.

IF-2021-05631549-APN-CAI#MDP
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Dra.Valeria Vanesa Vieira Dos Santos
Abogada - COPREC

Documento/CUIT del notificado:
23045483649

Motivo de notificacion:
Homologacién

Audiencia:

audiencia 3523734

IF-2021-05631549-APN-CAI#MDP
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CUDAP: TRI-S01:0000129/2019
NUmero original: EXP-S01:0043086/2018 »

Organismo: PRODUCCION

TG\S)

Datos de registracién
Fecha y hora: 24-Ene-2019 17:15:41
Area: SERVCOPREC@produccion - COPREC.S D.C.PR.EN LAS R.DE C.(5.D CO.1)

Datos de procedencia
Pracedencia: Administracion
PuL ica

Numero original: EXP-
S01:0043086/2018

Area Area de
iniciadora:SERVCOPREC@produccionprocedencia:SERVCOPREC@produccion
- COPREC.S D.C.PR.EN LAS R.DE C.- COPREC.S D.C.PR.EN LAS R.DE C.
(S.D CO.I) (S.D CO.1)

Fecha original: 24-Ene-2019

Causante: SEIRAS LILIANA

Responsable local Desde
AREAHOMO®@produccion - AREA 24-Ene-2019
HOMOLOGACION (DIR.COPREC) 17:15:41

Titulo: EXP-S01:0043086/2018

Texto

INFORMA INCUMPLIMIENTO

Fecha de impresion: 24-Ene-2019 17:15:41

CUDAP: TRI-S01:0000123/2019

[N

i

IF-2021-05631549-APN-CAI#MDP

Pagina 31 de 58



IF-2021-05631549-APN-CAI#MDP

Pagina 32 de 58



A Gok%
Ey\g. 56l ot Do S6 /’z,ofg

Loo ~nlocior al o) ecbnte w);@mooﬁﬂ
SinBe oo Yo B SRS
\Q. - -D_—QG.LLO 26\\2 'zs KH-U—U-Q “"‘Q‘%Q

ORI Mg 88

IF 2021-05631549-APN-CAI#MDP

L{gaaé?“\o O~
R Gl T s, e =



IF-2021-05631549-APN-CAI#MDP

Pégina 34 de 58



e
2%
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REFOLIADO N*
Concitiadnr: DAPUETO DE FERRARS, MIGUEL ' '
ANGEL RAFAEL = A 00
COPREC .5 =sencco wrvowne venas? 000430052018
iciion GUEMES 2 PR Tel 4812.8813/153375 e =
LEY N 22.993 ?—?:;: {Logpszﬁjng EI_FDQEDSEWRGSNLEr ;1-\3,1'\ - e Mtpﬁtégsoz‘:;ﬁtc
*Q

identificacion Electrénica Judiciaf (IEJ):
23045483649 MEIEIEE R EA R

5311143001

ACTA DE CONCILIACION PREJUDICIAL OBLIGATORIA

CARATULA
REGLIRENTESS: Szias Liana
REQUERIDOS NEWSAN SOCIEDAD ANCNIMA »
OBRETD/S DEL BE ) GASTOS GENERADOS / PERDIDA DE TIEMPO
MONTO RECLAMADO: 85300.00 Pescs
TIPO DE RECLAMD INDIVIDUAL
TIPO DE CONGILIACION: Conciliacidn por sorteo
FECHA ART 8 LEY N°28.993 05-10-2018
La informacsdn Ze fa presanis concliacidn tene zardeior senficencial. Las faries ¥ «os orofesicnales intarvinientss
estan ctligades a resguardaria con los alcances pravisies en el artfculo 11 de 12 ley 26.993.
AUTHENCIA
Avdizrsiade 1 Ciudad da Buaras Aires, fecha 231118 Herziniclo: 9.30 Finalizacian;
LUGAR DE CONCILIACION
RESULTADO DE LA AUDIENCIA Congciliada con acuerdo total
) Finaliza Pordecision de lafs Parte/s Presente/s
TRAMITE OE
NCILIACION iny 2 i
RO ; Contind  ny,eva audiencia Hora: Prorroga;

a

OBSERVACICNES:

\ C . IF-2021-05631549-APN-CAI#MDP
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MEPRE-COPREC Minmmemmssiiiimg
N° 82523 5311143101 :

PARTICIPANTES —— . ; A

[ Apstlido y Nombre: Seiras. Lilians 1
,f‘ahdad en la que asiste: Requirgnte Agistencia Letrada’ no
; Documento (ipo y N°).  ONi 04156357 Fais enusor  Argentina
L+ ajatons {011y 483132880 Mazil mseiras@eyp.or.ar

1
i G L S = ) a |
' Domicilio realideclaradoide notificacién,  Av Ple Manuei Guintana 45 1 d {C A.B.A. Argentina) i
_‘n: niciHio consutuids CASA "em i

Feu a At B ley Pk s Rt

20, 23 3

Progucta [ Sarvicia, Licuadara

T - Numero. Fecha. imgorte;

;.ﬂpv-um.., Mombrs NEWSAN SCCIZDAD ANCHIMA - |

i Calidad en la gue asiste’ Regueride Asisiancia Letrada no 5;

| Cocumento (tigo ¥ N*). CUIT 30642517555 Pais emisor: i

. Teidfono SS008800 azl defensacconsumidor@newsan. co'n;

?D:r‘“ cilio real/deciarado/de notificacion !
40 CABA. _ Roque Perez 3650 Legal idem |

| arena Holimann Pors !
| Calidad &n la que Ap Requerida
| Documento (tipe y N° ;. DNI 25477011 CPACF T P

Ao
Uf 'fl.a'Ju._,.
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DECRETO 333/85 /4

REFOLIADO N* h)[ i:

i i

ACUERDO CONCILIATORIO

Bs As, 23 11 1R Expte N” 43086/18 Seiras, Liliana ¢/ Newsan SA

Abierto el acto, las Partes Acordantes manifiestan que como resuitado dei Proceso de Conciliacién de
Consumo instaurado en esie Expediente previsto por ias Leyes N¥ 24.240 y Z2b.993 y designado por
sorteo (art 7 a), y de la intervencidn del Conciliador de Consumo actuante, han arribado al siguiente
Acuerdo Conciliatorio que exponen a continuacion, iuego de expresadaos ios antecedentes relfativos al
objeto y a ia posicion de fas Partes.

1) La Parte Requirente ha iniciado el Reclamo por los rubros consignados en ia CARATULA del Acta de
Conciliacion Prejudiciai Obiigatoria del presente Proceso

Declara que no ha iniciado reclamo  aiguno conlra ias Parles Requeridas por el mismo objeto ni por
ninguna otra causa, y considera que debe ser satisfecho su reclamo.

2) La Parte Requerida niega ios hechos y ei derecho invacados por fa Parte Reguirente, y considera que
nada ie adeuda.

3) Finalmente la Parte Requerida expresa que sin reconocer hechos ni derechos y al solo efecto
congiliatorio, ofrece al Requirente por todo concepto: el cambio del producto (Batidora de Mano Atma
Meodeio LMSU/73E-80U wals) por uno nuevo de iguales caracteristicas técnicas o similares y con una
garantia de 12 meses a partir de la fecha de la recepcidn, en el plazo mdximo del 26-12-18 contra
entrega del producto reciamado. Las partes coordinaran telefdnicamente ei dia y hora concretos de la
entrega a la Requirente de la batidora nueva.

4) La Parte Requirente manifiesta que acepta el ofrecimiento de la Parte Requerida, agregando que
cumplie en este acto el requerimiento de la devolucién de la batidora defectuosa, sefialando que esta en
el Servicio Técnico Servi-ser bajo remito 76411 de fecha 23-6-13 ubicado en Entre Rios 973 de Bs As de
donde deberd retirarlo la requerida. Una vez que se haya cumplido totalmente lo aqui acordado, nada
mds tendra que reclamar de fa Parte Requerida acordante ni de ninguna otra persona fisica o juridica
por la causa emergente de fa refacion juridica invocada.

5) El Conciliador de Consumo actuante deja constancia de que para que se pronuncie sobre la
homologacidn del Acuerdo Conciliatorio arribado en este expediente, presentara las actuaciones al
COPREC (art. 12 Ley 26.933).

6) Con lo que termind el acto, firmando los comparecientes 5 ejemplares originales previa lectura que
hacen por si mismos dei Acuerdo ante ef Condifiador de Consumo actuante, y dejando constancia por el
presente de que catda Parte ha recibido un ejemplar def mismo.

7) El COPREC notificard a las Partes Acordantes y al Conciliador de Consumo la homologacién del
presente acuerdo {art. 15 Ley 26.593).

8) La Parte Requerida se obiiga a pagar al Concitiador de Consumo en ef plazo de ley, mediante cheque
a su orden sin cruzar en Callao 1350 12 D de Bs As de 10 a 18 h o mediante transferencia a la Caja de
Ahorros del Banco Patagonia N¢ 323710354456000 CBU 0340323308710354456003 a su nombre CUIT
23-04548364-9 debiendo para gue ef pago sea acreditado notificar por e-mail ai Conciliador el N de
Expediente autos monto y fecha del depdsito, el honorario de ley 749 $

9) El incumplimiento de cualesquiera de las cidusuias dei Acuerdo Homologado por el COPREC hard
pdsibie a la Parle Requerida deudora de fas sanciones dei art 4o Ley 24.420 y 26.993, quien ademds
deberd pagar a quien sea acreedor, una muita del 0,10 % diario sobre el monto del acuerdo.

tab. b, Y DN EHED. 157

" IF-2021-05631549-APN-CA | #MDP
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2019 - Afode la E*m%ﬂgﬂ%

Ministorio de Poduccisn y Frabajo
Expte. S01:0043086/2018

BUENOS AIRES, 18 DE FEBRERO DE 2019

En virtud del escrito presentado con fecha 0701/2019 por la Sra. Liliana Seiras
en su caracter de consumidor: Advirtiendo que no obra en las presentes actuaciones
constancia de la notificacién de la homologacion del Acuerdo de Conciliacién suscripto
por las partes (conf. Disposicion DI-2018-176-APN-COPREC=MPYT), al domicilio
constituido por NEWSAN S.A. a fs.3 vta., previo a todo, procédase a efectuar la
misma a fin de continuar con el trémite del expediente de referencia.

NOTIFiQUESE.

Dra. Silvana Andrada
-COPREC-
Direccién Nacional de
Defensa del Consumidor

IF-2021-05631549-APN-CAI#MDP
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NOTIFICACION PROVEIDO - Expte. S01:0043086/2018 T *r\
’ /; HBLID % A

Asunto: NOTIFICACION PROVEIDO - Expte. S01:0043086/2018 y H__,Pq;;’)
De: Consumo Protegido Homologaciones i
<consumoprotegido.homologaciones@produccion.gob.ar>
Fecha: 18/02/2019 9:36

A: defensaconsumidor@newsan.com

Expte. S01:0043086/2018

SENORES:

NEWSAN S.A.
defensaconsumidor@newsan.com

Nos dirigimos a Ustedes a fin de hacerles saber que en el expediente de la referencia que tramita ante
el Servicio de Conciliacién Previa en las Relaciones de Consumo (COPREC) de la Direccién
Nacional de Defensa del Consumidor dependiente de la SECRETARIA DE COMERCIO
INTERIOR -MINISTERIO DE PRODUCCION Y TRABAJO- , sito en Av. Julio A. Roca 651,
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, se ha dictado la siguiente providencia: “BUENOS AIRES, 18
DE FEBRERO DE 2019. En virtud del escrito presentado con fecha 0701/2019 por la Sra. Liliana
Seiras en su cardcter de consumidor: Advirtiendo que no obra en las presentes actuaciones
constancia de la notificacion de la homologacion del Acuerdo de Conciliacién suscripto por las
partes (conf. Disposicién DI-2018-176-APN-COPREC=MPYT), al domicilio constituido por
NEWSAN S.A. afs.3 vta,, previo a todo, procédase a efectuar la misma a fin de continuar con el
tramite del expediente de referencia. NOTIFIQUESE. Fdo. Dra. Silvana Andrada — COPREC —
Direccion Nacional de Defensa del Consumidor.” QUEDAN USTEDES DEBIDAMENTE
NOTIFICADOS. ... Expediente: expediente 3438846 - Parte notificada: Requerido - Texto de la
notificacion: Sefior Proveedor: Hacemos saber a usted que con fecha 13-12-2018, a través de la
Disposicion DI-2018-176-APN-DNDC#MPYT, el sefior Director Nacional de la Direccién Nacional
de Defensa del Consumidor, Dr. Fernando Blanco Muifio, ha procedido a homologar con base en las
previsiones de los Articulos 12 y 13 de la Ley 26.993 y su reglamentacion, el acuerdo conciliatorio al
que han arribado requirente y requerido en el tramite del Expediente cuyo niimero se consigna en el
Asunto de la presente notificacion. La copia de la citada Disposicion se retirard a partir de las 96
horas de haberse abonado el arancel de homologacion, en Av. Julio A. Roca 651, P B, Mesa de
Entradas de COPREC, en el horario de 10 a 16 hs. El arancel de homologacién, equivalente al 2%
del salario minimo, vital y moévil, debe pagarse mediante transferencia bancaria a la cuenta cuyos
datos se detallan a continuacién: Cuenta Recaudadora n° 54.631/91 - M.PROD.-5100/362-
SSCI-RECAUD. FF 13 del Banco de la Nacién Argentina - Suc. Plaza de Mayo., CBU
0110599520000054631911, MINISTERIO DE PRODUCCION, CUIT N° 30-71081745-2. Se
deben seguir las siguientes pautas: - Realizar una transferencia individual por cada acuerdo. - La
CUIT del titular de la cuenta bancaria desde donde se realiza la transferencia debera coincidir con la
CUIT del proveedor o prestador que suscribe el acuerdo. - En el campo “concepto”, “observaciones™
u otro andlogo, se indicard el niimero de expediente por el que se abona el arancel. - Después de
realizada la transferencia se debe enviar un e-mail a “acuerdoscoprec@produccion.gob.ar”
informando sobre la misma e indicando: - Nro. de expediente por e]ewabseoagsaiende AUiinge
la empresa. - Nombre completo de la Razén Social. - Franja horaria en la cual se realizé la
transferencia. - Adjuntar el certificado de pago realizado. IMPORTANTE: Para retirar la constancia
de la homologacién, debera exhibir el mail enviado con los daRégink#4lldelos, ante la Mesa de
Entradas, junto con el comprobante de pago del arancel de homologacién realizado mediante




NOTIFICACION PROVEIDO - Expte. 501:0043086/2018

"

transferencia bancaria y una fotocopia de este comprobante. Asimismo, conforme lo dispuesto por el
art. 15 de la Ley 26.993, para obtener el comprobante de la homologacion se debera presentar la
constancia de pago de los honorarios correspondientes al conciliador interviniente, con una fotocopia
para su archivo. Quedan ustedes debidamente notificados. Dra.Valeria Vanesa Vieira Dos Santos.
Abogada — COPREC. Documento/CUIT del notificado: 30-64261755-5 - Motivo de notificacion:
Homologacién. Audiencia: audiencia 3523734. QUEDAN USTEDES DEBIDAMENTE
NOTIFICADOS.

EQUIPO HOMOLOGACIONES

COPREC

Ministerio de Produccidén de la Nacion

Av. Julio A. Roca 651, 9no piso, Oficina 26

IF-2021-05631549-APN-CAI#MDP
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Successful Mail Delivery Report

Asunto: Successful Mail Delivery Report

De: MAILER-DAEMON@®@racingl-imsva9.mecon.ar (Mail Delivery System)
Fecha: 18/02/2019 9:37

A: consumoprotegido.homologaciones@produccion.gob.ar

This is the mail system at host racingl-imsva9.mecon.ar.

Your message was successfully delivered to the destination(s)
listed below. If the message was delivered to mailbox you will
receive no further notifications. Otherwise you may still receive
notifications of mail delivery errors from other systems.

The mail system

<defensaconsumidor@newsan.com>: delivery via localhost[127.0.0.1]:10025: 25@
2.0.0 0k: queued as ©0634910EQ56

Reporting-MTA: dns; racingl-imsva9.mecon.ar

Original-Envelope-Id: <5C6AA6EB.10486686@produccion.gob.ar>
X-Postfix-Queue-ID: DBCF110EQ4E

X-Postfix-Sender: rfc822; consumoprotegido.homologaciones@produccion.gob.ar
Arrival-Date: Mon, 18 Feb 2019 ©9:36:59 -8360 (-03)

Final-Recipient: rfc822; defensaconsumidorfinewsan.com
Original-Recipient: rfc822;defensaconsumidor@newsan.com
Action: relayed

Status: 2.0.0

Remote-MTA: dns; localhost

Diagnostic-Code: smtp; 250 2.0.0 Ok: queued as 0634910EQ56

Return-Path: <consumoprotegido.homologaciones@produccion.gob.ar>
Received: from racingl-imsva9.mecon.ar (unknown [127.0.0.1])

by IMSVA (Postfix) with ESMTP id DBCF11@E@4E

for <defensaconsumidor@newsan.com>; Mon, 18 Feb 2819 ©9:36:59 -0300 (-03)
X-IMSS-TLS-USAGE: Unused
Received: from racingl.mecon.ar (unknown [10.8.2.1@])

by racingl-imsva9.mecon.ar (Postfix) with ESMTP

for <defensaconsumidor@newsan.com>; Mon, 18 Feb 2019 ©9:36:59 -0300 (-03)
Received: from imapsic2.minproduccion.gov.ar (imapsic2.mecon.ar [106.25.0.16])

by racingl.mecon.ar (8.13.7/8.13.7) with ESMTP id x1ICaxwQ@04233

for <defensaconsumidor@newsan.com>; Mon, 18 Feb 2019 ©9:36:59 -0300
Received: from [10.27.65.173] (localhost [127.0.@.1])

by imapsic2.minproduccion.gov.ar (8.13.7/8.13.7) with ESMTP id

x1ICax0Zee8229
for <defensaconsumidor@newsan.com>; Mon, 18 Feb 2819 ©9:37:00 -0300
Message-1D: <5C6AAGEB.1040606@produccion.gob.ar> |F-2021-05631549-APN-CAI#MDP

Disposition-Notification-To: Consumo Protegido Homologaciones
<consumoprotegido.homologaciones@produccion.gob.ar>

Date: Mon, 18 Feb 2019 ©9:36:59 -©30@ Pagina 43 de 58
From: Consumo Protegido Homologaciones




Successful Mail Delivery Report

<consumoprotegido.homologaciones@produccion.gob.ar>

User-Agent: Mozilla/5.8 (Windows NT 6.1; rv:31.8) Gecko/20160101 Thunderbird/31.0
MIME-Version: 1.0
To: defensaconsumidor@newsan.com
Subject: NOTIFICACION PROVEIDO - Expte. S01:0043086/2018
Content-Type: multipart/alternative;

boundary="---=<==-=---- 090705010105040608030405"
X-Trend-IP-HD: ip=[16.8.2.10]sender=
(consumoprotegido.homologaciones@produccion.gob.ar)recipient=
<defensaconsumidor@newsan.com>

IF-2021-05631549-APN-CAI#MDP
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Ministorio de gaa@mdm Yy Cg_mdcyb

Expte. S01:0043086/2018
BUENOS AIRES, 18 DE FEBRERO DE 2019

En virtud del escrito presentado con fecha 07/01/2019 por la Sra. Liliana Seiras,
en su caracter de consumidor, manifestando que NEWSAN S.A. no habria dado
cumplimiento al Acuerdo suscripto en el marco de las presentes actuaciones
(homologado mediante Disposiciéon DI-2018-176-APN-DNDC=MPYT), solicitesele al
proveedor acreditar, en el plazo de 5 (CINCO) dias, el cumplimiento de dicho
Acuerdo, todo ello bajo apercibimiento de proceder a la aplicacion de lo previsto en el
Articulo 46 de la ley N° 24.240 de conformidad con lo establecido en el Articulo 19 de
la Ley N°26.993.

NOTIFIQUESE.

Dra. Silvana Andrada
-COPREC-
Direccion Nacional de
Defensa del Consumidor

IF-2021-05631549-APN-CAI#MDP
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NOTIFICACION PROVEIDO -Expte. S01:0043086/2018

g AN
TR
Asunto: NOTIFICACION PROVEIDO -Expte. S01:0043086/2018 ( 6)3 2%
De: Consumo Protegido Homologaciones =/
<consumoprotegido.homologaciones@produccion.gob.ar>
Fecha: 18/02/2019 9:47
A: defensaconsumidor@newsan.com

Expte. S01:0043086/2018

SENORES:

NEWSAN S.A.
defensaconsumidor@newsan.com

Nos dirigimos a Ustedes a fin de hacerles saber que en el expediente de la referencia en tramite ante
el Servicio de Conciliacién Previa en las Relaciones de Consumo (COPREC) de la Direccién
Nacional de Defensa del Consumidor dependiente de la SECRETARIA DE COMERCIO
INTERIOR -MINISTERIO DE PRODUCCION Y TRABAJO- , sito en Av. Julio A. Roca 651,
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, se ha dictado la siguiente providencia: “BUENOS AIRES, 19
DE FEBRERO DE 2019. En virtud del escrito presentado con fecha 07/01/2019 por la Sra. Liliana
Seiras, en su caracter de consumidor, manifestando que NEWSAN S.A. no habria dado
cumplimiento al Acuerdo suscripto en el marco de las presentes actuaciones (homologado mediante
Disposicion DI-2018-176-APN-DNDC=MPYT), solicitesele al proveedor acreditar, en el plazo de
5 (CINCO) dias, el cumplimiento de dicho Acuerdo, todo ello bajo apercibimiento de proceder a la
aplicacion de lo previsto en el Articulo 46 de la ley N° 24.240 de conformidad con lo establecido en
el Articulo 19 de la Ley N° 26.993. NOTIFIQUESE. Fdo. Dra. Silvana Andrada. COPREC -
Direccion de Nacional de Defensa del Consumidor.” QUEDAN USTEDES DEBIDAMENTE

NOTIFICADOS.

EQUIPO HOMOLOGACIONES

COPREC

Ministerio de Produccidn de la Nacion

Av. Julio A. Roca 651, 9no piso, Oficina 26
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Successful Mail Delivery Report

Asunto: Successful Mail Delivery Report

De: MAILER-DAEMON@racingl-imsva9.mecon.ar (Mail Delivery System)
Fecha: 18/02/2019 9:47

A: consumoprotegido.homologaciones@produccion.gob.ar

This is the mail system at host racingl-imsva9.mecon.ar.

Your message was successfully delivered to the destination(s)
listed below. If the message was delivered to mailbox you will
receive no further notifications. Otherwise you may still receive
notifications of mail delivery errors from other systems.

The mail system

<defensaconsumidor@newsan.com>: delivery via localhost[127.0.0.1]:10025: 250
2.0.0 Ok: queued as 3F41110E@56

Reporting-MTA: dns; racingl-imsva9.mecon.ar

Original-Envelope-Id: <5C6AAS953.2070500@produccion.gob.ar>
X-Postfix-Queue-ID: 20D3C1OEQ4E

X-Postfix-Sender: rfc822; consumoprotegido.homologaciones@produccion.gob.ar
Arrival-Date: Mon, 18 Feb 2019 09:47:17 -0300 (-03)

Final-Recipient: rfc822; defensaconsumidor@newsan.com
Original-Recipient: rfc822;defensaconsumidor@newsan.com
Action: relayed

Status: 2.9.0

Remote-MTA: dns; localhost

Diagnostic-Code: smtp; 250 2.0.0 Ok: queued as 3F41110EQ56

Return-Path: <consumoprotegido.homologaciones@produccion.gob.ar>
Received: from racingl-imsva9.mecon.ar (unknown [127.0.0.1])

by IMSVA (Postfix) with ESMTP id 20D3C10E@4E

for <defensaconsumidor@newsan.com>; Mon, 18 Feb 2019 ©9:47:17 -0300 (-03)
X-IMSS-TLS-USAGE: Unused
Received: from racingl.mecon.ar (unknown [1@8.8.2.18])

by racingl-imsva9.mecon.ar (Postfix) with ESMTP

for <defensaconsumidor@newsan.com>; Mon, 18 Feb 2019 ©9:47:17 -0300 (-03) -
Received: from imapsic2.minproduccion.gov.ar (imapsic2.dsur.gov.ar [18.25.8.16])

by racingl.mecon.ar (8.13.7/8.13.7) with ESMTP id x1IClHdR@®5665

for <defensaconsumidor@newsan.com>; Mon, 18 Feb 2019 09:47:17 -0300
Received: from [10.27.65.173] (localhost [127.9.9.1])

by imapsic2.minproduccion.gov.ar (8.13.7/8.13.7) with ESMTP id

x1IC10XMee90086
for <defensaconsumidor@newsan.com>; Mon, 18 Feb 2019 ©9:47:25 -03600
Message-ID: <5C6AA953.2078588@produccion.gob.ar> IF-2021-05631549-APN-CAI#MDP

Disposition-Notification-To: Consumo Protegido Homologaciones
<consumoprotegido.homologaciones@produccion.gob.ar>

Date: Mon, 18 Feb 2019 @9:47:15 -0300 Pagina 49 de 58
From: Consumo Protegido Homologaciones




Successful Mail Delivery Report

<consumoprotegido.homologaciones@produccion.gob.ar>
User-Agent: Mozilla/5.@ (Windows NT 6.1; rv:31.0) Gecko/20100101 Thunderbird/31.0
MIME-Version: 1.0
To: defensaconsumidor@newsan.com
Subject: NOTIFICACION PROVEIDO -Expte. S©1:0043086/2018
Content-Type: multipart/alternative;

boundary="------------ 010606030008060708050303"
X-Trend-IP-HD: ip=[10.8.2.10]sender=
(consumoprotegido.homologaciones@produccion.gob.ar)recipient=
<defensaconsumidor@newsan.com>

IF-2021-05631549-APN-CAI#MDP
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Ministoréo de gam&mc}in Yy @a@b
Expte. S01:0043086/2018

BUENOS AIRES, 26 DE JULIO DE 2019

En virtud del escrito presentado por la Sra. Liliana Seiras en su caracter de
consumidor, manifestando el incumplimiento por parte de NEWSAN S.A. del
Acuerdo de Conciliacién suscripto en el marco del expediente de referencia
(homologado por Disposicion DI-2018-176-APN-DNDC=MPYT), y ante la falta de
respuesta por parte del proveedor conforme la intimacién que le fuera cursada el dia
18/02/2019 a fin de que acredite el cumplimiento de dicho Acuerdo: Pasen las
actuaciones a la COORDINACION DE ACTUACIONES POR INFRACCION para la
prosecucion del tramite conforme lo estipulado en los Art. 46 de la Ley N° 24.240 y
Art. 19 de la Ley N° 26.993.

NOTIFIQUESE.

Dra. Silvana Andrada
-COPREC-
Direccién Nacional de
Defensa del Consumidor

IF-2021-05631549-APN-CAI#MDP
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NOTIFICACION PROVEIDO - Expte. S01:0043086,/2018

Asunto: NOTIFICACION PROVEIDO - Expte. S01:0043086/2018
De: Consumo Protegido Homologaciones
<consumoprotegido.homologaciones@produccion.gob.ar>
Fecha: 26/07/2019 11:35

A: defensaconsumidor@newsan.com.ar

Expte. S01:0043086/2018

SENORES:
NEWSAN S.A.

defensaconsumidor@newsan.com.ar

Nos dirigimos a Ustedes a fin de hacerles saber que en el expediente de la referencia que tramita ante
el Servicio de Conciliacion Previa en las Relaciones de Consumo (COPREC) de la Direccion
Nacional de Defensa del Consumidor dependiente de la SECRETARIA DE COMERCIO
INTERIOR -MINISTERIO DE PRODUCCION Y TRABAJO- , sito en Av. Julio A. Roca 651,
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, se ha dictado la siguiente providencia: “BUENOS AIRES, 26
DE JULIO DE 2019. En virtud del escrito presentado por la Sra. Liliana Seiras en su caracter de
consumidor, manifestando el incumplimiento por parte de NEWSAN S.A. del Acuerdo de
Conciliacién suscripto en el marco del expediente de referencia (homologado por Disposicion
DI-2018-176-APN-DNDC=MPYT), y ante la falta de respuesta por parte del proveedor conforme la
intimacion que le fuera cursada el dia 18/02/2019 a fin de que acredite el cumplimiento de dicho
Acuerdo: Pasen las actuaciones a la COORDINACION DE ACTUACIONES POR INFRACCION
para la prosecucion del tramite conforme lo estipulado en los Art. 46 de la Ley N° 24.240 y Art. 19
de la Ley N°26.993. NOTIFIQUESE. Fdo. Dra. Silvana Andrada - Servicio de Conciliacién Previa en
las Relaciones de Consumo (COPREC) - Direccion Nacional de Defensa del Consumidor.”” QUEDAN
USTEDES DEBIDAMENTE NOTIFICADOS.

EQUIPO HOMOLOGACIONES

COPREC

Ministerio de Produccidon de la Nacion

Av. Julio A. Roca 651, 9no piso, Oficina 26
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Successful Mail Delivery Report

Asunto: Successful Mail Delivery Report

De: MAILER-DAEMON@racingl-imsva9.mecon.ar (Mail Delivery System)
Fecha: 26/07/2019 11:35

A: consumoprotegido.homologaciones@produccion.gob.ar

This is the mail system at host racingl-imsva9.mecon.ar.

Your message was successfully delivered to the destination(s)
listed below. If the message was delivered to mailbox you will
receive no further notifications. Otherwise you may still receive
notifications of mail delivery errors from other systems.

The mail system

<defensaconsumidor@newsan.com.ar>: delivery via localhost[127.0.0.1]:10025: 250
2.9.0 Ok: queued as 4692910EQ56

Reporting-MTA: dns; racingl-imsva9.mecon.ar

Original-Envelope-Id: <5D3BOFC8.4050104@produccion.gob.ar>
X-Postfix-Queue-ID: 26EAD1@OER4E

X-Postfix-Sender: rfc822; consumoprotegido.homologaciones@produccion.gob.ar
Arrival-Date: Fri, 26 Jul 2019 11:35:53 -9300 (-03)

Final-Recipient: rfc822; defensaconsumidorf@newsan.com.ar
Original-Recipient: rfc822;defensaconsumidor@newsan.com.ar
Action: relayed

Status: 2.0.0

Remote-MTA: dns; localhost

Diagnostic-Code: smtp; 250 2.0.0 Ok: queued as 4692910E056

Return-Path: <consumoprotegido.homologaciones@produccion.gob.ar>
Received: from racingl-imsva9.mecon.ar (unknown [127.0.0.1])

by IMSVA (Postfix) with ESMTP id 26EAD1QEQ4E

for <defensaconsumidor@newsan.com.ar>; Fri, 26 Jul 2019 11:35:53 -0300 (-03)
X-IMSS-TLS-USAGE: Unused
Received: from racingl.mecon.ar (unknown [10.8.2.10])

by racingl-imsva9.mecon.ar (Postfix) with ESMTP

for <defensaconsumidor@newsan.com.ar>; Fri, 26 Jul 2019 11:35:53 -08300 (-03)
Received: from imapsic2.minproduccion.gov.ar (imapsic2.mecon.ar [10.25.0.16])

by racingl.mecon.ar (8.13.7/8.13.7) with ESMTP id x6QEZrre006528

for <defensaconsumidor@newsan.com.ar>; Fri, 26 Jul 2019 11:35:53 -9300
Received: from [10.27.65.173] (localhost [127.0.0.1])

by imapsic2.minproduccion.gov.ar (8.13.7/8.13.7) with ESMTP id

x6QEaluMee2486
for <defensaconsumidor@newsan.com.ar>; Fri, 26 Jul 2019 11:36:01 -0300
Message-ID: <5D3BOFC8.405014@produccion.gob.ar> IF-2021-05631549-APN-CAI#MDP

Disposition-Notification-To: Consumo Protegido Homologaciones
<consumoprotegido.homologaciones@produccion.gob.ar>

Date: Fri, 26 Jul 2019 11:35:52 -8300 Pagina 55 de 58
From: Consumo Protegido Homologaciones




Successful Mail Delivery Report

<consumoprotegido.homologaciones@produccion.gob.ar>
User-Agent: Mozilla/5.@ (Windows NT 6.1; rv:31.0) Gecko/20100101 Thunderbird/31.0
MIME-Version: 1.0
To: defensaconsumidor@newsan.com.ar
Subject: NOTIFICACION PROVEIDO - Expte. S91:0043086/2018
Content-Type: multipart/alternative;

boundary="rr==mrmm=s- 040701050306090603060609"
X-Trend-IP-HD: ip=[10.8.2.10]sender=
(consumoprotegido.homologaciones@produccion.gob.ar)recipients=
<defensaconsumidor@newsan.com.ar>

IF-2021-05631549-APN-CAI#MDP
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Mindsterio de man. y Jm@,«a

Expte. S01:0043086/2018

Buenos Aires, 26 DE JULIO DE 2019

A:  COORDINACION DE ACTUACIONES POR INFRACCION

DR. EMILIANO SENES

DE: SERVICIO DE CONCILIACION PREVIA EN LAS RELACIONES DE
CONSUMO

DRA. SILVANA ANDRADA

Conforme lo normado en el Art. 46 de la Ley N° 24.240 y el Art. 19 de la Ley N°

26.993, se remite el presente expediente para la prosecucién de su tramite.

Dra. Silvana Andrada
-COPREC-
Direccién Nacional de
Defensa del Consumidor

Sirva de atenta nota de envio. .
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2021 - Afio de Homengje a Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein

Hoja Adicional de Firmas
Informe gréfico

Numero: |F-2021-05631549-APN-CAI#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Jueves 21 de Enero de 2021

Referencia: Creacion de documento, peticion desde Expediente Electronico EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

El documento fue importado por el sistema GEDO con un total de 58 paginals.

Digitally signed by Gestion Documental Electronica
Date: 2021.01.21 10:38:43 -03:00

StellaMaris Itri

Asistente administrativo

Coordinacién de Actuaciones por Infraccion
Ministerio de Desarrollo Productivo

Digitally signed by Gestion Documental
Electronica
Date: 2021.01.21 10:38:46 -03:00



Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2021 - Afio de Homengje a Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein

Providencia

Numero: PV-2021-05644101-APN-CAI#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Jueves 21 de Enero de 2021

Referencia: Pase electronico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

Motivo:

Para su tramite.

Destinatario: CAI#MDP-PVD

Digitally signed by Gestion Documental Electronica
Date: 2021.01.21 11:01:40 -03:00

StellaMaris Itri

Asistente administrativo

Coordinacién de Actuaciones por Infraccion
Ministerio de Desarrollo Productivo

Digitally signed by Gestion Documental
Electronica
Date: 2021.01.21 11:01:41 -03:00



Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2021 - Afio de Homengje a Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein

Informe

Numero: 1F-2021-17724928-APN-CAI#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 1 de Marzo de 2021

Referencia: EX-2021-5622887- -APN-DGD#MDP NEWSAN S.A.

Se degja constancia que, a dia de la fecha, seguin surge del registro de la base de datos de la Coordinacion de Actuaciones
por Infraccién, la firma“NEWSAN S.A. con CUIT N° 30-64261755-5" registra las siguientes actuaciones firmes por
infraccion alaley N° 24240, en los Ultimos cinco afios.

Expte Ley Disp. Fecha Sancion Estado
32316117 24240 623/19DC  02-ago-19 $100.000,00 FIRME
171890/16 24240 157/18DC  11-dic-18 $ 80.000,00 FIRME
110848/16 24240 67/18DC 22-oct-18 $ 90.000,00 FIRME
377862/16 24240 220/18DC  28-jun-18 $ 25.000,00 FIRME

229821/16 24240 532/19DC  19-jul-19 $ 150.000,00 FIRME



Digitally signed by Gestion Documental Electronica
Date: 2021.03.01 15:43:02 -03:00

GARROTE CARLOS

Asistente administrativo

Coordinacién de Actuaciones por Infraccion
Ministerio de Desarrollo Productivo

Digitally signed by Gestion Documental
Electronica
Date: 2021.03.01 15:43:02 -03:00



Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2021 - Afio de Homengje a Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein

Informe

Numero: 1F-2021-17979032-APN-CAI#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 2 de Marzo de 2021

Referencia: EX-2021-5622887- -APN-DGD#MDP

AL COORDINADOR DE ACTUACIONES POR INFRACCION:

Por los presentes tramita un sumario contra la firma NEWSAN S.A., por incumplimiento a articulo 46 de laLey N°
24.240.

Analizadas las constancias sumariales, cabe sefidlar que se encontraria configurado € incumplimiento del acuerdo
homol ogado en autos, atento alos fundamentos facticosy juridicos que se exponen en el proyecto que se eleva.

Digitally signed by Gestion Documental Electronica
Date: 2021.03.02 10:50:38 -03:00

Victor Hugo Vallarino

Asesor Legal

Coordinacién de Actuaciones por Infraccion
Ministerio de Desarrollo Productivo

Digitally signed by Gestion Documental
Electronica
Date: 2021.03.02 10:50:39 -03:00



Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2021 - Afio de Homengje a Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein

Informe

Numero: 1F-2021-17976957-APN-CAI#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 2 de Marzo de 2021

Referencia: EX-2021-5622887- -APN-DGD#MDP - Anteproyecto

VISTO e EX-2021-5622887- -APN-DGD#MDP, mediante e cua se encuentra e Expediente N°
S01:0043086/2018, por & que tramita un sumario contra la firma NEWSAN S.A., CUIT N° 30-64261755-5 con
domicilio en la calle Roque Pérez N°3650, de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, y

CONSIDERANDCO:

Que las actuaciones se iniciaron en fecha 5 de octubre de 2018 en virtud del reclamo N° 3438846 procesado ante
el Servicio de Conciliacion Previa en las Relaciones de Consumo (COPREC), contra la firma del Visto. En €
citado reclamo, la denunciante Sefiora LILIANA SEIRAS, manifestd que € 7 de julio de 2017 adquirié una
licuadora de mano marca ATMA para uso personal ala cua se le rompi6 la cuchilla estando vigente la garantia.
El 26 de marzo de 2018 la denunciante entregd e aparato a service oficia que le indico la sumariada, sin
embargo, tras varios reclamos no le dan respuesta alguna ni le devuelven la licuadora, por lo formaliza la
denuncia ante COPREC

Que, en fecha 23 de noviembre de 2018, con la presencia de ambas partes consta haberse efectuado la audiencia
en los términos del procedimiento previsto en la Ley N° 26.993 de Servicio de Conciliacion Previa en las
Relaciones de Consumo (COPREC). En la misma se arrib6 a un convenio conciliatorio, €l cual establece: ..."3)..
la Parte Requerida expresa que sin reconocer hechos ni derechos y al sdlo efecto conciliatorio, ofrece al
Requirente por todo concepto: el cambio del producto (Batidora de mano Atma Modelo LM la E-800 wats) por
uno nuevo de iguales caracteristicas técnicas o similares y con una garantia de 12 meses a partir de lafecha de la
recepcion, en el plazo méximo del 26-12-18 contra entrega del producto reclamado. .... 4) la Parte Requerida. ..
cumple en este acto el requerimiento de la devolucion de la batidora defectuosa, sefialando que estaen el Servicio
Técnico Servi-ser bajo remito 76411 de fecha 23-6-18 ubicado en Entre Rios 973 de Bs As de donde debera ser
retirado por larequerida. ...”

Que el mencionado acuerdo fue homologado el 13 de diciembre de 2018, mediante disposicion nimero: DI-2018-



176-APN-DNDCH#MPYT.

Que mediante presentacion de fecha 7 de enero de 2019, la denunciante hace saber a COPREC que € acuerdo
estd siendo incumplido por la sumariada

Que en fecha 8 de agosto de 2017 mediante una nota la consumidora hace saber a COPREC que se ha cumplido
lo acordado en €l acuerdo por parte de sumariada

Que el 18 de febrero de 2019, advirtiendo la Direccion Naciona de Defensa del Consumidor que no obra en las
actuaciones constancias de la notificacion de la homologacion del acuerdo conciliatoria ala sumariada, se ordena
lamisma, lague se llevaa cabo en lamisma fecha,

Que, en vista de lo denunciado se intima a la denunciada mediante correo electrénico constituido, a que en €
plazo de cinco (5) dias hébiles acredite el cumplimiento del acuerdo.

Que con fecha 26 de julio de 2019 ante la falta de respuesta de la sumariada a la intimacién de fecha 18 de
febrero de 2019, se remitieron los actuados a la Coordinacion de Actuaciones por Infraccion en base alo normado
enel art. 46 delaLey N°24.240y el art. 19 delaLey N°26.993

Que asi se encuentran los autos aresolver.

Que, mediante el acuerdo conciliatorio de fecha 23 de noviembre de 2018, la sumariada se comprometio en su
clausula 3) a entregar una nueva Batidora de mano Atma Modelo LM la E-800 wats con una garantia de 12 meses
en el plazo méximo del 26 de diciembre de 2018

Que la consumidora denuncio el incumplimiento de dicho acuerdo mediante presentacion de fecha 7 de enero de
2019, es decir que le dio un plazo de cumplimiento ain mayor que el convenido.

Que en el expediente luce la copia de la notificacion electronica remitida a la sumariada para que acredite €l
cumplimiento del acuerdo, sin embargo no hay agregada a los actuados contestacién alguna por parte de lamisma
pese a estar notificada.

Que, en virtud de lo expuesto debe considerarse incumplido el acuerdo.

Que, en este sentido, el incumplimiento al acuerdo homologado implica no solo una infraccion a la ley, sino
también una conducta displicente a la expectativa del consumidor, que como se expusiera previamente, con la
apertura de la instancia conciliatoria y consecuente homologacion del acuerdo alcanzado, es un mecanismo para
darle una solucion concretay eficaz al consumidor, quien tuvo que acudir a la autoridad de aplicacién para hacer
valer sus derechos.

Que, asi las cosas, aquella expectativa se vio frustrada toda vez que la sumariada no cumplié con el acuerdo que
se viene analizando en lo que fuera denunciado por e consumidor, por lo tanto, no se puede evitar la sancion
pertinente.

Que, en atencidn a las consideraciones expuestas, se tiene por acreditado el incumplimiento al Articulo 46 de la
Ley N° 24240, haciéndose pasible la sumariada de la sancion prevista en € Articulo 47 de la Ley N° 24240, la
que se graduia seguin las circunstancias del caso.

Que al respecto se ha indicado que no puede considerarse arbitraria la sancion si resulta comprendida dentro de



los montos fijados por la Ley N° 24.240, ni tampoco irrazonable si se tiene en cuenta las caracteristicas del bien
ofrecido, la posicion en el mercado de lainfractora, el grado de responsabilidad de la sumariada en la comision de
la infraccion, el desmedro potencial de los derechos de los consumidores, derivado de la generalizacion de este
tipo de conductas, la reincidencia, y valorando también el carécter gemplar y disuasivo de la medida
sancionatoria, y € informe de antecedentes glosado a las actuaciones, conforme a las previsiones del Articulo 49
delaLey N°24240.

Que, asimismo, y conforme lo hasta agui desarrollado, a los fines de la graduacion de la multa se tuvo en cuenta
gue & incumplimiento del acuerdo acanzado no solo afecta la certidumbre del consumidor en haber resuelto su
discordia con la proveedora —contrariamente, le genera nuevos disgustos e inconvenientes—, sino que también
evidencia una actitud de Ilano desprecio hacia el sistema de conciliaciones previas en materia de consumo, €l cual
se instaurd precisamente para dar una solucion répiday efectiva a los conflictos de menor cuantiay evitar asi la
movilizacién de recursos por parte de lainstancia administrativa sancionadora.

Que, asimismo, la sumariada se encuentra obligada a publicar la disposicion condenatoria a su costa, en laforma
prevista por Articulo 47 de laLey N° 24.240, sanciOn accesoria, que se sustenta en la necesidad de informar alos
consumidores de las contravenciones a sus derechos y laimportancia de divulgar los medios con que cuentan para
defenderse, meritando también el carécter g emplar y disuasivo de la sancién, como surge de la propia normativa
al disponer que en todos los casos deberd publicarse la sentencia condenatoria (en tal sentido Corte Suprema de
Justiciade laNacion, in re“Bansud S.A. ¢/ S.C. el. DNCI 1248/28", del 30/03/2001; CNCAF, “Garbarino SA.”,
fallo 24/10/2000; “Medicus S.A.”, 08/0/1996, entre otros), por lo cual resulta indispensable asegurar la
publicacién, y para ello prever que en caso de no ser acreditada dentro del plazo que se otorga, la autoridad
competente se encuentra facultada para gjecutarla a su costa, tal lo normado por € Articulo 47 de la Ley N°
24.240.

Que la Direccion General de Asuntos Juridicos del MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO ha
tomado laintervencion que le compete.

Que la presente se dicta en uso de las facultades otorgadas por la Ley N° 24.240, el Decreto N° 50 de fecha
19 de diciembre de 2019, y la Resolucion N° 286 de fecha 11 de mayo de 2018 de la SECRETARIA DE
COMERCIO del ex MINISTERIO DE PRODUCCION.

Por €llo,
EL DIRECTOR NACIONAL DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Y ARBITRAJE DEL CONSUMO
DISPONE:
ARTICULO 1°.- Impdnese sancion alafirma NEWSAN SA., CUIT

N° 30-64261755-5 con domicilio en la calle Roque Pérez N°3650, de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, por
infraccion al Articulo 46 de la Ley N° 24.240 y sus modificatorias, por incumplimiento al acuerdo y, conforme a
los considerandos de |a presente disposicion.

ARTICULO 2°.- Lafirmainfractora debera abonar la multa impuesta por la presente medida en el plazo de DIEZ



(10) dias hébiles a través del sistema “E-Recauda” - Sistema de Recaudacion de la Administracion Publica
Nacional (https://erecauda.mecon.gov.ar), indicando: ENTIDAD RECEPTORA: “Ministerio de Desarrollo
Productivo” (362); CONCEPTO DE PAGO: "Secretaria de Comercio Interior - Multas’, “Multa Ley 24240 —
Defensa del Consumidor”, y completando a continuacion los campos requeridos, en particular se aclara: DATOS
GENERALES: DOCUMENTO DE INSTRUCCION: consignar Tipo “Expediente’, “Numero” segiin codigo
GDE indicado en el VISTO de la presente y “Afio”; NORMA DE RESPALDO: Tipo “RESOLUCION”,
“NUmero” y “Afio” seglin surge de la presente; DATOS ESPECIFICOS: consignar “Numero de Expediente”
seguin cédigo GDE y “Afio”. Efectuado € pago, el mismo debera acreditarse en el expediente.

ARTICULO 3°.- Lafirmainfractora debera publicar |a parte dispositiva de |a presente a su costa, de acuerdo alo
establecido en el Articulo 47 de laLey N° 24.240, debiendo acreditar dicha publicacion en este expediente en €l
plazo de CINCO (5) dias hébiles bajo apercibimiento de que la Autoridad de Aplicacion la efectie a su costa

ARTICULO 4°.- Hagase saber a la sancionada que la presente disposicion condenatoria podra ser impugnada
solamente por via de recurso directo ante la Camara correspondiente. El recurso debera interponerse y fundarse
ante la misma autoridad que impuso la sancién, dentro de los DIEZ (10) dias hébiles de notificada la resolucion.
En todos los casos, para interponer el recurso directo contra una resolucion administrativa que imponga sancion
de multa, debera depositarse el monto de la multa impuesta a la orden de la autoridad que la dispuso, y presentar
el comprobante del depdsito con e escrito del recurso, sin cuyo requisito sera desestimado, salvo que €
cumplimiento del mismo pudiese ocasionar un perjuicio irreparable a recurrente, conforme lo establecido en €l
Articulo 45 delaLey N° 24.240.

ARTICULO 5°.- Notifiquese ala sancionada.

ARTICULO 6°.- Registrese, comuniquese y archivese.
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2021 - Afio de Homengje a Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein

Informe

Numero: 1F-2021-18164095-APN-CAI#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 2 de Marzo de 2021

Referencia: EX-2021-5622887- -APN-DGD#MDP NEWSAN S.A.

A LA DIRECCION NACIONAL DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ARBITRAJE DEL CONSUMO:

Compartiendo € criterio de la abogada dictaminante en todos sus términos, se acompafia anteproyecto de
Disposicién alos fines de la intervencion de su competencia, en el marco de o dispuesto por laLey N° 24.240, €
Decreto N° 50/19 y la Resolucion ex SC N° 286/18.

Asimismo, de aplicarse a caso la sancion de multa prevista en la Ley, en virtud de las competencias asignadas
por Decision Administrativa N° 1080/20 y de conformidad con los considerandos del anteproyecto referido se
propone a la autoridad llamada a resolver imponer un monto de entre PESOS CIEN MIL ($100.000) y PESOS
UN MILLON ($1.000.000).

Ello, sin perjuicio de la doctrina de la Procuracion del Tesoro de la Nacién en cuanto a que la graduacién de la
sancion queda librada a la prudente discrecionalidad de la autoridad de aplicacion (Dictamenes 261:121).

Con lo expuesto, se remiten a sus efectos.
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Coordinador
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2021 - Afio de Homengje a Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein

Providencia

Numero: PV-2021-18429128-APN-CAI#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 2 de Marzo de 2021

Referencia: Pase electronico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

Motivo:

Se remite para su tramte con archivo word adjunto en documentos de trabajo.

Destinatario: DNDCY AC#MDP-ME_MIG
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2021 - Afio de Homengje a Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein

Proyecto de Disposicion
Numero: IF-2021-20706549-APN-DNDCY AC#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 9 de Marzo de 2021

Referencia: EX-2021-5622887- -APN-DGD#MDP

VISTO e EX-2021-5622887- -APN-DGD#MDP, mediante e cua se encuentra e Expediente N°
S01:0043086/2018, por & que tramita un sumario contra la firma NEWSAN S.A., CUIT N° 30-64261755-5 con
domicilio en la calle Roque Pérez N°3650, de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, y

CONSIDERANDCO:

Que las actuaciones se iniciaron en fecha 5 de octubre de 2018 en virtud del reclamo N° 3438846 procesado ante
el Servicio de Conciliacién Previa en las Relaciones de Consumo (COPREC), contra la firma del Visto. En €
citado reclamo, la denunciante Sefiora LILIANA SEIRAS, manifestd que € 7 de julio de 2017 adquirié una
licuadora de mano marca ATMA para uso persona ala cual se le rompio la cuchilla estando vigente la garantia.
El 26 de marzo de 2018 la denunciante entregd el aparato a service oficia que le indicd la sumariada, sin
embargo, tras varios reclamos no le dan respuesta alguna ni le devuelven la licuadora, por lo formaliza la
denuncia ante COPREC.

Que, en fecha 23 de noviembre de 2018, con la presencia de ambas partes consta haberse efectuado la audiencia
en los términos del procedimiento previsto en la Ley N° 26.993 de Servicio de Conciliacion Previa en las
Relaciones de Consumo (COPREC). En la misma se arribé a un convenio conciliatorio, el cua establece: “ ... 3)
(...) la Parte Requerida expresa que sin reconocer hechos ni derechos y al solo efecto conciliatorio, ofrece al
Requirente por todo concepto: e cambio del producto (Batidora de mano Atma Modelo LM la E-800 wats) por
uno nuevo de iguales caracteristicas técnicas o similares y con una garantia de 12 meses a partir de la fecha de
la recepcion, en el plazo maximo del 26-12-18 contra entrega del producto reclamado (...) 4) la Parte Requerida
(...) cumple en este acto e requerimiento de la devolucion de la batidora defectuosa, sefialando que esta en el
Servicio Técnico Servi-ser bajo remito 76411 de fecha 23-6-18 ubicado en Entre Rios 973 de Bs As de donde
deberd ser retirado por larequerida...”.

Que el mencionado acuerdo fue homologado el 13 de diciembre de 2018, mediante disposicion nimero: DI-2018-
176-APN-DNDCH#MPYT.

Que mediante presentacion de fecha 7 de enero de 2019, la denunciante hace saber a COPREC que € acuerdo



esta siendo incumplido por la sumariada.

Que en fecha 8 de agosto de 2017 mediante una nota la consumidora hace saber a COPREC que se ha cumplido
lo acordado en el acuerdo por parte de sumariada

Que €l 18 de febrero de 2019, advirtiendo la Direccién Nacional de Defensa del Consumidor que no obra en las
actuaciones constancias de la notificacion de la homologacion del acuerdo conciliatoria a la sumariada, se ordena
lamisma, laque selleva acabo en lamismafecha.

Que, en vista de lo denunciado se intima a la denunciada mediante correo electrénico congtituido, a que en €l
plazo de cinco (5) dias hébiles acredite e cumplimiento del acuerdo.

Que con fecha 26 de julio de 2019 ante la falta de respuesta de la sumariada a la intimacion de fecha 18 de
febrero de 2019, se remitieron los actuados a la Coordinacion de Actuaciones por Infraccion en base alo normado
enel art. 46 delaLey N°24.240y €l art. 19 delaLey N°26.993.

Que asi se encuentran los autos a resolver.

Que, e Articulo 46 de la Ley N° 24.240 establece: “Incumplimiento de Acuerdos Conciliatorios. El
incumplimiento de los acuerdos conciliatorios se considerara violacion a esta ley. En tal caso, € infractor sera
pasible de las sanciones establecidas en la presente, sin perjuicio del cumplimiento imperativo de las
obligaciones que las partes hubieran acordado” .

Que, mediante el acuerdo conciliatorio de fecha 23 de noviembre de 2018, la sumariada se comprometié en su
cldusula 3) a entregar una nueva Batidora de mano Atma Modelo LM la E-800 wats con una garantia de 12 meses
en el plazo maximo del 26 de diciembre de 2018.

Que la consumidora denunci6 el incumplimiento de dicho acuerdo mediante presentacion de fecha 7 de enero de
2019, es decir que le dio un plazo de cumplimiento ain mayor que €l convenido.

Que en € expediente luce la copia de la notificacion electronica remitida a la sumariada para que acredite €l
cumplimiento del acuerdo, sin embargo no hay agregada a | os actuados contestacion alguna por parte de la misma
pese a estar notificada.

Que, en virtud de lo expuesto debe considerarse incumplido el acuerdo.

Que, con respecto ala falta de pruebas, hay que decir, en concordancia con el tercer parrafo del articulo 53 de la
Ley N° 24.240 (texto segin Ley N° 26.361 B.O. 7/4/2008), que tanto la jurisprudencia como la doctrina
especializada han establecido en materia de derecho del consumidor que corresponde aplicar laregla de la carga
probatoria dinamica, esto es, € principio por el cual recae sobre e proveedor la obligacién de aportar al proceso
todos los elementos probatorios que estén en su poder y que desvirtlen las alegaciones de los consumidores
denunciantes, ya que es aquel quien se encuentra en mejor posicion para hacerlo y se encuentra obligado por tanto
a colaborar en € esclarecimiento de la cuestion debatida (conf. CNACAF, Saa ll, “OSDE ¢/DNCI — Disp. N°
408/11” de fecha 20 de septiembre de 12, entre otros).

Que, la norma es clara por 1o que basta decir que la “ ...ley 24.240 (modif. ley 26.361) es & reconocimiento
normativo de un conjunto de derechos fundamentales que le asisten a los consumidores 0 usuarios, constituido
no sblo por un sistema de institutos sino también por |os mecanismos de implementacion de soluciones concretas,



preventivas y por pautas correctoras de mercado para garantizar esos derechos...” (CNACAF, Sadal, Causan®
1266/09, “Telefonicade Argentina S.A. ¢/ DNCI —Disp 205-09”, de fecha 4 de marzo de 2010).

Que, tiene dicho reconocida doctrina que “La normativa contempla una instancia conciliatoria previa que
consiste en una mediacion que lleva a cabo la autoridad administrativa ante un conflicto entre el consumidor y el
empresario, a fin de lograr una solucion de fondo méas agil, eficaz y gratuita” (Stiglitz, Gabriel y Rubén,
“Derechosy Defensa del Consumidor”, p. 82/83, 340y ss).

Que, en este sentido, € incumplimiento a acuerdo homologado implica no solo una infraccion a la ley, sino
también una conducta displicente a la expectativa del consumidor, que como se expusiera previamente, con la
apertura de la instancia conciliatoria 'y consecuente homologacion del acuerdo alcanzado, es un mecanismo para
darle una solucion concreta y eficaz a consumidor, quien tuvo que acudir a la autoridad de aplicacion para hacer
valer sus derechos.

Que, asi las cosas, aquella expectativa se vio frustrada toda vez que la sumariada no cumplié con € acuerdo que
se viene analizando en lo que fuera denunciado por e consumidor, por lo tanto, no se puede evitar la sancion
pertinente.

Que, en atencidn a las consideraciones expuestas, se tiene por acreditado el incumplimiento al Articulo 46 de la
Ley N° 24240, haciéndose pasible la sumariada de la sancion prevista en e Articulo 47 de la Ley N° 24240, la
gue se gradua segun las circunstancias del caso.

Que al respecto se haindicado que no puede considerarse arbitraria la sancién si resulta comprendida dentro de
los montos fijados por la Ley N° 24.240, ni tampoco irrazonable si se tiene en cuenta las caracteristicas del bien
ofrecido, la posicion en el mercado de lainfractora, €l grado de responsabilidad de la sumariada en la comision de
lainfraccién, € desmedro potencial de los derechos de los consumidores, derivado de la generalizacion de este
tipo de conductas, la reincidencia, y valorando también el cardcter gemplar y disuasivo de la medida
sancionatoria, y € informe de antecedentes glosado a las actuaciones, conforme a las previsiones del Articulo 49
delaLey N° 24240.

Que, asimismo, y conforme lo hasta agui desarrollado, a los fines de la graduacion de la multa se tuvo en cuenta
que e incumplimiento del acuerdo alcanzado no solo afecta la certidumbre del consumidor en haber resuelto su
discordia con la proveedora —contrariamente, le genera nuevos disgustos e inconvenientes—, sino que también
evidencia una actitud de Ilano desprecio hacia el sistema de conciliaciones previas en materia de consumo, €l cual
se instaurd precisamente para dar una solucion répida y efectiva a los conflictos de menor cuantiay evitar asi la
movilizacién de recursos por parte de lainstancia administrativa sancionadora.

Que, asimismo, la sumariada se encuentra obligada a publicar la disposicion condenatoria a su costa, en laforma
prevista por Articulo 47 delaLey N° 24.240, sancion accesoria, que se sustenta en la necesidad de informar alos
consumidores de |as contravenciones a sus derechos y laimportancia de divulgar |os medios con que cuentan para
defenderse, meritando también el carécter g emplar y disuasivo de la sancién, como surge de la propia normativa
a disponer que en todos los casos debera publicarse la sentencia condenatoria (en tal sentido, CSIN, “Bansud
SA. c/ S.C. el. DNCI 1248/28", de fecha 30 de marzo de 2001, entre otros), por lo cual resulta indispensable
asegurar la publicacion, y para ello prever que en caso de no ser acreditada dentro del plazo que se otorga, la
autoridad competente se encuentra facultada para gjecutarla a su costa, tal 10 normado por €l Articulo 47 delalLey
N° 24.240.

Que la Direccion General de Asuntos Juridicos del MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO ha



tomado laintervencion que le compete.

Que la presente se dicta en uso de las facultades otorgadas por laLey N° 24.240, el Decreto N° 50 de fecha 19 de
diciembre de 2019, la Resolucion N° 286 de fecha 11 de mayo de 2018 de la SECRETARIA DE COMERCIO del
ex MINISTERIO DE PRODUCCION y la Decisién Administrativa N° 1080 de fecha 19 de junio de 2020 del
MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO.

Por ello,
EL DIRECTOR NACIONAL DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Y ARBITRAJE DEL CONSUMO
DISPONE:

ARTICULO 1°.- Impdnese sancién de multa por la suma de PESOS TRESCIENTOS MIL ($ 300.000) alafirma
NEWSAN S.A., CUIT N° 30-64261755-5 con domicilio en la calle Roque Pérez N°3650, de la Ciudad Autonoma
de Buenos Aires, por infraccion a Articulo 46 de la Ley N° 24.240 y sus modificatorias, por incumplimiento a
acuerdo y, conforme alos considerandos de |a presente disposicion.

ARTICULO 2°.- Lafirmainfractora debera abonar la multa impuesta por la presente medida en el plazo de DIEZ
(10) dias hébiles a través del sistema “E-Recauda’ - Sistema de Recaudacion de la Administracion Publica
Nacional (https://erecauda.mecon.gov.ar), indicando: ENTIDAD RECEPTORA: “Ministerio de Desarrollo
Productivo” (362); CONCEPTO DE PAGO: "Secretaria de Comercio Interior - Multas’, “Multa Ley 24240 —
Defensa del Consumidor”, y completando a continuacion los campos requeridos, en particular se aclara: DATOS
GENERALES: DOCUMENTO DE INSTRUCCION: consignar Tipo “Expediente”’, “Numero” segin codigo
GDE indicado en @ VISTO de la presente y “Afioc’; NORMA DE RESPALDO: Tipo “RESOLUCION”,
“NUmero” y “Afio” segln surge de la presente; DATOS ESPECIFICOS: consignar “Numero de Expediente”
segun codigo GDE y “Afio”. Efectuado el pago, el mismo debera acreditarse en el expediente.

ARTICULO 3°.- Lafirmainfractora debera publicar |a parte dispositiva de |a presente a su costa, de acuerdo alo
establecido en €l Articulo 47 de laLey N° 24.240, debiendo acreditar dicha publicacién en este expediente en €l
plazo de CINCO (5) dias habiles bajo apercibimiento de que la Autoridad de Aplicacion la efectle a su costa.

ARTICULO 4°.- Hagase saber a la sancionada que la presente disposicion condenatoria podra ser impugnada
solamente por via de recurso directo ante la Camara correspondiente. El recurso debera interponerse y fundarse
ante la misma autoridad que impuso la sancion, dentro de los DIEZ (10) dias habiles de notificada la resolucion.
En todos los casos, para interponer el recurso directo contra una resolucion administrativa que imponga sancién
de multa, debera depositarse el monto de la multa impuesta a la orden de la autoridad que la dispuso, y presentar
el comprobante del depdsito con e escrito del recurso, sin cuyo requisito serd desestimado, salvo que €
cumplimiento del mismo pudiese ocasionar un perjuicio irreparable a recurrente, conforme lo establecido en €
Articulo 45 delaLey N° 24.240.

ARTICULO 5°.- Notifiquese ala sancionada.

ARTICULO 6°.- Registrese, comuniquese y archivese.
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2021 - Afio de Homengje a Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein

Providencia

Numero: PV-2021-20715197-APN-DNDCY AC#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 9 de Marzo de 2021

Referencia: Pase electronico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

Motivo:

A LA DIRECCION DE ASUNTOS LEGALES DE COMERCIO Y MINERIA:

En atencidn al estado de las presentes actuaciones, se remite € expediente acompafiando proyecto de Disposicion
definitiva (Conf. art. 45y ss. delaLey N° 24.240), a efectos de su intervencion.

Sirvala presente de atenta nota de envio.

Destinatario: DALCY M#MDP-RC
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2021 - Afio de Homengje a Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein

Providencia

Numero: PV-2021-21039881-APN-DALCY M#MDP

Referencia: Pase electronico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Miércoles 10 de Marzo de 2021

Motivo:

Para su tramite.

Destinatario: Juan Pablo Lionetti De Zorzi
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2021 - Afio de Homengje a Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein

Providencia

Numero: PV-2021-27004535-APN-DALCY M#MDP

Referencia: Pase electronico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Viernes 26 de Marzo de 2021

Motivo:

A sus efectos.

Destinatario: DALCY M#MDP-RC
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2021 - Afio de Homengje a Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein

Dictamen Juridico

NUmero: 1F-2021-31381218-APN-DALCY M#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 12 de Abril de 2021

Referencia: EX-2021-5622887-APN-DGD#M DP//IF-2021-20706549-APN-DNDCY AC#MDP

A LA DIRECCION NACIONAL DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ARBITRAJE DEL CONSUMO

Vienen las presentes actuaciones en consulta a esta Asesoria Legal, por las que se remite un Proyecto de
Disposicion a ser suscripto por la Direccién Nacional de Defensa del Consumidor y Arbitraje del Consumo, a
través del cual se propiciaimponer sancién de multa por la suma de PESOS TRESCIENTOS MIL ($ 300.000) a
la firma NEWSAN S.A., CUIT N° 30-64261755-5, por infraccion a Articulo 46 de la Ley N° 24.240 y sus
modificatorias.

ANTECEDENTES

En fecha 21 de enero de 2021 (V. Orden 1), inicio el presente expediente alos fines de continuar con €l tramite de
las actuaciones administrativas N° S01:0043086/2018 del registro del ex Ministerio Produccion.

Dichas actuaciones se iniciaron en fecha 5 de octubre de 2018, en virtud del reclamo N° 343846, interpuesto ante
el Servicio de Conciliacién Previa en las Relaciones de Consumo (COPREC), por la Sefiora Liliana Seiras (DNI
N° 6.416.857) contralafirma NEWSAN S.A. (V. Orden 2, paginas 2/5).

A orden 2, paginas 7/9, obra agregada el Acta de Conciliacién Prejudicial Obligatoria, donde surge €l Acuerdo
Conciliatorio de fecha 23 de noviembre de 2018 redizado entre la consumidora y la firma NEWSAN SA.,
homologado por la Disposicion N° DI-2018-176-APN-DNDC#MPY T, en fecha 13 de diciembre de 2018 (V.
Orden 2, paginas 19y 23).



A orden 2, en las péaginas 33/37, luce agregada la presentacion de fecha 7 de enero de 2019, donde la Sefiora
Liliana Seiras denunci6 el incumplimiento del acuerdo homologado en autos.

A orden 2, pagina 39 luce agregada la providencia de fecha 18 de febrero de 2019, donde la Direccion instructora
ordend notificar a la firma NEWSAN S.A. (notificada a orden 2, pagina 41/44), la homologacion del acuerdo
arribado en autos.

Seguidamente, a orden 2, pagina 45, obra la providencia de fecha 18 de febrero de 2019 de la Direccion
instructora, donde ordené intimar a la firma denunciada (notificada a orden 2, paginas 47/50) a acreditar el
cumplimiento del acuerdo homologado, en el plazo de CINCO (5) dias, bajo apercibimiento de proceder a la
aplicacion de lo previsto en e Articulo 46 de laLey N° 24.240, de conformidad con lo establecido en €l Articulo
19 delaLey N°26.993.

A orden 2, pagina 51, luce agregada la providencia de fecha 26 de julio de 2019, donde la Direccién instructora
ante el eventual incumplimiento por parte de la firma denunciada (notifica a orden 2, paginas 53/56) del Acuerdo
Conciliatorio homologado en autos, remitié las presentes actuaciones a la Coordinacion de Actuaciones por
Infraccion (en adelante “ CALI”).

A su vez, mediante los IF-2021-17724928-APN-CAI#MDP (V. Orden 4), 1F-2021-17979032-APN-CAI#MDP
(V. Orden 5), IF-2021-17976957-APN-CAI#MDP (V. Orden 6) e IF-2021-18164095-APN-CAI#MDP (V. Orden
7), luce glosada laintervencion de la CAl por medio de la cual se verificd la conducta, su reincidenciay sugirio e
quantum a aplicar.

En e ndmero de orden 9 se agrego6 el Proyecto de Disposicion N° |F-2021-20706549-APN-DNDCY AC#MDP
gue motiva el presente andlisis.

En ese estado, vinieron las presentes actuaciones a los fines de que este Servicio Juridico se expida sobre la
viabilidad juridica de la medida proyectada.

ENCUADRE NORMATIVO

La Ley N° 24.240 regula € régimen de Defensa del Consumidor, que tiene como una de sus principales
finalidades la de proteger |os derechos constitucionales de los usuarios y consumidores (cfr. Art. 42 CN), ello, en
el marco de las relaciones de consumo.

El Articulo 46 de dicha Ley sefiala: “ Incumplimiento de Acuerdos Conciliatorios. El incumplimiento de los
acuerdos conciliatorios se considerara violacion a esta ley. En tal caso, €l infractor seré pasible de las sanciones
establecidas en la presente, sin perjuicio del cumplimiento imperativo de las obligaciones que las partes
hubieran acordado” .

En otro orden de ideas, el articulo 41 de lacitada ley dispuso que la SECRETARIA DE COMERCIO INTERIOR
gjerzacomo Autoridad de Aplicacion de este régimen legal.



Mediante Resolucion N° 286 de fecha 15 de mayo de 2018 la ex SECRETARIA DE COMERCIO delego ala
DNDC “...d contralor y la vigilancia sobre e cumplimiento de las Leyes Nros. 24.240, 25.065, 25.542 y €
Titulo | de la ley 26.993 y de sus decretos y demas normas reglamentarias, asi como el juzgamiento en sede
administrativa de las infracciones y la aplicacién de las sanciones correspondientes a esas leyes, la certificacion
de acta poder a los fines de la acreditacion de mandato prevista en e Articulo 53 de la Ley N° 24.240, y la
organizacion, constitucion y contralor de los tribunales arbitrales previstos en e Articulo 59 de la ley
mencionada en ultimo término....”, otorgandole competencia a la citada Direccion Nacional para intervenir en el
presente tramite.

Asimismo, mediante el anexo 1V de la Decison Administrativa N° 1080 de fecha 19 de junio de 2020 se
establece como competencia de la DIRECCION DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR (continuadora de la
ex — DIRECCION DE PROTECCION JURIDICA DEL CONSUMIDOR) e “Realizar acciones vinculadas con
la aplicacion de las Leyes N° 24.240 de Defensa del Consumidor y N° 25.065 de Tarjetas de Crédito, y las que le
encomiende la Direccion Nacional...”. En € mismo anexo, también se resefian las potestades de la CAl para
intervenir en la materia.

ANALISISJURIDICO DE LA CUESTION

Previo atodo, corresponde sefialar que el requisito de dictamen previo de los servicios juridicos de los ministerios
0 secretarias corresponde no sdlo por imperativo legal sino, ademas para una mejor elucidacion de las cuestiones
planteadas (PTN, dictamenes 201:142; 215:80 y 213:192).

En el mismo sentido, slo se dictamina en casos concretos y debidamente circunstanciados; de ahi que su opinién
resulte estrictamente relativa a expediente en e que se emite. Ello, porque las circunstancias y caracteristicas de
cada situacion particular —que no siempre resultan previsibles-, pueden dar lugar a situaciones juridicas diversas;
por lo que limitar su opinion al caso concreto y circunstanciado sobre el cual se solicita dictamen constituye la
Unica manera de garantizar lainterpretacion recta de su criterio (PTN, dictamenes 201:33 y 202:111).

A lo expuesto, se sefidla que la interpretacion de las leyes debe realizarse teniendo en cuenta la totalidad de sus
disposicionesy €l restante ordenamiento juridico, beneficiando el sentido que las concilie y deje atodas con valor
y efecto (PTN, dictdmenes 94/99, 17 de agosto de 1999. Expte. N° 001-001718/99. Ministerio de Economia y
Obrasy Servicios Publicos Dictamenes 230:67).

En cuanto a la competencia para la suscripcion por parte de la DIRECCION NACIONAL DE DEFENSA DEL
CONSUMIDOR Y ARBITRAJE DE CONSUMO para suscribir la medida en tramite, ella surge de lo normado
en la ley N° 24.240 y la Resolucion ex SC N° 286/2018; conjuntamente con el Decreto N° 50/2019 y a la
Decision Administrativa N° 1080/2020 que definen la estructura organizativa del Ministerio de Desarrollo
Productivo.

En consonancia a lo expuesto en € péarrafo precedente, corresponde mencionar en el Gltimo considerando del
proyecto de Disposicion a la Decision Administrativa N° 1080/2020 entre el plexo normativo que otorga las
facultades a la Direccion Nacional de Defensa del Consumidor y Arbitraje de Consumo para suscribir el acto



administrativo.

Con relacion a fondo de la medida proyectada, la CAl convaidd mediante e 1F-2021-18164095-APN-
CAI#MDP (V. Orden 7) informe obrante en € orden 5 bajo e IF-2021-17979032-APN-CAI#MDP, € cua
entendié que “ Por los presentes tramita un sumario contra la firma NEWSAN SA., por incumplimiento al
articulo 46 de la Ley N° 24.240. Analizadas las constancias sumariales, cabe sefialar que se encontraria
configurado el incumplimiento del acuerdo homologado en autos, atento a los fundamentos facticos y juridicos
que se exponen en e proyecto que se eleva” , proponiendo a su vez el quantum de la sancion propiciada.

Acerca de los informes técnicos que fundan la medida proyectada y €l quantum sancionatorio, cabe aplicar la
doctrina de la Procuracion del Tesoro de la Nacion en cuanto a que “...los informes técnicos merecen plena fe
siempre que sean suficientemente serios, precisos y razonables, no adolezcan de arbitrariedad aparente y no
aparezcan elementos de juicio que destruyan su valor” (V. Dictamenes 207.343; 252:349; 253:167 y 283.148), y
gue la graduacion de la sancién queda librada a la prudente discrecionalidad de la autoridad de aplicacion (V.
Dictamenes 261:121). En virtud de €llo, y en el marco de las competencias propias de este Servicio Juridico, no
cabe formular objeciones de indole juridicas a proyecto de Disposicion sometido a consulta.

-1V-

CONCLUSION

En virtud de lo expuesto, esta Asesoria Lega entiende que la Direccién Nacional De Defensa del Consumidor y
Arbitraje del Consumo — de compartir los informes técnicos resefiados - resulta competente para suscribir la
medida objeto de dictamen.

Con lo dictaminado se remiten los actuados, para la prosecucién del trémite.

DIRECCION DE ASUNTOS LEGALES DE COMERCIO Y MINERIA.

JPLZ
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Coordinador
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2021 - Afio de Homengje a Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein

Providencia

Numero: PV-2021-31474296-APN-DALCY M#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 12 de Abril de 2021

Referencia: Pase electronico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

Motivo:

Se remiten las presentes actuaciones, vinculando |F-2021-31381218-APN-DALCY M#MDP, para su intervencion
y prosecucion del tramite.

Destinatario: DNDCY AC#MDP-ME_MIG
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2021 - Afio de Homengje a Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein

Disposicion
NUmero: DI-2021-258-APN-DNDCYAC#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Jueves 29 de Abril de 2021

Referencia: DISPOSICION EX-2021-5622887- -APN-DGD#MDP

VISTO e EX-2021-5622887- -APN-DGD#MDP, mediante e cua se encuentra e Expediente N°
S01:0043086/2018, por & que tramita un sumario contra la firma NEWSAN S.A., CUIT N° 30-64261755-5 con
domicilio en la calle Roque Pérez N°3650, de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, y

CONSIDERANDCO:

Que las actuaciones se iniciaron en fecha 5 de octubre de 2018 en virtud del reclamo N° 3438846 procesado ante
el Servicio de Conciliacién Previa en las Relaciones de Consumo (COPREC), contra la firma del Visto. En €
citado reclamo, la denunciante Sefiora LILIANA SEIRAS, manifestd que € 7 de julio de 2017 adquirié una
licuadora de mano marca ATMA para uso persona ala cual se le rompio la cuchilla estando vigente la garantia.
El 26 de marzo de 2018 la denunciante entregd el aparato a service oficia que le indicd la sumariada, sin
embargo, tras varios reclamos no le dan respuesta alguna ni le devuelven la licuadora, por lo formaliza la
denuncia ante COPREC.

Que, en fecha 23 de noviembre de 2018, con la presencia de ambas partes consta haberse efectuado la audiencia
en los términos del procedimiento previsto en la Ley N° 26.993 de Servicio de Conciliacion Previa en las
Relaciones de Consumo (COPREC). En la misma se arribé a un convenio conciliatorio, el cua establece: “ ... 3)
(...) la Parte Requerida expresa que sin reconocer hechos ni derechos y al solo efecto conciliatorio, ofrece al
Requirente por todo concepto: e cambio del producto (Batidora de mano Atma Modelo LM la E-800 wats) por
uno nuevo de iguales caracteristicas técnicas o similares y con una garantia de 12 meses a partir de la fecha de
la recepcion, en el plazo maximo del 26-12-18 contra entrega del producto reclamado (...) 4) la Parte Requerida
(...) cumple en este acto e requerimiento de la devolucion de la batidora defectuosa, sefialando que esta en el
Servicio Técnico Servi-ser bajo remito 76411 de fecha 23-6-18 ubicado en Entre Rios 973 de Bs As de donde
deberd ser retirado por larequerida...”.

Que el mencionado acuerdo fue homologado el 13 de diciembre de 2018, mediante disposicion nimero: DI-2018-
176-APN-DNDCH#MPYT.

Que mediante presentacion de fecha 7 de enero de 2019, la denunciante hace saber a COPREC que € acuerdo



esta siendo incumplido por la sumariada.

Que en fecha 8 de agosto de 2017 mediante una nota la consumidora hace saber a COPREC que se ha cumplido
lo acordado en el acuerdo por parte de sumariada

Que €l 18 de febrero de 2019, advirtiendo la Direccién Nacional de Defensa del Consumidor que no obra en las
actuaciones constancias de la notificacion de la homologacion del acuerdo conciliatoria a la sumariada, se ordena
lamisma, laque selleva acabo en lamismafecha.

Que, en vista de lo denunciado se intima a la denunciada mediante correo electrénico congtituido, a que en €l
plazo de cinco (5) dias hébiles acredite e cumplimiento del acuerdo.

Que con fecha 26 de julio de 2019 ante la falta de respuesta de la sumariada a la intimacion de fecha 18 de
febrero de 2019, se remitieron los actuados a la Coordinacion de Actuaciones por Infraccion en base alo normado
enel art. 46 delaLey N°24.240y €l art. 19 delaLey N°26.993.

Que asi se encuentran los autos a resolver.

Que, e Articulo 46 de la Ley N° 24.240 establece: “Incumplimiento de Acuerdos Conciliatorios. El
incumplimiento de los acuerdos conciliatorios se considerara violacion a esta ley. En tal caso, € infractor sera
pasible de las sanciones establecidas en la presente, sin perjuicio del cumplimiento imperativo de las
obligaciones que las partes hubieran acordado” .

Que, mediante el acuerdo conciliatorio de fecha 23 de noviembre de 2018, la sumariada se comprometié en su
cldusula 3) a entregar una nueva Batidora de mano Atma Modelo LM la E-800 wats con una garantia de 12 meses
en el plazo maximo del 26 de diciembre de 2018.

Que la consumidora denunci6 el incumplimiento de dicho acuerdo mediante presentacion de fecha 7 de enero de
2019, es decir que le dio un plazo de cumplimiento ain mayor que €l convenido.

Que en € expediente luce la copia de la notificacion electronica remitida a la sumariada para que acredite €l
cumplimiento del acuerdo, sin embargo no hay agregada a | os actuados contestacion alguna por parte de la misma
pese a estar notificada.

Que, en virtud de lo expuesto debe considerarse incumplido el acuerdo.

Que, con respecto ala falta de pruebas, hay que decir, en concordancia con el tercer parrafo del articulo 53 de la
Ley N° 24.240 (texto segin Ley N° 26.361 B.O. 7/4/2008), que tanto la jurisprudencia como la doctrina
especializada han establecido en materia de derecho del consumidor que corresponde aplicar laregla de la carga
probatoria dinamica, esto es, € principio por el cual recae sobre e proveedor la obligacién de aportar al proceso
todos los elementos probatorios que estén en su poder y que desvirtlen las alegaciones de los consumidores
denunciantes, ya que es aquel quien se encuentra en mejor posicion para hacerlo y se encuentra obligado por tanto
a colaborar en € esclarecimiento de la cuestion debatida (conf. CNACAF, Saa ll, “OSDE ¢/DNCI — Disp. N°
408/11” de fecha 20 de septiembre de 12, entre otros).

Que, la norma es clara por 1o que basta decir que la “ ...ley 24.240 (modif. ley 26.361) es & reconocimiento
normativo de un conjunto de derechos fundamentales que le asisten a los consumidores 0 usuarios, constituido
no sblo por un sistema de institutos sino también por |os mecanismos de implementacion de soluciones concretas,



preventivas y por pautas correctoras de mercado para garantizar esos derechos...” (CNACAF, Sadal, Causan®
1266/09, “Telefonicade Argentina S.A. ¢/ DNCI —Disp 205-09”, de fecha 4 de marzo de 2010).

Que, tiene dicho reconocida doctrina que “La normativa contempla una instancia conciliatoria previa que
consiste en una mediacion que lleva a cabo la autoridad administrativa ante un conflicto entre el consumidor y el
empresario, a fin de lograr una solucion de fondo méas agil, eficaz y gratuita” (Stiglitz, Gabriel y Rubén,
“Derechosy Defensa del Consumidor”, p. 82/83, 340y ss).

Que, en este sentido, € incumplimiento a acuerdo homologado implica no solo una infraccion a la ley, sino
también una conducta displicente a la expectativa del consumidor, que como se expusiera previamente, con la
apertura de la instancia conciliatoria 'y consecuente homologacion del acuerdo alcanzado, es un mecanismo para
darle una solucion concreta y eficaz a consumidor, quien tuvo que acudir a la autoridad de aplicacion para hacer
valer sus derechos.

Que, asi las cosas, aquella expectativa se vio frustrada toda vez que la sumariada no cumplié con € acuerdo que
se viene analizando en lo que fuera denunciado por e consumidor, por lo tanto, no se puede evitar la sancion
pertinente.

Que, en atencidn a las consideraciones expuestas, se tiene por acreditado el incumplimiento al Articulo 46 de la
Ley N° 24240, haciéndose pasible la sumariada de la sancion prevista en e Articulo 47 de la Ley N° 24240, la
gue se gradua segun las circunstancias del caso.

Que al respecto se haindicado que no puede considerarse arbitraria la sancién si resulta comprendida dentro de
los montos fijados por la Ley N° 24.240, ni tampoco irrazonable si se tiene en cuenta las caracteristicas del bien
ofrecido, la posicion en el mercado de lainfractora, €l grado de responsabilidad de la sumariada en la comision de
lainfraccién, € desmedro potencial de los derechos de los consumidores, derivado de la generalizacion de este
tipo de conductas, la reincidencia, y valorando también el cardcter gemplar y disuasivo de la medida
sancionatoria, y € informe de antecedentes glosado a las actuaciones, conforme a las previsiones del Articulo 49
delaLey N° 24240.

Que, asimismo, y conforme lo hasta agui desarrollado, a los fines de la graduacion de la multa se tuvo en cuenta
que e incumplimiento del acuerdo alcanzado no solo afecta la certidumbre del consumidor en haber resuelto su
discordia con la proveedora —contrariamente, le genera nuevos disgustos e inconvenientes—, sino que también
evidencia una actitud de Ilano desprecio hacia el sistema de conciliaciones previas en materia de consumo, €l cual
se instaurd precisamente para dar una solucion répida y efectiva a los conflictos de menor cuantiay evitar asi la
movilizacién de recursos por parte de lainstancia administrativa sancionadora.

Que, asimismo, la sumariada se encuentra obligada a publicar la disposicion condenatoria a su costa, en laforma
prevista por Articulo 47 delaLey N° 24.240, sancion accesoria, que se sustenta en la necesidad de informar alos
consumidores de |as contravenciones a sus derechos y laimportancia de divulgar |os medios con que cuentan para
defenderse, meritando también el carécter g emplar y disuasivo de la sancién, como surge de la propia normativa
a disponer que en todos los casos debera publicarse la sentencia condenatoria (en tal sentido, CSIN, “Bansud
SA. c/ S.C. el. DNCI 1248/28", de fecha 30 de marzo de 2001, entre otros), por lo cual resulta indispensable
asegurar la publicacion, y para ello prever que en caso de no ser acreditada dentro del plazo que se otorga, la
autoridad competente se encuentra facultada para gjecutarla a su costa, tal 10 normado por €l Articulo 47 delalLey
N° 24.240.

Que la Direccion General de Asuntos Juridicos del MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO ha



tomado laintervencion que le compete.

Que la presente se dicta en uso de las facultades otorgadas por laLey N° 24.240, el Decreto N° 50 de fecha 19 de
diciembre de 2019, la Resolucion N° 286 de fecha 11 de mayo de 2018 de la SECRETARIA DE COMERCIO del
ex MINISTERIO DE PRODUCCION y la Decisién Administrativa N° 1080 de fecha 19 de junio de 2020 del
MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO.

Por ello,
EL DIRECTOR NACIONAL DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Y ARBITRAJE DEL CONSUMO
DISPONE:

ARTICULO 1°.- Impdnese sancién de multa por la suma de PESOS TRESCIENTOS MIL ($ 300.000) alafirma
NEWSAN S.A., CUIT N° 30-64261755-5 con domicilio en la calle Roque Pérez N°3650, de la Ciudad Autonoma
de Buenos Aires, por infraccion a Articulo 46 de la Ley N° 24.240 y sus modificatorias, por incumplimiento a
acuerdo y, conforme alos considerandos de |a presente disposicion.

ARTICULO 2°.- Lafirmainfractora debera abonar la multa impuesta por la presente medida en el plazo de DIEZ
(10) dias hébiles a través del sistema “E-Recauda’ - Sistema de Recaudacion de la Administracion Publica
Nacional (https://erecauda.mecon.gov.ar), indicando: ENTIDAD RECEPTORA: “Ministerio de Desarrollo
Productivo” (362); CONCEPTO DE PAGO: "Secretaria de Comercio Interior - Multas’, “Multa Ley 24240 —
Defensa del Consumidor”, y completando a continuacion los campos requeridos, en particular se aclara: DATOS
GENERALES: DOCUMENTO DE INSTRUCCION: consignar Tipo “Expediente”’, “Numero” segin codigo
GDE indicado en @ VISTO de la presente y “Afioc’; NORMA DE RESPALDO: Tipo “RESOLUCION”,
“NUmero” y “Afio” segln surge de la presente; DATOS ESPECIFICOS: consignar “Numero de Expediente”
segun codigo GDE y “Afio”. Efectuado el pago, el mismo debera acreditarse en el expediente.

ARTICULO 3°.- Lafirmainfractora debera publicar |a parte dispositiva de |a presente a su costa, de acuerdo alo
establecido en €l Articulo 47 de laLey N° 24.240, debiendo acreditar dicha publicacién en este expediente en €l
plazo de CINCO (5) dias habiles bajo apercibimiento de que la Autoridad de Aplicacion la efectle a su costa.

ARTICULO 4°.- Hagase saber a la sancionada que la presente disposicion condenatoria podra ser impugnada
solamente por via de recurso directo ante la Camara correspondiente. El recurso debera interponerse y fundarse
ante la misma autoridad que impuso la sancion, dentro de los DIEZ (10) dias habiles de notificada la resolucion.
En todos los casos, para interponer el recurso directo contra una resolucion administrativa que imponga sancién
de multa, debera depositarse el monto de la multa impuesta a la orden de la autoridad que la dispuso, y presentar
el comprobante del depdsito con e escrito del recurso, sin cuyo requisito serd desestimado, salvo que €
cumplimiento del mismo pudiese ocasionar un perjuicio irreparable a recurrente, conforme lo establecido en €
Articulo 45 delaLey N° 24.240.

ARTICULO 5°.- Notifiquese ala sancionada.

ARTICULO 6°.- Registrese, comuniquese y archivese.
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2021 - Afio de Homengje a Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein

Providencia

Numero: PV-2021-37423702-APN-DNDCY AC#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Jueves 29 de Abril de 2021

Referencia: Pase electronico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

Motivo:

A LA COORDINACION DE ACTUACIONES POR INFRACCION:

Habiéndose dictado Disposicion en |las presentes actuaciones, se remite el expediente a efectos de su notificacion.

Sirvala presente de atenta nota de envio.

Destinatario: CAI#MDP-MECAI
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2021 - Afio de Homengje a Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein

Providencia

Numero: PV-2021-39442745-APN-CAI#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Miércoles 5 de Mayo de 2021

Referencia: Pase electronico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

Motivo:

Para su tramite.

Destinatario: Maria SilviaLOPEZ
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
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Constancia Notificacion Electr 6nica

NUmero: 1F-2021-39444454-APN-CAI#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Miércoles 5 de Mayo de 2021

Referencia: Notificacion

Motivo: Notificacion de documentos: DI-2021-37346464-APN-DNDCY AC#MDP, PV-2020-54518472-APN-
CAI#MPYT, IF-2020-54513260-APN-CAI#MPY T y PV-2021-19268002-APN-CAI#MDP.

L os documentos notificados son: PV-2021-19268002-APN-CAI#MDP - | F-2020-54513260-APN-CAI#MPYT -
PV-2020-54518472-APN-CAI#MPY T - DI-2021-37346464-APN-DNDCY AC#MDP

CUIL: 30642617555
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Maria SilviaLOPEZ

Asistente administrativo

Coordinacion de Actuaciones por Infraccion
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Providencia

Numero: PV-2021-45389505-APN-CAI#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Jueves 20 de Mayo de 2021

Referencia: Pase electronico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

Motivo:

Se remite por presentacion.

Destinatario: StellaMaris Itri
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Informe

Numero: 1F-2021-45429980-APN-CAI#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Jueves 20 de Mayo de 2021

Referencia: Creacion de documento, peticion desde Expediente Electronico EX-2021-05622887- -APN-
DGD#MDP

A LA DIRECCION NACIONAL DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR.

Atento a Recurso Directo presentado en fecha 20 de Mayo de 2021, obrante en el |F-2021-45356153-APN-
SCI#MDP que se encuentra asociado a EX-2021-45358035-APN-SCI#MDP por el Dr. EDUARDO ALFREDO
SARAVI, en su carécter de apoderado de la firmaNEWSAN S.A., contra la Disposicion N° 258/2021 del 29 de
Abril de 2021, notificada en fecha 5 de Mayo de 2021, téngase por acreditado el caracter invocado conforme
documental acompafiada, por constituido el domicilio sito en Sarmiento 459 Piso 6°, de esta Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

Se advierte que no surge constancia en autos, que la recurrente haya dado cumplimiento con el requisito de
depdsito previo de la sumaimpuesta en concepto de multa.

En virtud de lo expuesto, corresponde evaluar la admisibilidad del recurso interpuesto, sirviendo la presente de
muy atenta nota de envio.-
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Coordinador

Coordinacién de Actuaciones por Infraccion
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Providencia

Numero: PV-2021-45440855-APN-CAI#MDP

Referencia: Pase electronico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Jueves 20 de Mayo de 2021

Motivo:

Estése alo proveido an® de ordne 23.

Destinatario: Graciela Algjandra Acevedo
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Proyecto de Disposicion
NUumero: IF-2021-60054476-APN-DPCO#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes5 de Julio de 2021

Referencia: EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

VISTO el EX-2021-05622887-APN-DGD#MDP del Registro del ex Ministerio de Produccion, por e cua tramita
un sumario contralafirma NEWSAN S.A., con domicilio constituido en la calle Sarmiento 459, Piso 6° dela
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y,

CONSIDERANDO:

Que através de la Disposicion N° 258/2021, de fecha 29 de abril de 2021, se impuso alafirma citadaen el Visto
la sancion de multa por un monto de PESOS TRESCIENTOS MIL ($ 300.000.-), por infraccién a articulo 46 de
laLey N° 24.240.

Que frente adicho acto, la sancionada interpuso el Recurso Directo previsto por el Articulo 45 delaLey N°
24.240, correspondiendo por ello evaluar su procedencia.

Que en primer lugar se debe sefialar que el recurso en cuestion ha sido interpuesto extemporaneamente.

Que no se advierte a partir de las constancias glosadas en autos que el recurso diera cumplimiento con la totalidad
de los requisitos que normativamente son exigidos a su respecto, por cuanto no se efectud el depdsito
correspondiente, establecido por € ya citado Articulo 45 de laLey N° 24.240.

Que por €llo, corresponde analizar |a procedencia de la via procedimental intentada. Al respecto, en primer lugar
corresponde tener presente que la firma fue sancionada por infraccién aunanormade laLey N°24.240y que el
conjunto de normas que configura el sistema de defensa del consumidor determinan un régimen especial que
contempla, paralaimpugnacion de |os actos administrativos que imponen sanciones, un Recurso Directo ante el
Poder Judicial.

Que de ello se sigue que existe un procedimiento especifico a que la sumariada debid gjustar sus pretensiones.
Sin embargo, a no hacerlo, y omitir cumplimentar con latotalidad de los requisitos exigidos, se apart de los
remedios normativos pertinentes.

Que con estrictarelacion alo precedentemente indicado debe tenerse en consideracion que el Articulo 4° de la
Disposicién cuestionada, hizo saber ala firma sancionada que la misma Unicamente podia ser recurrida por viade



recurso directo ante la Camara de apelacion correspondiente, informando expresamente que debia depositarse el
monto de la multaimpuesta.

Que asi entonces, no habiéndose efectuado el depdsito de lamultaimpuesta alos fines de dotar de admisibilidad
al Recurso Directo, solo procede su desestimacion.

Que por otra parte, debe rechazarse la solicitud de que se tenga por justificado €l no depésito de la multa fundado
en que su pago le causaria un perjuicio irreparable y que ademas resultaria inconstitucional ya que privariaala
firma sancionada de sus méas elemental es derechos de defensa. Al respecto se debe sefialar, que e eventual
perjuicio irreparable que el deposito de la multa pudiera ocasionar alarecurrente ha sido postulado
genéricamente, sin que ninguna prueba se arrimara al respecto. Frente a ello, se debe sefidar con especial énfasis
gue lamera alegacion genérica atal perjuicio, sin sustento probatorio de ninguna indole, en modo alguno es
pasible de prosperar. Ello, por cuanto no puede dejar de advertirse que, en caso de invocar tal cuestion, esla
propia sumariada quien se encuentra en inmejorable posicion para probar tal extremo, aportando elementos de
conviccion atales efectos, 1o que no se ha verificado.

Que asimismo, se debe considerar con especia énfasis que lajurisprudencia de la Camara Nacional de
Apelaciones en lo Contencioso Administrativo Federal, Salal, ha sostenido que €l depdsito resulta un requisito
ineludible para sostener la admisibilidad del recurso. En tal sentido, en la Causa N° 47998/2015 WAL MART
ARGENTINA SRL C/ DNCI S LEALTAD COMERCIAL LEY 22.802, de fecha 03/12/2015, se haresuelto en
laforma citada.

Que en dicho decisorio se ha sostenido, asimismo, gue debe recordarse que la Corte Suprema de Justiciade la
Nacion “... haadmitido desde tiempo atrés la validez constitucional de la exigencia de pago previo de multas
aplicadas con motivo de infracciones a normas referidas a poder de policia(...) y como requisito dela
intervencion judicial ... (Fallos 247:181, 261:101, 303:1776, 308:90). Sobre el particular se debe sefidlar que el
criterio en cuestion ha sido reiterado en numerosos fallos posteriores.

Que en este orden de ideas es dable mencionar que o previsto por € Articulo 45 delaLey N° 24.240 sobre €
pago previo de lamulta para acceder a control judicial deriva de lapresuncion de legitimidad y ejecutoriedad del
acto administrativo que determinala sancién de multa por infraccién al régimen.

Que en tal sentido, nuevamente corresponde recurrir alajurisprudencia de la Corte Suprema de Justiciade la
Nacion, que sostuvo que en virtud de la presuncion de legitimidad que ostentan |os actos administrativos, se
presume que toda actividad de la Administracion guarda conformidad con el orden juridico, presuncién que
subsiste en tanto no se declare |o contrario por € 6rgano competente (v. fallo “ Asoc. Mutual de Personal de Obras
y Servicios Publicos ¢/ EN — Ministerio de Desarrollo Socia y Medio Ambiente sDafios y perjuicios’,
24/09/2013, Expte. A. 206. XLVIII. ROR).

Que asimismo, e fundamento de este carécter del acto administrativo encuentra sustento en la presuncion general
de validez que acomparia a | os actos estatales: atoda ley se la presume constitucional, atoda sentenciase la
consideravdlida, y atodo acto de la Administracion Publica se lo presume legitimo (v. Fallos 190:142 “ Ganadera
Los Lagos’). Que en razdn de lo expuesto, se concluye que no se encuentran reunidos los requisitos formales de
admisibilidad del Recurso Directo interpuesto.

Que la Direccién General de Asuntos Juridicos del MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO ha
tomado laintervencion que le compete.



Que, la presente medida se dicta en uso de las facultades otorgadas por laLey N° 24.240, la Resolucion N° 286 de
fecha 15 de mayo de 2018 de laex SECRETARIA DE COMERCIO del ex MINISTERIO DE PRODUCCION,
Decreto N° 50 de fecha 19 de Diciembre de 2019, y la Decision Administrativa N° 1080 de fecha 19 de junio de
2020 del MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO.

Por €llo,

EL DIRECTOR NACIONAL DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ARBITRAJE DEL CONSUMO
DISPONE:

ARTICULO 1°.- Téngase por no interpuesto € recurso directo de lafirma NEWSAN S.A., por no cumplir los
requisitos formales de admisibilidad establecidos en el Articulo 45 delaLey N° 24.240.

ARTICULO 2°.- Girense los actuados a la Direccion de Gestion y Control de Asuntos Contenciosos de Industria,
Pyme, Comercio y Mineria de la Direccion General de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Gestion
Administrativadel Ministerio de Desarrollo Productivo alos fines de su elevacion junto con la contestacion del
recurso interpuesto.

ARTICULO 3°.- Notifiquese al recurrente.

ARTICULO 4°.- Registrese, comuniquese y archivese.
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Instructora Sumariante

Direccion de Proteccion al Consumidor
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Providencia

Numero: PV-2021-60054972-APN-DPCO#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes5 de Julio de 2021

Referencia: EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

A LA DIRECCION GENERAL DE ASUNTOSJURIDICOS

Visto el estado y constancias de autos, se remiten los mismos para su intervencion respecto del Proyecto de
Disposicion que antecede, Orden N°25.

Sirvala presente de atenta nota de envio.-
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Providencia

Numero: PV-2021-60055387-APN-DPCO#MDP

Referencia: Pase electronico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes5 de Julio de 2021

Motivo:

Para pasar ala Direccion General de Asuntos Juridicos.

Destinatario: Graciela Algjandra Acevedo
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Providencia

Numero: PV-2021-60055556-APN-DPCO#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes5 de Julio de 2021

Referencia: Pase electronico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

Motivo:

Para su tramite.-

Destinatario: DGAJ#MDP-IDA
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Providencia

Numero: PV-2021-60056733-APN-DGAJ#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes5 de Julio de 2021

Referencia: Pase electronico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

Motivo:

PARA SU TRAMITE

Destinatario: DALIYP#MDP-CRE_MIG
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Asistente administrativo
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Providencia

Numero: PV-2021-60237042-APN-DALIY P#MDP

Referencia: Pase electronico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 6 de Julio de 2021

Motivo:

Destinatario: DALCY M#MDP-RC
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Asesor Legal
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Providencia

Numero: PV-2021-60547266-APN-DALCY M#MDP

Referencia: Pase electronico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Miércoles 7 de Julio de 2021

Motivo:

Para su intervencion.

Destinatario: Antonela MarielaRINALDI
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Providencia

Numero: PV-2021-61354491-APN-DALCY M#MDP

Referencia: Pase electronico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Jueves 8 de Julio de 2021

Motivo:

Para su tramitacion.

Destinatario: DALCY M#MDP-RC
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Dictamen Juridico
NUOmero: IF-2021-66638326-APN-DALCY M#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Viernes 23 de Julio de 2021

Referencia: EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP // 1F-2021-60054476-APN-DPCO#MDP

A LA DIRECCION NACIONAL DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ARBITRAJE DEL CONSUMO.

Reingresan las presentes actuaciones en consulta a esta Asesoria Legal, por las que se remite un Proyecto de
Disposicion a ser suscripto por la Direccién Nacional de Defensa del Consumidor y Arbitraje del Consumo, a
través del cual se propiciatener por no interpuesto el recurso directo de lafirma NEWSAN S.A., por no cumplir
los requisitos formales de admisibilidad establecidos en el Articulo 45 delaLey N° 24.240.

ANTECEDENTES RELEVANTES

En atencién ala brevedad en la descripcion de los antecedentes, cabe remitirse alo manifestado por esta Asesoria
Legal en su Dictamen N° IF-2021-31381218-APN-DALCY M#MDP de fecha 12 de abril de 2021 (V. Orden 13).

Aclarado €ello, en fecha 29 de abril de 2021 (V. Orden 15), la Direccion Naciona de Defensa del Consumidor y
Arbitrgje del Consumo del Ministerio de Desarrollo Productivo emitié la Disposicién N° DI-2021-258-APN-
DNDCYACH#MDP, en la cua resolvié: “ ...Imponese sanciéon de multa por la suma de PESOS TRESCIENTOS
MIL ($ 300.000) a la firma NEWSAN SA., CUIT N° 30-64261755-5 con domicilio en la calle Roque Pérez
N°3650, de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, por infraccion al Articulo 46 de la Ley N° 24.240 y sus
modificatorias, por incumplimiento al acuerdo y, conforme a los considerandos de la presente disposicion”.
Asimismo, en fecha 5 de mayo de 2021 se notifico a la firma NEWSAN S.A. de la resolucién precedentemente
mencionada (V. Orden 21).

En ese contexto, en fecha 20 de mayo de 2021 (V. Orden 23), la COORDINACION DE ACTUACIONES POR



INFRACCION (en adelante “CAI”) de este Ministerio informé que mediante e expediente asociado N° EX-
2021-45358035- -APN-SCI#MDP, la firma NEWSAN S.A. planted el remedio recursivo previsto en € articulo
45 de la Ley N° 24.240. Asimismo, manifestd que no surge constancia de que la firma recurrente haya dado
cumplimiento con el requisito de depdsito previo de la sumaimpuesta en concepto de multa.

A suvez, aorden 25 luce €l |F-2021-60054476-APN-DPCO#MDP, de fecha 5 de julio de 2021, € cual plasmala
medida sometida a consulta.

En ese estado ingresan las actuaciones a este Servicio Juridico.

ENCUADRE NORMATIVO

La Ley N° 24.240 regula e régimen de Defensa del Consumidor, que tiene como una de sus principales
finalidades la de proteger |os derechos constitucionales de los usuarios y consumidores (cfr. Art. 42 CN), ello, en
el marco de |as relaciones de consumo.

En aquel sentido, e Articulo 45 de aquella Ley entiende que “...Los actos administrativos que dispongan
sanciones, Unicamente seran impugnables mediante recurso directo ante la Camara Nacional de Apelaciones en
las Relaciones de Consumo, o ante las Camaras de Apelaciones con asiento en las provincias, segun
corresponda. El recurso deberd interponerse y fundarse ante la misma autoridad que impuso la sancién, dentro
de los diez (10) dias habiles de notificada la resolucion; la autoridad de aplicacion debera elevar el recurso con
su contestacion a la Camara en un plazo de diez (10) dias, acompafiado del expediente en el que se hubiera
dictado € acto administrativo recurrido. En todos los casos, para interponer el recurso directo contra una
resolucion administrativa que imponga sancion de multa, debera depositarse el monto de ésta a la orden de la
autoridad gue la dispuso, y presentar e comprobante del deposito con el escrito del recurso, sin cuyo requisito
sera desestimado, salvo que e cumplimiento de la misma pudiese ocasionar un perjuicio irreparable al
recurrente...”.

En otro orden de ideas, € articulo 41 de la citada 24.240 dispuso que la SECRETARIA DE COMERCIO
INTERIOR gjerza como Autoridad de Aplicacion de este régimen legal.

Mediante Resolucion N° 286 de fecha 15 de mayo de 2018 la ex SECRETARIA DE COMERCIO deleg6 a la
DNDC “...d contralor y la vigilancia sobre e cumplimiento de las Leyes Nros. 24.240, 25.065, 25.542 y €
Titulo | de la ley 26.993 y de sus decretos y demas normas reglamentarias, asi como el juzgamiento en sede
administrativa de las infracciones y la aplicacién de las sanciones correspondientes a esas leyes, la certificacion
de acta poder a los fines de la acreditacion de mandato prevista en e Articulo 53 de la Ley N° 24.240, y la
organizacion, constitucion y contralor de los tribunales arbitrales previstos en el Articulo 59 de la ley
mencionada en ultimo término....” , otorgandole competencia a la citada Direccion Nacional para intervenir en el
presente tramite.

Asimismo, mediante el anexo 1V de la Decison Administrativa N° 1080 de fecha 19 de junio de 2020 se
establece como competencia de la DIRECCION DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR (continuadora de la



ex — DIRECCION DE PROTECCION JURIDICA DEL CONSUMIDOR) @ “ Realizar acciones vinculadas con
la aplicacion de las Leyes N° 24.240 de Defensa del Consumidor y N° 25.065 de Tarjetas de Crédito, y las que le
encomiende la Direccion Nacional...”. En e mismo anexo, también se resefian las potestades de la CAl para
intervenir en lamateria.

ANALISIS JURIDICO DE LA CUESTION

Previo atodo, corresponde sefialar que el requisito de dictamen previo de los servicios juridicos de los ministerios
0 secretarias corresponde no solo por imperativo legal sino, ademés para una mejor elucidacion de las cuestiones
planteadas (PTN, dictamenes 201:142; 215:80y 213:192).

En el mismo sentido, sélo se dictamina en casos concretos y debidamente circunstanciados; de ahi que su opinion
resulte estrictamente relativa al expediente en e que se emite. Ello, porque las circunstancias y caracteristicas de
cada situacion particular —que no siempre resultan previsibles-, pueden dar lugar a situaciones juridicas diversas,
por lo que limitar su opinidn a caso concreto y circunstanciado sobre el cual se solicita dictamen constituye la
Gnica manera de garantizar lainterpretacion recta de su criterio (PTN, dictamenes 201:33 y 202:111).

A lo expuesto, se sefida que la interpretacion de las leyes debe realizarse teniendo en cuenta la totalidad de sus
disposicionesy el restante ordenamiento juridico, beneficiando el sentido que las concilie y deje atodas con valor
y efecto (PTN, dictamenes 94/99, 17 de agosto de 1999. Expte. N° 001-001718/99. Ministerio de Economia y
Obrasy Servicios Publicos Dictamenes 230:67).

En cuanto a la competencia para la suscripcion por parte de la DIRECCION NACIONAL DE DEFENSA DEL
CONSUMIDOR Y ARBITRAJE DE CONSUMO para suscribir la medida en tramite, ella surge de lo normado
en laley N° 24.240 y la Resolucion ex SC N° 286/2018; conjuntamente con €l Decreto N° 50/2019 y a la
Decision Administrativa N° 1080/2020 que definen la estructura organizativa del Ministerio de Desarrollo
Productivo.

Con relacion a fondo de la medida proyectada, € &rea técnica —en su informe de orden 23 bgjo € 1F-2021-
45429980-APN-CAI#MDP- sefid 6 que la firma recurrente no habria cumplido con el requisito del pago previo
que prevé lanorma, situacion que daria sustento a los considerandos de la medida proyectada.

Asimismo, segun lo informado por la CAl, € recurso fue presentado en fecha 20 de mayo de 2021, y la
Disposicion fue notificada en fecha 5 de mayo de 2021, quedando asi manifiesto que el mismo fue interpuesto de
forma extemporanea, conforme lo establecido por el articulo 45 de laLey N° 24.240.

Conforme a €llo, la medida proyectada luce en consonancia con |os antecedentes de | os actuados.

Con relacion a informe técnico sefialado,— cabe aplicar la doctrina de la Procuracion del Tesoro de la Nacion en
cuanto a que “...los informes técnicos merecen plena fe siempre que sean suficientemente serios, precisos y
razonables, no adolezcan de arbitrariedad aparente y no aparezcan elementos de juicio que destruyan su valor”
(V. Dictdmenes 207.343; 252:349; 253:167 y 283.148).



Por ultimo, cabe sefidlar que e Recurso Directo presentado por lafirma NEWSAN S.A., bajo expediente N° EX-
2021-45358035- -APN-SCI#MDP, no ha podido ser “fusionado” alas presentes actuaciones, de conformidad con
los términos previstos en el Decreto N° 1759/72, por cuestiones de indole operativa.

Toda vez que los argumentos esgrimidos en la presentacion fueron debi damente merituados por la CAl (V. Orden
23), este servicio juridico entiende que no han sido vulneradas las garantias constitucionales del debido proceso.

Sin embargo, siendo la mencionada presentacion una pieza procedimental fundamental, se recomienda para las
futuras actuaciones arbitrar |os medios necesarios para subsanar esta cuestion operativa.

-1V-

CONCLUSION

Sin perjuicio de lo expuesto en el punto anterior, la Direccion Nacional De Defensa del Consumidor y Arbitraje
del Consumo resulta competente para suscribir la medida objeto de dictamen.

Con lo dictaminado se remiten los actuados, parala prosecucién del trémite.

DIRECCION DE ASUNTOS LEGALES DE COMERCIO Y MINERIA.

AR
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Coordinador

Direccion de Asuntos Legales de Comercio y Mineria
Ministerio de Desarrollo Productivo
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Providencia

Numero: PV-2021-66658719-APN-DALCY M#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Viernes 23 de Julio de 2021

Referencia: Pase electronico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

Motivo:
Se remiten las presentes actuaciones, vinculando | F-2021-66638326-APN-DALCY M#MDP, para su intervencion
y prosecucion del tramite.

Destinatario: DNDCY AC#MDP-ME_MIG
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Erika Agostina Beggi

Asistente administrativo

Direccion de Asuntos Legales de Comercio y Mineria
Ministerio de Desarrollo Productivo
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Providencia

Numero: PV-2021-66844354-APN-DNDCYAC#MDP

Referencia: Pase electronico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Domingo 25 de Julio de 2021

Motivo:

Destinatario: Soledad AGUERO SORONDO
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MariaJimenaMANSILLA
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Direccion Naciona de Defensadel Consumidor Y Arbitraje del Consumo
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Providencia

Numero: PV-2021-69646330-APN-DNDCYAC#MDP

Referencia: Pase electronico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 2 de Agosto de 2021

Motivo:

Destinatario: Graciela Algjandra Acevedo
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Disposicion
NUmero: DI-2021-591-APN-DNDCYAC#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 23 de Agosto de 2021

Referencia: Disposicién recurso directo EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

VISTO e EX-2021-05622887-APN-DGD#MDP del Registro del ex Ministerio de Produccion, por el cual tramita
un sumario contra la firma NEWSAN S.A., con domicilio constituido en la calle Sarmiento 459, Piso 6° de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y,

CONSIDERANDCO:

Que através de la Disposicion N° 258/2021, de fecha 29 de abril de 2021, se impuso alafirma citadaen el Visto
la sancion de multa por un monto de PESOS TRESCIENTOS MIL ($ 300.000.-), por infraccion a articulo 46 de
laLey N° 24.240.

Que frente a dicho acto, la sancionada interpuso el Recurso Directo previsto por € Articulo 45 de la Ley N°
24.240, correspondiendo por ello evaluar su procedencia.

Que en primer lugar se debe sefialar que el recurso en cuestion ha sido interpuesto extemporaneamente.

Que no se advierte a partir de las constancias glosadas en autos que el recurso diera cumplimiento con latotalidad
de los requisitos que normativamente son exigidos a su respecto, por cuanto no se efectué el depdsito
correspondiente, establecido por €l ya citado Articulo 45 de laLey N° 24.240.

Que por ello, corresponde analizar la procedencia de la via procedimental intentada. Al respecto, en primer lugar
corresponde tener presente que la firma fue sancionada por infraccion a una norma de la Ley N° 24.240 y que €
conjunto de normas que configura e sistema de defensa del consumidor determinan un régimen especial que
contempla, para laimpugnacion de los actos administrativos que imponen sanciones, un Recurso Directo ante el
Poder Judicial.

Que de €llo se sigue que existe un procedimiento especifico a que la sumariada debi6 ajustar sus pretensiones.
Sin embargo, a no hacerlo, y omitir cumplimentar con la totalidad de los requisitos exigidos, se aparto de los
remedios normativos pertinentes.

Que con estricta relacion a lo precedentemente indicado debe tenerse en consideracion que el Articulo 4° de la



Disposicién cuestionada, hizo saber alafirma sancionada que la misma Gnicamente podia ser recurrida por via de
recurso directo ante la Camara de apelacién correspondiente, informando expresamente que debia depositarse €l
monto de la multaimpuesta.

Que asi entonces, no habiéndose efectuado el depdsito de la multa impuesta a los fines de dotar de admisibilidad
al Recurso Directo, solo procede su desestimacion.

Que por otra parte, debe rechazarse la solicitud de que se tenga por justificado € no deposito de la multa fundado
en que su pago le causaria un perjuicio irreparable y que ademas resultaria inconstitucional ya que privaria a la
firma sancionada de sus mas elementales derechos de defensa. Al respecto se debe sefidar, que e eventua
perjuicio irreparable que el depdsito de la multa pudiera ocasionar a la recurrente ha sido postulado
genéricamente, sin que ninguna prueba se arrimara a respecto. Frente a ello, se debe sefialar con especial énfasis
gue la mera alegacion genérica a tal perjuicio, sin sustento probatorio de ninguna indole, en modo alguno es
pasible de prosperar. Ello, por cuanto no puede dejar de advertirse que, en caso de invocar tal cuestion, es la
propia sumariada quien se encuentra en inmejorable posicion para probar tal extremo, aportando elementos de
conviccion atales efectos, 1o que no se ha verificado.

Que asimismo, se debe considerar con especia énfasis que la jurisprudencia de la Camara Naciona de
Apelaciones en lo Contencioso Administrativo Federal, Sala |, ha sostenido que €l depdsito resulta un requisito
ineludible para sostener la admisibilidad del recurso. En tal sentido, en la Causa N° 47998/2015 WAL MART
ARGENTINA SRL C/ DNCI § LEALTAD COMERCIAL LEY 22.802, de fecha 03/12/2015, se ha resuelto en
laforma citada.

Que en dicho decisorio se ha sostenido, asimismo, que debe recordarse que la Corte Suprema de Justicia de la
Nacion “... ha admitido desde tiempo atrés la validez constitucional de la exigencia de pago previo de multas
aplicadas con motivo de infracciones a normas referidas a poder de policia (...) y como requisito de la
intervencion judicial..."(CSIN, Fallos 247:181, 261:101, 303:1776, 308:90). Sobre el particular se debe sefialar
gue €l criterio en cuestion ha sido reiterado en numerosos fallos posteriores.

Que en este orden de ideas es dable mencionar que lo previsto por € Articulo 45 de la Ley N° 24.240 sobre €l
pago previo de la multa para acceder a control judicial deriva de la presuncién de legitimidad y ejecutoriedad del
acto administrativo que determinala sancion de multa por infraccion a régimen.

Que en tal sentido, nuevamente corresponde recurrir a la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia de la
Nacién, que sostuvo que en virtud de la presuncién de legitimidad que ostentan los actos administrativos, se
presume que toda actividad de la Administracién guarda conformidad con el orden juridico, presuncién que
subsiste en tanto no se declare |o contrario por € 6rgano competente (v. fallo “Asoc. Mutual de Persona de Obras
y Servicios Publicos ¢/ EN — Ministerio de Desarrollo Social y Medio Ambiente s/Dafios y perjuicios’,
24/09/2013, Expte. A. 206. XLVI1Il. ROR).

Que asimismo, €l fundamento de este caracter del acto administrativo encuentra sustento en la presuncion general
de validez que acompafia a los actos estatales. a toda ley se la presume constitucional, a toda sentencia se la
considera vélida, y a todo acto de la Administracién Publica se lo presume legitimo (CSIN, Fallos 190:142
“GanaderaLosLagos’).

Que en razdn de lo expuesto, se concluye gque no se encuentran reunidos |os requisitos formales de admisibilidad
del Recurso Directo interpuesto.



Que la Direccion General de Asuntos Juridicos del MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO ha
tomado laintervencion que le compete.

Que, la presente medida se dicta en uso de las facultades otorgadas por la Ley N° 24.240, la Resolucién N° 286 de
fecha 15 de mayo de 2018 de laex SECRETARIA DE COMERCIO del ex MINISTERIO DE PRODUCCION, el
Decreto N° 50 de fecha 19 de Diciembre de 2019, y la Decision Administrativa N° 1080 de fecha 19 de junio de
2020 del MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO.

Por €ello,
EL DIRECTOR NACIONAL DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ARBITRAJE DEL CONSUMO
DISPONE:

ARTICULO 1°.- Téngase por no interpuesto € recurso directo de la firma NEWSAN S.A., por no cumplir los
requisitos formales de admisibilidad establecidos en € Articulo 45 de laLey N° 24.240.

ARTICULO 2°.- Girense los actuados a la Direccion de Gestion y Control de Asuntos Contenciosos de Industria,
Pyme, Comercio y Mineria de la Direccion General de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Gestion
Administrativadel Ministerio de Desarrollo Productivo alos fines de su gjecucion.

ARTICULO 3°.- Notifiquese al recurrente.

ARTICULO 4°.- Registrese, comuniquese y archivese.
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Sergio Sebastian BAROCELL |
Director Nacional

Direccion Nacional de Defensa del Consumidor Y Arbitraje del Consumo
Ministerio de Desarrollo Productivo
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Providencia

Numero: PV-2021-93780379-APN-DPCO#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Sabado 2 de Octubre de 2021

Referencia: EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

A LA COORDINACION DE ACTUACIONES POR INFRACCION

Visto € estado de autos, y toda vez que el Director Nacional de Defensadel Consumidor y Arbitraje del
Consumo se ha expedido en el Orden N° 37 sobre laadmisibilidad del recurso directo (Articulo 45 delalLey N°
24.240) interpuesto por la firma sancionada; se remiten los mismos para su intervencion.

Sirvala presente de atenta nota de envio.-
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Graciela Algjandra Acevedo
Instructora Sumariante

Direccion de Proteccion a Consumidor
Ministerio de Desarrollo Productivo
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Providencia

NUmero: PV-2021-93780442-APN-DPCO#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Sabado 2 de Octubre de 2021

Referencia: Pase electronico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

Motivo:

Para pasar a CAl .-

Destinatario: Graciela Algjandra Acevedo
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Graciela Algjandra Acevedo
Instructora Sumariante

Direccion de Proteccion al Consumidor
Ministerio de Desarrollo Productivo
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Providencia

Numero: PV-2021-93780462-APN-DPCO#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Sabado 2 de Octubre de 2021

Referencia: Pase electronico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

Motivo:

Estése alo proveido en el Orden N° 38.

Destinatario: CAI#MDP-MECAI
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Instructora Sumariante
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Constancia Notificacion Electr 6nica

NUmero: 1F-2021-94822735-APN-CAI#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 5 de Octubre de 2021

Referencia: Notificacion

Motivo: Notificacion de documento: DI-77692685-APN-DNDCY AC#MDP.
L os documentos notificados son: DI-2021-77692685-APN-DNDCY ACH#MDP
CUIL: 30642617555
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Maria Silvia LOPEZ

Asistente administrativo

Coordinacién de Actuaciones por Infraccion
Ministerio de Desarrollo Productivo
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Providencia

Numero: PV-2021-94823186-APN-CAI#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 5 de Octubre de 2021

Referencia: Pase electronico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

Motivo:

Recurso notificado.

Destinatario: StellaMaris Itri
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Asistente administrativo
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Providencia

Numero: PV-2021-94861796-APN-CAI#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 5 de Octubre de 2021

Referencia: Creacion de documento, peticion desde Expediente Electronico EX-2021-05622887- -APN-
DGD#MDP

A: COORD. AREA CONTABLE OPERATIVA

Visto el estado de las presentes actuaciones, toda vez que de las constancias de autos no surge que la firma
NEWSAN S.A., hubiera abonado e monto de la multa impuesta por Disposicion N° 258/21, remitanse las
presentes a esa Direccion a efectos de que informe si en sus registros obran constancias de la cancelacion de la
deuda.-

Fecho, devuélvanse las mismas para proseguir con €l tramite pertinente.

Sirvalo proveido de atenta nota de envio.-
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Emiliano Senes

Coordinador

Coordinacién de Actuaciones por Infraccion
Ministerio de Desarrollo Productivo
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Providencia

Numero: PV-2021-94947130-APN-CAI#MDP

Referencia: Pase electronico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 5 de Octubre de 2021

Motivo:

Estése alo proveido an® de oorden 43.

Destinatario: DGAIPCY M#MDP-CACO_MIG
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StellaMaris Itri

Asistente administrativo

Coordinacién de Actuaciones por Infraccion
Ministerio de Desarrollo Productivo
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Providencia

Numero: PV-2021-115807411-APN-DCY F#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 29 de Noviembre de 2021

Referencia: EX-2021-5622887- -APN-DGD#MDP

A: COORDINACION DE ACTUACIONES POR INFRACCION:

De acuerdo a lo requerido sobre las actuaciones de la referencia, esta Coordinacion cumple en informar que no
obran constancias de pagos efectuados por la firma NEWSAN S.A. por el monto de la multa impuesta por DI-
2021-258-APN-DNDCY AC#MDP.

En este sentido, se devuelven las presentes a sus efectos.

Digitally signed by Gestion Documental Electronica
Date: 2021.11.29 16:55:07 -03:00

Mariano Simon

Coordinador Técnico Administrativo
Direccion de Contabilidad y Finanzas
Ministerio de Desarrollo Productivo
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Providencia

Numero: PV-2021-116063837-APN-DGAIPCY M#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 30 de Noviembre de 2021

Referencia: Pase electronico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

Motivo:

para su tramite.

Destinatario: CAI#MDP-MECAI
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VALERIA UBEDA

Asistente administrativo

Direccion General de Administracion de Industria, Pyme, Comercio Y
Mineria

Ministerio de Desarrollo Productivo
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Providencia

Numero: PV-2021-116531239-APN-CAI#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Miércoles 1 de Diciembre de 2021

Referencia: Creacion de documento, peticion desde Expediente Electronico EX-2021-05622887- -APN-
DGD#MDP

A: DIRECCION NACIONAL DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ARBITRAJE DEL CONSUMO

Visto el estado de autos, toda vez gque la firma sumariada no ha abonado el monto de la multa impuesta por la
Disposicion emitida en autos, atento lo informado a n°® de orden 45, remitanse las presentes a esa Direccion afin
de que evalGe la prosecucion del tramite por ante la Direccion de Gestion 'y Control de Asuntos Contenciosos.

Sirvalo proveido de atenta nota de envio.-
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Emiliano Senes

Coordinador

Coordinacion de Actuaciones por Infraccion
Ministerio de Desarrollo Productivo
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Providencia

Numero: PV-2021-116561914-APN-CAI#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Miércoles 1 de Diciembre de 2021

Referencia: Pase electronico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

Motivo:

Estése alo proveido a orden 47.

Destinatario: Graciela Algjandra Acevedo
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StellaMaris Itri

Asistente administrativo

Coordinacién de Actuaciones por Infraccion
Ministerio de Desarrollo Productivo
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Providencia

Numero: PV-2021-118952380-APN-DNDCY AC#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 7 de Diciembre de 2021

Referencia: Providencia EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

A: DIRECCION DE GESTION Y CONTROL DE ASUNTOS CONTENCIOSOS

Visto el estado de las presentes actuaciones y toda vez que, conforme surge de lo consignado por la Coordinacion
de Actuaciones por Infraccién (Orden N°47), y la Direccién de Contabilidad y Finanzas (Orden N°45), la
firmaNEWSAN S.A. no ha abonado la multaimpuesta por Disposicion N° 258/2021.

Por |o expuesto, se remiten |os presentes para la prosecucion de su tramite.

Sirvala presente de atenta nota de envio.
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Sergio Sebastian BAROCELLI
Director Nacional

Direccion Naciona de Defensadel Consumidor Y Arbitragje del Consumo
Ministerio de Desarrollo Productivo
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Providencia

Numero: PV-2021-119050527-APN-DPCO#MDP

Referencia: Pase electronico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 7 de Diciembre de 2021

Motivo:

Para pasar ala Direccion de Gestion y Control de Asuntos Contenciosos.

Destinatario: Graciela Algjandra Acevedo
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Graciela Algjandra Acevedo
Instructora Sumariante

Direccion de Proteccion al Consumidor
Ministerio de Desarrollo Productivo
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Date: 2021.12.07 17:40:10 -03:00



Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2021 - Afio de Homengje a Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein

Providencia

Numero: PV-2021-119051341-APN-DPCO#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 7 de Diciembre de 2021

Referencia: Pase electronico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

Motivo:

Estése alo proveido en el Orden N° 49.

Destinatario: DGY CACIPCY M#MDP-PVD

Digitally signed by Gestion Documental Electronica
Date: 2021.12.07 17:41:22 -03:00

Graciela Alejandra Acevedo
Instructora Sumariante

Direccion de Proteccion al Consumidor
Ministerio de Desarrollo Productivo

Digitally signed by Gestion Documental
Electronica
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2021 - Afio de Homengje a Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein

Providencia

Numero: PV-2021-119055941-APN-DGY CACIPCY M#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 7 de Diciembre de 2021

Referencia: Pase electronico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

Motivo:

Destinatario: Pablo Cunial

Digitally signed by Gestion Documental Electronica
Date: 2021.12.07 17:47:40 -03:00

Melina Soledad GARBOZO

Asistente administrativo

Direccion de Gestion y Control de Asuntos Contenciosos de Industria,
Pyme, Comercio Y Mineria

Ministerio de Desarrollo Productivo
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Electronica
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2021 - Afio de Homengje a Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein

Providencia

Numero: PV-2021-119063348-APN-DGY CACIPCY M#MDP

Referencia: Pase electronico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 7 de Diciembre de 2021

Motivo:

Parasuinicio

Destinatario: DGY CACIPCY M#MDP-IS_MIG

Digitally signed by Gestion Documental Electronica
Date: 2021.12.07 17:59:02 -03:00

Pablo Cunial
Director

Direccion de Gestion y Control de Asuntos Contenciosos de Industria,
Pyme, Comercio Y Mineria
Ministerio de Desarrollo Productivo
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Electronica
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional

Las Malvinas son argentinas
Providencia

Numero: PV-2022-05340909-APN-DGY CACIPCY M#V DP

Referencia: Pase electronico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 18 de Enero de 2022

Motivo:

Parasuinicio

Destinatario;: Romina EricaLAPUENTE

Digitally signed by Gestion Documental Electronica
Date: 2022.01.18 15:59:04 -03:00

Pablo Cunial
Director

Direccion de Gestion y Control de Asuntos Contenciosos de Industria,
Pyme, Comercio Y Mineria
Ministerio de Desarrollo Productivo
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
1983/2023 - 40 ANOS DE DEMOCRACIA

Providencia

Numero: PV-2023-39113526-APN-DGY CACIPCY M#VIDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 11 de Abril de 2023

Referencia: Pase electronico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

Motivo:

PASE

Destinatario: Juan Ignacio Crespi

Digitally signed by Gestion Documental Electronica
Date: 2023.04.11 11:54:42 -03:00

Romina Erica LAPUENTE

Asesor Legal

Direccion de Gestion y Control de Asuntos Contenciosos de Industria,
Pyme, Comercio Y Mineria

Secretariade Industriay Desarrollo Productivo
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Electronica
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
ANO DE LA DEFENSA DE LA VIDA, LA LIBERTAD Y LA PROPIEDAD

Nota

Numero: NO-2024-100735850-APN-DGY CACIPCY M#MEC

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 16 de Septiembre de 2024

Referencia: INFORMA TRANSFERENCIA.- EXPEDIENTE ADM: EX-2021-01428860-APN-DGD#MDP, EX-
2021-5622887- -APN-DGD#MDP.- EXPEDIENTE JUDICIAL: 276/2022.- DISPO: 136/2021, 258/2021.- LEY:
24.240.- SOLICITA CONFIRMACION

A: Mélisa Rocabado (DCY FMDP#MEC),

Con Copia A: ANDREA ALEJANDRA BOZZUTO (DGAIPCY M#MEC), Pablo Cunial

(DGY CACIPCYM#MEC), Daniela De Dios (DGY CACIPCY M#MEC), Juan Segundo Bolo Bolafio
(DGY CACIPCYM#MEC), Juan Ignacio Crespi (DGY CACIPCY M#MEC), Uriel Augusto Del Rio
(DGAIMDPHMEC),

De mi mayor consideracion:

A LA COORDINACION DE CONTROL Y ANALISIS CONTABLE:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en el marco del EX-2021-01428860-APN-DGD#MDP, EX-2021-5622887- -APN-DGD#MDP -
mediante el cual se instruy6 a esta Direccion tomar la intervencion de su competencia.

Que, habiendo dado cumplimiento a lo requerido, se informa que se procedi6 a efectuar la transferencia del monto total de la multa
impuesta con sus intereses, de conformidad con los datos que se denuncian:

AUTOS: EN-M DESARROLLO PRODUCTIVO (DISP 136/21 Y 258/21) ¢/ NEWSAN SA s/PROCESO DE EJECUCION
EXPTE. JUDICIAL: 276/2022

RADICACION: JUZGADO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL 7- SECRETARIA N° 14

MONTO: $ 1.293.543,23

DISPOSICION 136/2021, 258/2021

CONCEPTO: LEY 24.240



A modo de colaboracién se informa que el Oficio de Transferencia fue ingresado en el Banco de la Nacion Argentina - Sucursal
Tribunales, en fecha 25/08/2023 por la suma de $ 1.293.543,23.- Conforme adjunto.

En tal sentido, se solicita tenga a bien responder la presente, confirmando la efectiva acreditacion de los montos, requiriendo a su
vez la imputacion a la multa, al expediente y a la disposicion de marras.

Sirva la presente de atenta nota de envio.

Sin otro particular saluda atte.

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE
Date: 2024.09.16 18:43:06 -03:00

Julidn JesGis Belussi

Coordinador

Direccion de Gestion y Control de Asuntos Contenciosos de Industria,
Pyme, Comercioy Mineria

Ministerio de Economia

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL
ELECTRONICA - GDE
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
ANO DE LA DEFENSA DE LA VIDA, LA LIBERTAD Y LA PROPIEDAD

Nota

Numero: NO-2024-134814708-APN-DGAIPCY M#MEC

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 9 de Diciembre de 2024

Referencia: INFORME SOBRE EL PAGO DE LA MULTA EX —2021-01428860, EX -2021-562288-APN-
DGD#MDP

A: Julidn Jess Belussi (DGY CACIPCY M#MEC),

Con Copia A: DanielaDe Dios (DGY CACIPCY M#MEC), Pablo Cunial (DGY CACIPCY M#MEC), Juan Segundo
Bolo Bolafio (DGY CACIPCY M#MEC), Juan Ignacio Crespi (DGY CACIPCY M#MEC), Uriel Augusto Del Rio
(DGAIMDPAHMEC), Melisa Rocabado (DCY FMDP#MEC), ANDREA ALEJANDRA BOZZUTO

(DGAIPCY M#MEC),

De mi mayor consideracion:

De acuerdo alo solicitado en la Nota Numero: NO-2024-100735850-APN-DGY CACIPCY M#MDP, esta
Coordinacion cumple en informar que, de los registros en la cuenta n® 54.631/91 “M.PROD.-5100/362-SSCI -
RECAUD. FF 13" del Banco de laNacion Argentina - Suc. 599 sobre |os pagos efectuados por lafirma NEWSAN
SA., obran constancias de que se abono con fecha 31-08-2023 (' $ 1.293.543,23) e monto de la multaimpuesta por
DISPOSICION 136/2021, 258/2021.-

Se adjunta como archivo embebido Oficio de transferencia de fondos y para mejor proveer en nuestros registros se
verificael siguiente ingreso:



Comprobante de

Fecha Razon Social
Pago

Importe en pesos

31-08-2023 | NEWSAN SA 16442

$1.293.543,23

Sirvala presente atenta nota de envio.

Sin otro particular saluda atte.

Sin otro particular saluda atte.

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE
Date: 2024.12.09 14:29:14 -03:00

MariaMarta Serra

Asistente administrativo

Direccion General de Administracion de Industria, Pyme, Comercio Y
Mineria

Ministerio de Economia

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
ANO DE LA RECONSTRUCCION DE LA NACION ARGENTINA

Providencia

Numero: PV-2025-05578964-APN-DGY CACIPCY M#MEC

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Jueves 16 de Enero de 2025

Referencia: EX-2021-01428860-APN-DGD#MDP, EX-2021-5622887- -APN-DGD#MDP - DISPOSICION
136/2021, 258/2021. - LEY 24.240 - EXPTE. JUDICIAL 276/2022 -

A LA DIRECCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR:

Tengo el agrado de dirigirme a Usted en relacion a expediente de la referencia, mediante
el cua seinstruy6 a esta Direccion atomar laintervencion de su competencia en virtud de lafalta de pago de la
multa impuesta mediante DISPOSICI ON 136/2021, 258/2021.

Que, habiendo dado cumplimiento alo requerido, se adjunta nota que acredita el pago de
la multa cuya e ecucion tramito en los autos caratulados “ EN-M DESARROLL O PRODUCTIVO (DISP
136/21'Y 258/21) c/ NEWSAN SA PROCESO DE EJECUCION” (Expte 276/2022), radicados en €l
Juzgado Contencioso Administrativo Federal N°7 secretaria N° 14.

En tal sentido, no quedando actuaciones pendientes cuya competencia corresponda a
esta Direccion de acuerdo alo oportunamente instruido, se remiten las presentes alos fines que estime
corresponder.

Sirvalo proveido de atenta nota de envio. -

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE
Date: 2025.01.16 14:25:54 -03:00

Pablo Cunial

Director

Direccion de Gestion y Control de Asuntos Contenciosos de Industria,
Pyme, Comercio y Mineria

Ministerio de Economia

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
ANO DE LA RECONSTRUCCION DE LA NACION ARGENTINA

Providencia

Numero: PV-2025-06533160-APN-DGY CACIPCY M#MEC

Referencia: Pase electronico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 20 de Enero de 2025

Motivo:

parasu tramite

Destinatario: DGY CACIPCY M#MEC-PVD

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE
Date: 2025.01.20 11:58:35 -03:00

Juan Ignacio Crespi

Asistente legal

Direccion de Gestion y Control de Asuntos Contenciosos de Industria,
Pyme, Comercio y Mineria

Ministerio de Economia

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
ANO DE LA RECONSTRUCCION DE LA NACION ARGENTINA

Providencia

Numero: PV-2025-06538490-APN-DGY CACIPCY M#MEC

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 20 de Enero de 2025

Referencia: Pase electronico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

Motivo:

PARA REMITIR A LA DIRECCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

Destinatario: DGAIJMDP#MEC-IDA

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE
Date: 2025.01.20 12:05:23 -03:00

CeciliaMariela Canobio

Asistente administrativo

Direccion de Gestion y Control de Asuntos Contenciosos de Industria,
Pyme, Comercio y Mineria

Ministerio de Economia

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
ANO DE LA RECONSTRUCCION DE LA NACION ARGENTINA

Providencia

Numero: PV-2025-06598244-APN-DGAJMDP#MEC

Referencia: Pase electronico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 20 de Enero de 2025

Motivo:

PARA SU TRAMITE

Destinatario: Graciela Algjandra Acevedo

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE
Date: 2025.01.20 13:23:39 -03:00

Horacio César Fernandez
Asistente administrativo

Direccion General de Asuntos Juridicos
Ministerio de Economia
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
ANO DE LA RECONSTRUCCION DE LA NACION ARGENTINA

Providencia

NUmero: PV-2025-06603242-APN-DPCON#MEC

Referencia: Pase electronico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 20 de Enero de 2025

Motivo:

Para su tramite. Intimar publicacion.

Destinatario: Guillermo FRAMARIN

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE
Date: 2025.01.20 13:31:17 -03:00

Graciela Algjandra Acevedo
Instructora Sumariante

Direccion de Proteccion al Consumidor
Ministerio de Economia
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
ANO DE LA RECONSTRUCCION DE LA NACION ARGENTINA

Providencia

NUmero: PV-2025-45476294-APN-DPCON#MEC

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Miércoles 30 de Abril de 2025

Referencia: INTIMACION - EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

Atento las constancias obrantes en los presentes actuados se advierte que la firma sancionada no ha dado
cumplimiento a lo dispuesto en € articulo 3° de la Disposicion DNCI N°di-2021-258, toda vez que no ha
acreditado la publicacion de |a parte dispositiva de |a referida sancion ordenada de acuerdo a lo establecido en €
articulo 47 delaLey 24.240.

En razon de lo expuesto, intimese a la firma NEWSAN S.A (C.U.l.T. 30-64261755-5) para que, en e plazo
improrrogable de 10 dias hébiles a contar desde su notificacidn, acredite en este expediente la publicacion
referida, bajo apercibimiento de proceder a su gjecucion judicial.

Se |le hace saber que toda presentacion que se deba realizar como descargo a imputaciones y/o requerimientos de
la Direccién Naciona de Defensa del Consumidor y Arbitraje de Consumo en virtud de las leyes 24.240 y sus
normas complementarias, reglamentarias y/o modificatorias, deberdn tramitarse a través de la Plataforma
“Tramites a Distancia’ (TAD) del sistema de Gestion Documental Electrénica (GDE).

En consecuencia, para realizar dicha presentacion debera ingresar a la plataforma a través de la pagina web
“https://tramitesadistancia.gob.ar” con su CUIT/CUIL y clave fisca y, en la opcién “iniciar tramite” ingresar su
descargo mediante €l tramite denominado "Descargos-Recursos Directos-Pagos: Ley 24.240 y Decreto 274/2019"
y a abrir el desplegable elegir la opcion “Descargos y otras impugnaciones. Ley 24.240 y Normativas
Reglamentarias’

NOTIFIQUESE



Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE
Date: 2025.04.30 12:56:35 -03:00

Guillermo FRAMARIN
Auxiliar administrativo

Direccion de Proteccion al Consumidor
Ministerio de Economia

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
ANO DE LA RECONSTRUCCION DE LA NACION ARGENTINA

Providencia

NUmero: PV-2025-45477714-APN-DPCON#MEC

Referencia: Pase electronico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Miércoles 30 de Abril de 2025

Motivo:

parasu tramite

Destinatario: Guillermo FRAMARIN

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE
Date: 2025.04.30 12:58:12 -03:00

Guillermo FRAMARIN
Auxiliar administrativo

Direccion de Proteccion al Consumidor
Ministerio de Economia
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
ANO DE LA RECONSTRUCCION DE LA NACION ARGENTINA

Constancia Notificacion Electr 6nica

NUmero: |F-2025-45478700-APN-DPCON#MEC

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Miércoles 30 de Abril de 2025

Referencia: Notificacion

Motivo: Notificacion

L os documentos notificados son: PV-2025-05578964-APN-DGY CACIPCY M#MEC - NO-2024-134814708-
APN-DGAIPCY M#MEC - NO-2024-100735850-APN-DGY CACIPCY M#MEC - DI-2021-77692685-A PN-
DNDCYACH#MDP - IF-2021-66638326-APN-DALCY M#MDP - |F-2021-45429980-APN-CAI#MDP - DI-2021-
37346464-APN-DNDCY AC#MDP - |F-2021-31381218-APN-DALCY M#MDP - | F-2021-05631549-APN-
CAI#MDP - PV-2021-05622895-APN-DGD#MDP

CUIL: 30642617555

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE
Date: 2025.04.30 12:59:25 -03:00

Guillermo FRAMARIN

Auxiliar administrativo

Direccion de Proteccion al Consumidor
Ministerio de Economia
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
ANO DE LA RECONSTRUCCION DE LA NACION ARGENTINA

Constancia Notificacion Electr 6nica

NUmero: IF-2025-55061939-APN-DPCON#MEC

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Viernes 23 de Mayo de 2025

Referencia: Notificacion

Motivo: Notificacion
L os documentos notificados son: PV-2025-45476294-APN-DPCON#MEC - DI-2021-37346464-APN-

DNDCYACH#MDP - |F-2021-05631549-APN-CAI#MDP - PV-2021-05622895-APN-DGD#MDP
CUIL: 30642617555
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Guillermo FRAMARIN

Auxiliar administrativo

Direccion de Proteccion al Consumidor
Ministerio de Economia
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
ANO DE LA RECONSTRUCCION DE LA NACION ARGENTINA

Providencia

NUmero: PV-2025-67302792-APN-DNDCY ACH#MEC

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 23 de Junio de 2025

Referencia: GUARDA TEMPORAL - EX-2021-05622887- -APN-DGD#VIDP

Toda vez que se encuentra acreditado el pago de la multa impuesta, y que la empresa ha procedido a acreditar la
publicacion de la disposicion de la sancion, segin consta en el expediente asociado EX-2025-61321248- -APN-
SIY C#MEC ; no existiendo tramite pendiente, pase el presente ala guarda temporal.

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE
Date: 2025.06.23 13:20:11 -03:00

Leonardo Lepiscopo
Director Nacional

Direccion Nacional de Defensa del Consumidor y Arbitraje del Consumo
Ministerio de Economia
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
ANO DE LA RECONSTRUCCION DE LA NACION ARGENTINA

Providencia

NUmero: PV-2025-67387398-APN-DPCON#MEC

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 23 de Junio de 2025

Referencia: Pase electronico de EX-2021-05622887- -APN-DGD#MDP

Motivo:

para su guarda temporal

Destinatario: DGAGN#JGM

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE
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Guillermo FRAMARIN

Auxiliar administrativo

Direccion de Proteccion al Consumidor
Ministerio de Economia
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BANCO DE LA NACION ARGENTINA

Oficio de transferencia de fondos
18 de Agosto de 2023

Sefor

Gerente de la Sucursal del
Banco de la Nacién Argentina
Sucursal: 089 TRIBUNALES

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. en relacién con los autos caratulados 'EN-M
DESARROLLO PRODUCTIVO (DISP 136/21 Y 258/21) ¢/ NEWSAN SA s/PROCESO DE
EJECUCION' expte nro CAF 276/2022 en trdmite por ante este juzgado JUZGADO
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL 7- SECRETARIA N° 14 cuyos fondos se
encuentran imputados en la cuenta N° 9973568475 bajo titularidad 2762022 EN-M
DESARROLLO PRODUCTIVO (DISP 136/21 Y 258 a fin de que se proceda a transferir la
suma de $ 1.293.543,23 (PESOS UN MILLON DOSCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL
QUINIENTOS CUARENTA Y TRES CON VEINTITRES CENTAVOS) en concepto de
capital e intereses a la cuenta nimero CUENTA RECAUDADORA N°54631/91 CON
DENOMINACION M.PROD. - 5100/362 - SSCI-RECAUD. FF 13 del Banco de la Nacion
Argentina Sucursal Plaza de Mayo titularidad de MINISTERIO DE PRODUCCION Y
TRABAJO CUIT/CUIL 30-71081745-2 CBU 0110599520000054631911.

Impuesto y Régimen de la retencién:

capital e intereses

DEO N°: 10797937





&

Poder Judicial de la Nacion

JUZGADO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
FEDERAL 7

276/2022

EN-M DESARROLLO PRODUCTIVO (DISP 136/21 Y 258/21) c/
NEWSAN SA s/PROCESO DE EJECUCION

Buenos Aires, fecha de firma electrénica. SM

Proveyendo el escrito digital de fecha 11/08/23
, titulado “SOLICITA TRANSFERENCIA. — SE LIBRE OFICIO. -7

(presentado por la parte actora):

Atento el estado de autos, el saldo agregado en autos y toda vez que de
la constancia del Banco Nacion oportunamente agregada surge que hay
fondos suficientes, corresponde ordenar la transferencia en concepto de
capital e intereses a la cuenta que se denuncia segun el siguiente detalle:

- Suma en numeros: $ 1.293.543,23

- Suma en letras: PESOS UN MILLON DOSCIENTOS NOVENTA Y
TRES MIL QUINIENTOS CUARENTA Y TRES CON VEINTITRES
CENTAVOS.

- Transferencia en concepto de: capital e intereses.
- Titularidad destinatario: MINISTERIO DE PRODUCCION
Y TRABAJO

- Nro. cuenta destino: CUENTA RECAUDADORA N°54631/91 CON
DENOMINACION M.PROD. - 5100/362 - SSCI-RECAUD. FF 13

- Banco destino: BANCO DE LA NACION ARGENTINA
- Sucursal destino: PLAZA DE MAYO
- CUIT/CUIL destinatario: 30-71081745-2

- CBU destino: 0110599520000054631911

A tal fin y a efecto de remitir el correspondiente
oficio al Banco de la Nacién Argentina, mediante el Sistema DEOX,
hagase saber al peticionante que debera acompafar en autos el

#36162380#379165910#20230811103925185






proyecto pertinente, para su confronte y posterior remision por parte del
Tribunal.

Signature Notz;’(lﬁ d
Digitally signed by ZDGARDO
WALTER LARA RREA

Date: 2023.08.18-20:59:10 ART
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BANCO DE LA NACION ARGENTINA

Oficio de transferencia de fondos
18 de Agosto de 2023

Sefor

Gerente de la Sucursal del
Banco de la Nacién Argentina
Sucursal: 089 TRIBUNALES

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. en relacién con los autos caratulados 'EN-M
DESARROLLO PRODUCTIVO (DISP 136/21 Y 258/21) ¢/ NEWSAN SA s/PROCESO DE
EJECUCION' expte nro CAF 276/2022 en trdmite por ante este juzgado JUZGADO
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL 7- SECRETARIA N° 14 cuyos fondos se
encuentran imputados en la cuenta N° 9973568475 bajo titularidad 2762022 EN-M
DESARROLLO PRODUCTIVO (DISP 136/21 Y 258 a fin de que se proceda a transferir la
suma de $ 1.293.543,23 (PESOS UN MILLON DOSCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL
QUINIENTOS CUARENTA Y TRES CON VEINTITRES CENTAVOS) en concepto de
capital e intereses a la cuenta nimero CUENTA RECAUDADORA N°54631/91 CON
DENOMINACION M.PROD. - 5100/362 - SSCI-RECAUD. FF 13 del Banco de la Nacion
Argentina Sucursal Plaza de Mayo titularidad de MINISTERIO DE PRODUCCION Y
TRABAJO CUIT/CUIL 30-71081745-2 CBU 0110599520000054631911.

Impuesto y Régimen de la retencién:

capital e intereses

DEO N°: 10797937





&

Poder Judicial de la Nacion

JUZGADO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
FEDERAL 7

276/2022

EN-M DESARROLLO PRODUCTIVO (DISP 136/21 Y 258/21) c/
NEWSAN SA s/PROCESO DE EJECUCION

Buenos Aires, fecha de firma electrénica. SM

Proveyendo el escrito digital de fecha 11/08/23
, titulado “SOLICITA TRANSFERENCIA. — SE LIBRE OFICIO. -7

(presentado por la parte actora):

Atento el estado de autos, el saldo agregado en autos y toda vez que de
la constancia del Banco Nacion oportunamente agregada surge que hay
fondos suficientes, corresponde ordenar la transferencia en concepto de
capital e intereses a la cuenta que se denuncia segun el siguiente detalle:

- Suma en numeros: $ 1.293.543,23

- Suma en letras: PESOS UN MILLON DOSCIENTOS NOVENTA Y
TRES MIL QUINIENTOS CUARENTA Y TRES CON VEINTITRES
CENTAVOS.

- Transferencia en concepto de: capital e intereses.
- Titularidad destinatario: MINISTERIO DE PRODUCCION
Y TRABAJO

- Nro. cuenta destino: CUENTA RECAUDADORA N°54631/91 CON
DENOMINACION M.PROD. - 5100/362 - SSCI-RECAUD. FF 13

- Banco destino: BANCO DE LA NACION ARGENTINA
- Sucursal destino: PLAZA DE MAYO
- CUIT/CUIL destinatario: 30-71081745-2

- CBU destino: 0110599520000054631911

A tal fin y a efecto de remitir el correspondiente
oficio al Banco de la Nacién Argentina, mediante el Sistema DEOX,
hagase saber al peticionante que debera acompafar en autos el
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proyecto pertinente, para su confronte y posterior remision por parte del
Tribunal.

Signature Notz;’(lﬁ d
Digitally signed by ZDGARDO
WALTER LARA RREA

Date: 2023.08.18-20:59:10 ART
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