FORMULAN ACUERDO TRANSACCIONAL. PIDEN
HOMOLOGACION JUDICIAL

Excma. Camara:

Entre:

ASOCIACION PROTECCION CONSUMIDORES DEL
MERCADO COMUN DE SUR (en adelante, “PROCONSUMER?”),
representada por Matias F. LUCHINSKY, abogado, (CPACF, T° 94, F° 332),

con domicilio electrénico en 20293161764, en su caracter de letrado apoderado

y con facultades suficientes para este acto, con domicilio en Paraguay 1114, piso
3°, CABA y con el patrocinio del Dr. Rubén O. Luchinsky (CPACF, T° 10, f°
560), en adelante PROCONSUMER; y

DORINKA S.R.L. (antes denominada WALT -MART ARGENTINA
S.R.L.), representada en por la Dra. Maria Mercedes Premrou (CPACF T°41
F°917), con domicilio constituido electrénico 27173583368, y domicilio
procesal en Av. Roque Saenz Pefia 938, piso 3° (Estudio Cainzos, Fernandez &

Premrou, TE. 5252-0822, Zona de Notificaciones 124), en adelante DORINKA,
y

BANCO SUPERVIELLE S.A. (en adelante, el “BANCO” 0 “BANCO
SUPERVIELLE” indistintamente), en su caracter de sociedad absorbente de
[UDU COMPANIA FINANCIERA S.A. (antes denominada CORDIAL
COMPANIA FINANCIERA S.A.), fusién que ha sido oportunamente aprobada
por el Banco Central de la Republica Argentina (en adelante, “BCRA™), y todo

lo cual ha sido acreditado en este expediente, representado por el Dr. Jorge
Eduardo BERRETA, abogado (CPACF T° 22 F° 653, CUIT 20-10140893-1),

en su caracter de letrado apoderado con facultades suficientes para este acto,

manteniendo el domicilio electrénico constituido bajo su niimero de CUIT y el

icilio procesal en Uruguay 864 Piso 2 Oficina 201, Ciudad Auténoma de
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%ng Buenos Aires, patrocinado por gl Dr. Anibal FILIPPINI (CPACF T° 22 F°
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PaFs ' 644), en su caracter de tepceyo citada en los términos del art. 94 del Cédigo
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Todos, en los autos caratulados: «Proconsumer ¢/ Dorinka S.R.L.

s/ ordinario» (Expte. N° 1601/2015), a V.E. decimos:
I.- OBJETO.

1.- En el caracter invocado y siguiendo expresas y precisas instrucciones
de nuestros mandantes, sin que ello implique reconocimiento de hechos o
derecho alguno respecto de la cuestién de fondo, asi como cualquier otra
cuestion que se discuta en el Expediente, y al s6lo efecto conciliatorio, venimos
a hacer saber a V.E. que las Partes hemos arribado a un acuerdo transaccional
con el objeto de poner fin a este proceso, en los términos que més abajo se
detallan, solicitando que, previa vista al Ministerio Pblico Fiscal, se proceda
a su homologacion en los términos del art. 54 de la Ley N° 24.240 de defensa

del consumidor (en adelante, la “LDC”).

II.- ANTECEDENTES.

2.- En estos autos Proconsumer promovié una demanda colectiva
contra WAL-MART ARGENTINA S.R.L. (hoy DORINKA S.R.L.), a fin de
obtener la devolucién de los importes cobrados a los consumidores clientes
titulares de las tarjetas de crédito “Tarjeta Walmart”, también denominada
“Tarjeta Mastercard Walmart”, en concepto de emisiéon y/o franqueo o envio
del “resumen de operaciones” (cualquiera fuera la denominacion y cualquiera
su periodicidad de entrega), con mas sus intereses y las costas del proceso.
Solicit6 también que se ordenara a la demandada a abstenerse de continuar
facturando cualquier importe por dicho concepto y para el caso de que el rubro
en cuestion se encontrare estipulado contractualmente, que se declarara la

nulidad de la clausula.
Invoco los arts. 4 y 37 de la LDC.
Requiri6 la aplicacion de la multa civil establecida por el art. 52 bis LDC.

Invoco la publicidad en diarios de WalMart de las tarjetas de crédito
denominadas “Tarjeta Walmart” y “Tarjeta Mastercard Walmart” en la que

figuraria un “cargo” por “Emisién de Resumen”.



La actora sostuvo que la demandada cobraba a los consumidores por
brindar informacién, contraviniendo expresamente lo establecido por el art. 4

de la LDC, que establece la gratuidad de la informacion.

3.- La demandada DORINKA S.R.L. (antes denominada WAL-
MART ARGENTINA S.R.L.) opuso falta de legitimacién pasiva por
considerar que la demanda fue erroneamente entablada en su contra ya que no
reviste el caracter de entidad financiera ni se encuentra autorizada por el BCRA
para emitir tarjetas de crédito, sino que su objeto es la comercializacién de
productos de consumo a nivel minorista. Asimismo, plante6 la prescripcion de
la accién con fundamento en lo previsto por el art. 50 de la LDC en cuanto
establece un plazo de prescripcién trienal y subsidiariamente, contesto6

demanda, solicitando su rechazo, con costas.

4.- CORDIAL COMPAN{A FINANCIERA S.A., hoy BANCO
SUPERVIELLE S.A., contestd el emplazamiento como tercero en los

términos del art. 94 del CPCCN, solicitando el rechazo de la demanda, con

costas.

Alli sefialé6 que conforme el art. 1121 del Codigo Civil y Comercial de la
Nacién, cada operador es libre de fijar el precio del bien o servicio que vende y
en razéon de ello consider6 que la pretension de la demanda carece de

razonabilidad ya que en definitiva cuestiona el precio de cierto servicio bajo

distintos pretextos.

Senial6 también que, en virtud de lo establecido por el art. 6 de la Ley de
Tarjeta de Crédito vigente, todo contrato de emisién de tarjeta de crédito debe
contener entre otros requisitos, el “...tipo y monto de cargos administrativos
o de permanencia en el sistema”, aclarandose que tales cargos deben estar
“discriminados por tipo, emision, renovacién, envio y confeccion de
restimenes, cargos por tarjetas adicionales para y que usuarios autorizados
(...) entre otros...” conforme el art. 23 inc. p) de dicho ordenamiento, el
resumen mensual del emisor debera contener obligatoriamente “...monto y

concepto detallados e todos los gastos a cargo del titular, excluidas las

operaciones izadas por éste y autorizadas...”. De resultas de lo cual estaba



autorizado el cobro por la emisién y envio de resimenes (a mayor
abundamiento, art. 19, Constitucién Nacional), negando haber cobrado una
comision por emisién o envio de restimenes o cualquier otra comisién no

autorizada por la normativa aplicable.

Maxime cuando se ofrecia a los clientes la posibilidad de acceder a sus
resimenes de cuenta, tanto por el “e-resumen” que se visualiza en una
computadora, tablet, celular o cualquier otro dispositivo electrénico con
conexion a internet, como por el sistema de “Master Consultas” provisto por la
compafia administradora de tarjetas —First Data-, opciones que eran ofrecidas
sin cargo adicional alguno y que ademés se correspondian con los cambios

culturales actuales de acceso a la informacion.

Que mas all4 de la denominacion de la cuenta en que se registraron los
débitos cuestionados, que se consignaba con el nombre de “Emisién de
Resumen” hasta octubre de 2013 y con el nombre de “Comisién Administrativa”
(0 “Comisién Mant de Cuenta”) a partir de noviembre de 2013, lo cierto es que la
cuenta registra el cargo por mantenimiento que NO se limita a la emisién y envio
de resumen, por lo cual el reclamo a su respecto exorbita la propia pretensién de
autos, y el cargo por mantenimiento es licito, y tiene justificacién técnica y
econdmica en el sentido de la Comunicacién A 5460, como también lo es el cargo
por emision y envio de resumen (papel) también es licito (ademés de estar

contemplado en la Ley de Tarjetas de Crédito).
Asi solicit6 el rechazo de la demanda incoada.

5.- Con fecha 10/10/2017 el Juzgado dispuso la prescripciéon de la
accion en lo que respecta a la operatoria anterior a los tres afios previos a la

celebracion de la audiencia de mediacién, sucedida el 29/05/2014.

6.- El expediente se abri6 a prueba y se rindieron las pruebas ofrecidas
por las partes, y con relacién a las pruebas periciales ellas fueron impugnadas
por las partes, y por la tercera citada CORDIAL COMPANIA FINANCIERA
S.A.



7.- Con fecha 24/06/2024 se dict6 Sentencia de Primera Instancia, y
conforme los fundamentos alli expuestos dispuso “...2°) Admitir parcialmente
la demanda deducida por PROCONSUMER contra DORINKA S.R.L. que
alcanzara a CORDIAL COMPANIA FINANCIERA S.A. en los términos del art.
96 del Cbdigo Procesal y en consecuencia condenar al reintegro de los
ilegitimamente percibido y publicacion de la sentencia conforme lo dispuesto
en el considerando VI...”, y dispuso también “...3°) Desestimar el pedido de

aplicacién de las multas prevista por los arts. 52 bis y 47 de la ley 24.240...”.

Asi, la sentencia, de conformidad con lo dispuesto en su Considerando
V1, conden6 a DORINKA S.R.L. y a CORDIAL COMPAN{A FINANCIERA S.A.
(hoy BANCO SUPERVIELLE S.A.), a reintegrar lo cobrado por gastos y envio
de resumen o “Cargos y Resumen de Franqueo” o “emisiéon de resumen” o

[

“envio de resumen”, en la evidencia en que no se acredite “...la efectiva
concordancia entre lo cobrado a sus clientes y lo abonado por ese servicio
postal...”, resaltando la sentencia que este cargo se habria mantenido hasta
noviembre de 2013 “...ya que a partir de ese periodo no aparece en el tarifario
de la demandada el cobro que motivara este reclamo...”, y la cuantificacion
de la condena, dispuso se realizar4 mediante el procedimiento establecido por
el art. 165 del CPCCN, adicionandose al capital que resultare, intereses
calculados desde que fueron indebidamente debitadas y hasta el efectivo pago,
a la tasa activa del Banco de la Naciéon Argentina para sus operaciones de
descuento a treinta dias, sin capitalizar. Aplicé las costas a la demandada y a

Cordial Compafiia Financiera S.A. (hoy Banco Supervielle S.A.).

Mediante escrito obrante a fs. 1574 se acreditd el cambio de
denominacién de CORDIAL COMPANIA FINANCIERA S.A. por el de IUDU
COMPANIA FINANCIERA S.A., asi como también se acredit6 la fusién por
absorcién por parte del BANCO SUPERVIELLE, como sociedad absorbente de
IUDU COMPANIA FINANCIERA S.A. y a fs. 1654 se tuvo como tercero citado
al BANCO SUPERVIELLE, antes Cordial Compafia Financiera S.A.

e apelada por DORINKA y por el BANCO, por lo cual
: ’{{M{/‘
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9.- Las partes, sin perjuicio que la sentencia condenatoria de Primera
Instancia no se encuentra firme, han llegado al Acuerdo Transaccional en los
términos y clausulas que seguidamente se exponen, sin que ello implique un
tacito o expreso consentimiento de la sentencia precedentemente referida,
motivo por el cual DORINKA y el BANCO mantienen y dejan intactos los
recursos de apelaciéon que interpusieran contra ella, y la sentencia de Primera
Instancia apelada de suerte tal que, una vez firme la homologacién del presente
Acuerdo Transaccional, tanto la sentencia de 12 Instancia como aquellos

recursos quedaran sin efecto.

III. DECLARACIONES DEL BANCO Y DE LAS PARTES.

1.- Declaraciones y Oferta Transaccional del BANCO:

2.- A los fines del presente Acuerdo Transaccional, el BANCO declara y

acredita mediante la certificacién contable que se adjunta al presente:

2.1.- Que CORDIAL COMPANIA FINANCIERA S.A., luego IUDU
COMPANTA FINANCIERA S.A., otorgd a personas humanas consumidores
tarjetas de crédito denominadas indistintamente “TARJETA CERRADA
WALMART” o “TARJETA MASTERCARD WALMART”. Como toda tarjeta de
crédito marca MASTERCARD, el administrador de dicha tarjeta es la sociedad
FIRST DATA S.A., siendo la caracteristica distintiva de ella que Ginicamente
podia ser utilizada para realizar compras en los locales de WALMART (luego
de DORINKA S.R.L.), de ahi su individualizacién como “tarjeta de crédito

cerrada”.

2.2. Que en los restimenes de las tarjetas de crédito “cerrada”
WALMART, objeto de este litigio, se realizaban débitos mensuales bajo la
denominacién “Emisién de Resumen” hasta octubre de 2013 inclusive y, a
partir de noviembre de 2013, dichos débitos mensuales se los realizaba bajo el

nombre de “Comisién Administrativa” (o “Comisién Mant de Cuenta”).

2.3.- De la certificacién contable que se adjunta surge que de los balances
auditados y aprobados de CORDIAL COMPANIA FINANCIERA S.A., luego
IUDU COMPANIA FINANCIERA S.A., correspondientes a los afios 2011 hasta el



2022, existieron cuentas contables que registraron el total de los ingresos brutos
anuales habidos en virtud de los débitos realizados en las tarjetas de crédito
cerrada WALTMART, también denominada tarjeta de crédito MASTERCARD
WALTMART, bajo la denominacién “Emisién de Resumen” hasta octubre de
2013 inclusive y, a partir de noviembre de 2013, bajo el nombre de “Comision
Administrativa” (o “Comisién Mant de Cuenta”), referenciados en el punto 2.2.

precedente.

La certificacién contable adjunta revela que el total de los gastos anuales
que de modo directo se imputaron a los ingresos anuales registrados en las
citadas cuentas contables que registraron “Emision de Resumen” y luego
“Comisi6on Administrativa” (o “Comision Mant de Cuenta”), se registraron
contablemente bajo la denominacién “CORREO COLLECT-TARJ. CERRADA” y
“PROP. & PUB. — TARJETA CERRADA”, de modo tal que dichos montos que
impactan contablemente en los balances anuales como costos directos respecto
de los ingresos brutos habidos en el balance de cada afio, bajo la denominacién
“Emisién de Resumen”, hasta octubre de 2013 vy, a partir de noviembre de
2013, bajo la denominacién de “Comisiéon Administrativa” (o “Comision Mant
de Cuenta”), todo ello -como queda dicho- respecto de las tarjetas de crédito
cerradas WALTMART, también denominada tarjeta de crédito MASTERCARD
WALTMART.

Esto es, los gastos con la denominacion “CORREO COLLECT-TARJ.
CERRADA” y “PROP. & PUB. — TARJETA CERRADA”, son costos directos
respecto de dicha tarjeta “cerrada” WALTMART en cada afio de cada balance
anual auditado y aprobado, y deben ser detraidos de los ingresos generados por

dicho producto.
Todo ello conforme la certificaciéon contable adjunta.

2.4.- El BANCO manifiesta que, al margen de los costos directos
antedichos también han existido otros costos indirectos del producto,

detraibles de los citados ingresos brutos correspondientes.

ignados bajo la denominacién “Emisién de Resumen” y

T



luego “Comisién Administrativa” (o “Comisién Mant de Cuenta”), constituyen un
porcentaje del total de gastos incurridos por CORDIAL COMPANIA
FINANCIERA S.A. en sus actividades, siempre y cuando dicho porcentaje del
componente del gasto total, aplique en el producto de que se trate que de tal
modo justifica su imputacién, en este caso, respecto de las tarjetas de crédito
cerrada  WALMART, también denominada TARJETA MASTERCARD
WALTMART, lo cual constituye criterio aceptado y de aplicacién conforme los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA, FEDERACION
ARGENTINA DE CONSEJOS PROFESIONALES DE CIENCIAS
ECONOMICAS, Resolucion Técnica N° 10/92).

2.5.- El BANCO reafirma la legitimidad por parte de CORDIAL
COMPANTIA FINANCIERA S.A. (luego IUDU COMPANIA FINANCIERA S.A.)
de la percepcion de los débitos realizados a las tarjetas de crédito cerrada
WALTMART, también denominada tarjeta de crédito MASTECARD
WALTMART, destacando que CORDIAL COMPANIA FINANCIERA S.A. no
cred una nueva comision y re denominé una comision ya existente con motivo
del dictado de la Comunicacién "A" 5460 (Protecciéon de los Usuarios de
Servicios Financieros) del BCRA que, en su parte pertinente, entrara en
vigencia el 30/09/2013, y que los clientes consintieron libremente dicha
comision (que al margen se incluye como comisién administrativa o emisiéon
de resumen con anterioridad a la Comunicacién A 5460), la cual es necesaria
para el debido funcionamiento del servicio de tarjeta de crédito, aun cuando
ella fuera del tipo de tarjeta de crédito “cerrada”, esto es para ser usada para

compras que realicen exclusivamente en los locales de WALTMART.

En consecuencia, no existi6 la verificacion de la infraccién legal que la
demanda endilga sobre el cobro de emisién de resumen o envio de resumen, y
los débitos registrados en las citadas tarjetas de crédito bajo la denominacién
sehalada (“emisi6on de resumen” y a partir de noviembre del 2013 como “Com.
Mant. de Cuenta”), se refieren a servicios y costos vinculados con la
administracion habitual y transaccional de la tarjeta de que se trata, lo que no

es cuestionado en la demanda de autos.



2.6.- En virtud de lo expuesto, el BANCO sin reconocer hechos ni
derechos reclamados en la demanda, y sin consentir la sentencia de Primera
Instancia dictada en autos que no se encuentra firme, y al s6lo efecto
conciliatorio, con el objeto de dar fin al dispendio de recursos humanos y
materiales y al perjuicio reputacional y econémico que mantener un proceso
como éste implica, en mayor medida luego de la fusién por absorcién que el
Banco Supervielle S.A hiciera respecto de IUDU Compania Financiera S.A.
(antes denominada Cordial Compafia Financiera S.A.), y dar fin a las

presentes actuaciones, realiza la siguiente oferta transaccional:

2.6.1.- El Acuerdo Transaccional incluira a los clientes y ex clientes
consumidores finales de CORDIAL COMPANIA FINANCIERA S.A., luego
denominada TUDU COMPANIA FINANCIERA S.A., que hubieran contratado
y en cuya virtud hayan sido titulares de la “Tarjeta de crédito cerrada
Walmart”, también denominada “Tarjeta Mastercard Walmart”, durante el
periodo que va desde 29/05/2011 por cuanto se encuentran prescriptos los
periodos anteriores a los 3 afios de la celebracion de la audiencia de mediaciéon
celebrada con fecha 29/5/2014 y hasta el altimo resumen de dichas tarjetas de
créditos liquidado por IUDU COMPANIA FINANCIERA S.A., que fue en
diciembre del 2022 inclusive, denominados “Clientes y Ex Clientes Alcanzados

por el Acuerdo™.

2.6.2.- El Acuerdo Transaccional consistira en el reembolso a los
Clientes y Ex Clientes alcanzados por el Acuerdo, conforme se los ha definido
en el punto precedente, y de conformidad con los términos y por las razones
aqui acordados, de los montos netos que resulten de comparar: (i) los montos
que ellos hubieren abonado en concepto de emisién y/o franqueo o envio del
“resumen de operaciones” (cualquiera fuera la denominacion y cualquiera su
periodicidad de entrega) en las Tarjeta de crédito cerrada WALMART, también

denominada Tarjeta Mastercard Walmart, bajo la denominacién “Emision de

I' A partir de alli los mencionados clientes pasaron a integrar el colectivo de clientes del Banco Supervielle
S.A. y, por ende, beneficiarios de lo acordado en los autos “ASOCIACION POR LA DEFENSA DE

Juzgado Nacional de Pri instancia en lo Comercial n° 9, secretaria n® 18. Expte N© 34.166/2015, en
el que se persiguié la peStjfucion de la “comisién por mantenimiento de cuenta y/o Administrativa de
cuenta” aplicada a Ja§ tarjetas de crédito ofrecidas por el Bancg




resumen” y a partir de noviembre de 2013 bajo la denominacién “Comisién
Administrativa” (o “Comisién Mantenimiento de Cuenta”), en los resimenes
de tarjeta de crédito cerrada “WALTMART”, también denominada Tarjeta de
Crédito Mastercard, desde el 29/05/2011 y hasta diciembre del 2022, y cuyos
totales surgen de la Certificacién Contable adjunta, (ii) con menos la deduccién
de los montos de gastos directos que resultan de las cuentas denominadas
“Correo Collect — Tarj Cerrada” y “Prop & Pub — tarjeta Cerrada”, conforme
surgen también de la Certificacién Contable adjunta. El monto neto de capital
nominal para reembolsar surge de la Certificacién Contable aqui adjuntada y

asciende a la suma de $ 137.016.224,24.

A las sumas netas nominales que resulten conforme lo expuesto
precedentemente, se le adicionara un interés a la tasa de interés Activa del
Banco Nacion Argentina para sus operaciones de descuento, desde la fecha
del reembolso que en cada caso corresponda y hasta la fecha de lo
homologacion. De la certificacién contable adjunta surge que las sumas netas
para reembolsar con mas los intereses a tasa activa del Banco Nacién para sus
operaciones de descuento, desde del reembolso que en cada caso corresponda
y hasta el 30 de setiembre del 2025, asciende entre capital mas intereses a la

suma de $ 713.013.623,13.

Siendo que los intereses sobre el monto neto de capital nominal se
devengarén no sdlo hasta el 30.09.2025, sino hasta el dia en que quede firme
la homologacién del presente acuerdo transaccional, se deja constancia que
aquellos intereses sobre el monto neto de capital nominal, por el tramo
posterior al 1.10.2025y hasta la fecha indicada, también se calcularan a la Tasa
Activa del Banco Nacién para sus operaciones de descuento, y seran afiadidos

al monto a reembolsar,

El BANCO asume las costas del proceso, con la tinica excepcién de las

costas de los letrados de DORINKA SRL, que seran a cargo de dicha parte.

2.6.3.- Reserva del BANCO. El BANCO aclara expresamente que, si
bien a los montos que resultan de la propuesta formulada en el punto anterior,

también le corresponden deducir los montos derivados de los gastos o costos



indirectos incurridos por CORDIAL COMPANIA FINANCIERA S.A. (antes
IUDU COMPANIA FINANCIERA S.A.), conforme se lo explicité en el punto
2.4. precedente, que prima facie alcanzarian a mas del 70% de dicho monto
resultante, a los fines de dar finiquito a la cuestibn y sujeto que la
homologacién del presente Acuerdo Transaccional se encuentre firme,
renuncia a realizar la referida deduccién, de modo tal que de resultar
homologado y firme el presente Acuerdo nada mas se deberan las partes en
virtud de lo que ha sido objeto del presente juicio, asi como también la actora
renuncia a formular reclamo alguno contra IUDU COMPANIA FINANCIERA
S.A. (antes CORDIAL COMPANfA FINANCIERA S.A, hoy BANCO
SUPERVIELLE S.A.) por los débitos registrados en las tarjetas de crédito
cerrada  WALTMART, también denominada TARJETA MASTERCARD
WALTMART, en concepto de “envio de resumen” y de “CARGO DE
MANTENIMIENTO DE CUENTA” o “Cargo Mant. De Cuenta”.

3.- Declaraciones de DORINKA.

DORINKA ratifica en todas sus partes lo expuesto en la contestacién de
demanda y su ajenidad al reclamo objeto de la controversia por lo que nada
tiene que observar a la propuesta transaccional que es realizada
exclusivamente por el BANCO y sin asumir ninguna obligacién salvo por las

costas de la totalidad de los letrados que la asistieron.
4.- Declaraciones de PROCONSUMER.

PROCONSUMER manifiesta que, sin perjuicio de resaltar los
fundamentos de la sentencia de Primera Instancia que hizo lugar a la demanda
en los términos alli indicados, lo cierto es que (i) la sentencia de Primera
Instancia no se encuentra firme; (ii) la cuantificacién de la condena en la
sentencia de Primera Instancia, para el supuesto que ella fuera confirmada, fue
diferida al tramite previsto por el art. 165 y conc. del CPCCN, lo que insumira
tiempo al respecto de confirmarse la sentencia recurrida; (iii) este proceso lleva
ya méas de diez anos de tramite y atin no cuenta con sentencia firme; (iii) en

cumplimiento de sentehcias condenatorias en los expedientes “Asociaciéon

rotecciéon C res del Mercado Comun del Sur-Proconsumer ¢/COTO

- Q/

%W/



Centro Integral de Comercializacion S.A. s/Ordinario” (Expte. N°
29.5451/2014), entre otros, en los cuales se desagregaron de las cuentas
contables Mantenimiento o Administracién de Cuentas la estructura de costos
correspondiente propiamente al concepto de comisién por Administracién o
Mantenimiento de Cuenta, para el reembolso de Gastos de Resumen y
Franqueo, entre otros.; (iv) el tiempo que insumiria la continuacién del
proceso, esto es el tratamiento de los recursos de apelacion de los demandados
contra sentencia recurrida y, eventualmente, el tiempo de tramite que insuman
potenciales recursos extraordinarios, asi como el tramite previsto para la
cuantificacién y ejecucion de la condena (que suele resultar complejo y
extenso) en caso de confirmarse la sentencia de Primera Instancia, que
perjudicara los intereses de los consumidores alcanzados por la propuesta

transaccional.

En consecuencia, y sin que implique la presente aceptacién o
reconocimiento alguno a las defensas de los demandados ni al
cuestionamiento de la sentencia de Primera Instancia que ellos pudieren hacer
en el futuro de no ser homologado el Acuerdo, PROCONSUMER acepta de
manera integra y en este acto el ofrecimiento Transaccional del BANCO, asi
como los restantes términos y condiciones del ACUERDO TRANSACCIONAL
aqui instrumentado, por considerar que los mismos constituyen una razonable
composicién de los intereses de las Partes y que representan una adecuada
consideracién de los derechos de los consumidores por quienes ha actuado y
guarda relacién con la ejecucién de sentencia en el juicio precedentemente

referenciado.

IV.- FORMULAN ACUERDQO. El presente Acuerdo Transaccional se

regira por las siguientes clausulas.

PRIMERA: Consumidores alcanzados por el Acuerdo.

El Acuerdo Transaccional incluye a los clientes y ex clientes
consumidores finales de CORDIAL COMPANIA FINANCIERA S.A., luego
denominada IUDU COMPANIA FINANCIERA S.A., que hubieran contratado

y en cuya virtud hayan sido titulares de la “Tarjeta de crédito cerrada



Walmart”, también denominada “Tarjeta Mastercard Walmart”, durante el
periodo desde 29/05/2011 y hasta el tGltimo resumen de dichas tarjetas de
créditos liquidado por IUDU COMPANIA FINANCIERA S.A., que fue en
diciembre del 2022 inclusive, denominados “Clientes y Ex Clientes Alcanzados

por el Acuerdo”.

SEGUNDA: Reembolso a Clientes v Ex Clientes Alcanzados

por el Acuerdo. Monto a reembolsar.

Conforme lo acordado por las partes, el BANCO reembolsara a los
clientes y ex clientes de CORDIAL COMPANIA FINANCIERA S.A., luego
denominada TUDU COMPANIA FINANCIERA S.A., alcanzados por el
Acuerdo, conforme se los define en la clausula anterior, y de conformidad con
los términos y por las razones aqui acordados, los montos netos que resulten
comparar los montos que ellos hubieren abonado en concepto de emision y/o
franqueo o envio del “resumen de operaciones” (cualquiera fuera la
denominacién y cualquiera su periodicidad de entrega) en las Tarjeta de
crédito cerrada WALMART, también denominada Tarjeta Mastercard
Walmart, bajo la denominacién “Emision de resumen” y a partir de noviembre
de 2013 bajo la denominaciéon “Comision Administrativa” (o “Comision
Mantenimiento de Cuenta”), desde el 29/05/2011 y hasta diciembre del 2022,
y cuyos totales anuales surgen de la Certificacion Contable adjunta y
deduciendo de ellos los montos de gastos directos que resultan de las cuentas
denominadas “Correo Collect — Tarj Cerrada” y “Prop & Pub — tarjeta Cerrada”,

conforme surgen también de la Certificacion Contable adjunta.

El monto neto resultante constituye el monto a reembolsar o “Sumas

Finales a Devolver”, el cual surge de la certificacién contable aqui adjuntada.

TERCERQO: Intereses.

A las sumas netas nominales que conforme lo previsto en la clausula

Segunda precedente le corresponda a cada “Cliente o Ex Cliente Alcanzado por

el Acuerdo”, se le adfcionara un interés a la tasa de interés Activa del Banco




reembolso que en cada caso corresponda, y hasta la fecha de lo homologacién

firme.

CUARTO: Derecho de exclusion de los consumidores

alcanzados.

De conformidad con lo establecido por el art. 54, primer parrafo, de la
LDC, se acuerda a los Consumidores Alcanzados el derecho de excluirse de los
alcances del presente Acuerdo Transaccional y eventualmente reclamar lo que
consideren corresponder en forma individual. Las Partes establecen que los
Consumidores Alcanzados cuentan para ello con veinte (20) dias corridos a
contar desde la tltima publicacién de edictos prevista en Punto OCTAVO

siguiente.

QUINTO: Reembolso a clientes v ex clientes alcanzados por el

acuerdo.

Una vez firme la homologacién del presente Acuerdo Transaccional, el
BANCO procedera a realizar los reintegros correspondientes del modo que se
detalla a continuacion. Las Partes dejan aclarado y entendido que los plazos
que se prevén en la presente clausula comenzaran a correr una vez que

adquiera firmeza la resolucién que homologue este Acuerdo Transaccional:

5.1.- A los Clientes y ex clientes alcanzados por el Acuerdo, cuyos datos
de cuentas bancarias y su CBU el BANCO conociera, el reintegro se hara
efectivo dentro de los treinta (30) dias habiles desde la homologacién firme,
bajo la leyenda "Reversién de Cargo emisién y/o envié de resumen” y/o
similar. E1 BANCO acreditara las sumas restituidas mediante certificacién
contable realizada por Contador Publico independiente y legalizada por el
Consejo Profesional de Ciencias Econémicas, conforme lo indicado en el

presente Acuerdo.

5.2.- Alos Clientes y Ex Clientes alcanzados por el Acuerdo respecto de
los cuales el BANCO desconociera que tuvieran cuentas bancarias o el CBU de
ellas, E1 BANCO efectuard el reembolso de acuerdo con los siguientes

procedimientos:



(i) Previa suscripcién de un acuerdo de confidencialidad, el BANCO
SUPERVIELLE entregara a la firma Compensadora Electronica S.A.
(COELSA) un inventario de los Ex Clientes alcanzados por el Acuerdo,
conteniendo su CUIL a efectos de que COELSA informe el Nimero de CBU
correspondiente a la cuenta bancaria activa que, seglin sus registros, cada uno
de los ellos posea actualmente en otras entidades bancarias. Una vez recibido
dicho inventario, el BANCO —dentro del plazo de sesenta (60) dias habiles
luego de quedar firme la homologacion del Acuerdo — transferira a las cuentas
informadas las “Sumas Finales a Devolver” a cada uno de los Ex Clientes

alcanzados por el Acuerdo respecto de los cuales COELSA remiti6 informacion.

5.3.- Puesta a disposicion a los restantes “Clientes y Ex
Clientes Alcanzados por el Acuerdo”. A partir de los 60 dias habiles
ulteriores a la respuesta por parte de COELSA y para quienes no se les haya
efectivizado el reintegro por desconocimiento de los CBU de sus cuentas
bancarias, por el plazo de dos (2) anhos contados a partir de la dltima
publicacién de edictos en el Boletin Oficial, el BANCO pondré a disposiciéon de
ellos en las Sucursales de BANCO SUPERVIELLE de todo el pais (las
“Sucursales”, o en singular, la “Sucursal”) la respectiva “Suma Final a
Devolver” conforme a lo aqui convenido, es decir con mas los intereses hasta

la fecha en que quede firme la homologacién del Acuerdo.

El BANCO, previa verificacion de rigor y suscripcion del pertinente
recibo, procedera a hacer efectivo el pago a los “Clientes y Ex Clientes
Alcanzados por el Acuerdo” que se presenten a cobrar por Sucursal, ello con
previa concertacion de turno mediante correo electrénico dirigido a la
direccién que se indicara en las publicaciones de edictos. Los Ex Clientes

\ Alcanzados por el Acuerdo podran igualmente solicitar por email a la direcciéon

de correo electréonico que se les indicara en las publicaciones de edictos, que
las “Sumas Finales a Devolver” les sean transferidas a una cuenta de su
titularidad o cotitularidad. A tales efectos deberan acreditar tanto la referida
titularidad (acompafando copia del DNT) como el alias o CBU de la cuenta de

destino mediante

ificacion de la entidad en la que se encuentra radicada

D)




adjuntando al correo electrénico constancia emitida por Home Banking de
dicha entidad.

En todos los casos seré considerado suficiente recibo la constancia de
transferencia emitida por BANCO SUPERVIELLE o por el Banco de destino, a
cuyo efecto queda autorizado desde ya mediante la homologacién firme del

Acuerdo a levantar el secreto bancario.

Queda entendido que en todos los casos la obligacion de BANCO
SUPERVIELLE, durante el periodo de dos (2) afios antedicho, quedara
satisfecha abonando el reembolso a cualquiera de los usuarios y/o sus

herederos debidamente identificados que se presenten a solicitarlo.

SEXTA. FONDOS REMANENTES. PUESTA A DISPOSICION
DEL TRIBUNAL.

Luego de transcurridos 2 (dos) afios desde la Gltima publicacién de
edictos, los importes que no hubieran sido percibidos por los Consumidores
Alcanzados, EL BANCO proceder4 a depositar los fondos remanentes en la
cuenta judicial, esto es los fondos que no pudieron ser reembolsados a los
“Clientes y Ex Clientes alcanzados por el Acuerdo” por no haber encontrado
COELSA el CBU de ellos, y V.S. podré ordenar su desafectacién y derivacién
con destino a una entidad o fundacién con fines benéficos, cuya decisién
respecto al destino concreto de los fondos quedaré diferida por V.S. para su
oportunidad (pudiendo BANCO SUPERVIELLE y PROCONSMER vy

DORINKA efectuar las sugerencias que estimen corresponder).

SEPTIMA: Publicidad.

Dentro de los quince (15) dias hébiles desde que quede firme la
homologacién de este Acuerdo Transaccional, las Partes realizaran las
siguientes comunicaciones, dando a conocer los términos y condiciones del
Acuerdo a los “Clientes y Ex Clientes Alcanzados por el Acuerdo” mediante los

siguientes medios de difusién:

a) Comunicacion a los Clientes y Ex Clientes sobre la

existencia del Acuerdo, asi como del derecho que les asiste de



apartarse del mismo. Esta comunicacion se realizard mediante el envio de
e-mails a la dltima direccién de correo electrénico registrada en IUDU
COMPANIA FINANCIERA S.A. (antes CORDIAL COMPANIA FINANCIERA
S.A.).

b) Publicacién de edictos por el término de 3 dias consecutivos en el
Boletin Oficial de la Republica Argentina, informando los términos y

condiciones del Acuerdo, a cargo del BANCO.

¢) Publicacién por igual plazo de un aviso en el diario Clarin, a cargo del
BANCO.

d) Asimismo, se informaran los términos del reembolso en los sitios
Web de BANCO SUPERVIELLE, de DORINKA y de PROCONSUMER:

1) https://www.supervielle.com.ar/personas/acciones-colectivas

i1) https://www.proconsumer.org.ar/

iii) https://www.masonline.com.ar

e) También se publicara 1 (un) aviso en el muro de la cuenta oficial
de Facebook del BANCO SUPERVIELLE, el cual quedard en forma

permanente.

El aviso utilizard términos simples, de facil comprensién y sin

tecnicismos.

Por 1ltimo, las Partes solicitan se publique un aviso en el sitio Web de
la CSJN (CIJ) y en el Registro Pablico de Procesos Colectivos, a cuyo efecto

solicitan igualmente a V.S. el libramiento de los correspondientes oficios.

OCTAVO. Texto para comunicar

Las comunicaciones y los edictos indicados en la Clausula Séptima

contendran el siguiente texto:

“En virtud del Acuerdo Transaccional arribado en los autos
“\“PROCONSUMER 4/DORINKA S.R.L. s/Ordinario” (Expte. N° 1601/2015),

en tramite ante’el Juzgado Nacional de Primera instancia en lo Comercial n°
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9, secretaria n° 17, el BANCO SUPERVIELLE S.A. en su calidad de sociedad
absorbente de IUDU COMPANIA FINANCIERA S.A. (antes CORDIAL
COMPANIA FINANCIERA S.A.), pone en conocimiento de los clientes y ex
clientes de CORDIAL COMPANIA FINANCIERA S.A., luego denominada
IUDU COMPANIA FINANCIERA S.A., que hubieran contratado Yy en cuya
virtud hayan sido titulares de la “Tarjeta de crédito cerrada Walmart”,
también denominada “Tarjeta Mastercard Walmart”, durante el periodo
desde 29 de mayo de 2011, por cuanto se encuentran prescriptos los periodos
anteriores a los 3 anos de la celebracién de la audiencia de mediacion
celebrada con fecha 29/5/2014 y hasta diciembre del 2022 inclusive, que se
les reintegrara los montos que hubieren abonado en concepto de “Emisién de
resumen”y/o “Comisién Administrativa” (ésta tltima a partir de noviembre
de 2013), una vez deducidos los gastos directos que resultan de las cuentas
denominadas. A las sumas netas nominales a devolver a cada “Cliente o Ex
Cliente Alcanzado por el Acuerdo”, se le adicionard un interés a la tasa de
interés Activa del Banco Nacién Argentina para sus operaciones de
Descuento hasta la fecha de la homologacién. El reembolso se realizard
mediante la acreditacion del importe resultante en las cuentas bancarias de
los Clientes y Ex Clientes Alcanzados por el Acuerdo, dentro de los 30 dias
habiles (si sos cliente) y 60 dias habiles (si sos ex cliente). Respecto Ex Clientes
alcanzados por el Acuerdo sobre los cuales no se obtenga cuenta bancaria y
por ello no se pueda concretar el reembolso de las sumas resultantes del
Acuerdo Transaccional, podrdn presentarse a cobrar luego de los 60 dias
habiles y hasta el plazo de 2 afos en cualquier Sucursal de BANCO
SUPERVIELLE previa concertacién de cita dirigida por email a la direccién:
AcuerdoProconsumer@supervielle.com.ar. El acuerdo, y la sentencia
homologatoria podran ser consultados en los siguientes sitios web:

WWW.pjn.gov.ar/consulta de causas, Wwww.proconsumer.org.ar;

www.masonline.com.ar Yy https://www.supervielle.com.ar/personas/acciones-
colectivas. Aquellos clientes y ex clientes alcanzados por el Acuerdo que
desearen apartarse del acuerdo en los términos del articulo 54 de la Ley de
Defensa del Consumidor contardn con un plazo de veinte (20) dias corridos

para manifestarse por escrito”.
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NOVENA. Vigencia del acuerdo

El Acuerdo entrara en vigor a partir del dia en que su homologacién
judicial quede firme, en los términos del articulo 54 de la LDC. Sin perjuicio de
lo dispuesto en el art. 1642 del CCCN, homologado el Acuerdo, Proconsumer
considerara extinguidas por transacciéon —con efecto colectivo- las acciones y
derechos invocados contra WALT-MART ARGENTINA S.R.L. (hoy DORINKA
S.R.L.) y CORDIAL COMPANIA FINANCIERA S.A. (luego denominada IUDU
COMPANIA FINANCIERA S.A.), absorbida por el BANCO SUPERVIELLE
S.A., desistiendo de la accién y de derecho incoado en este expediente, y
atribuyéndose al Acuerdo los alcances extintivos del proceso en los términos
de los articulos 308 y 309 del CPCCN, arts. 831, 832, 1641 y concordantes del
Codigo Civil y Comercial de la Nacién y el articulo 54 de la LDC, y dejandose
sin efecto la sentencia de Primera Instancia dictada en estos autos, la cual no
se encuentra firme ni pasada en autoridad de cosa, dandose por finalizada toda

controversia colectiva vinculada al objeto y cargo cuestionado.

DECIMA. Acreditaciéon del cumplimiento del acuerdo.

a) Dentro de los 10 (diez) dias habiles de realizada la Gltima publicacion
en el Boletin Oficial, en el diario Clarin y en la pagina web del Banco, conforme
lo pactado en la Clausula Séptima precedente, BANCO SUPERVIELLE debera
acreditar la realizacion de dichas comunicaciones. A tal fin, debera acompafar

copia de todas las publicaciones realizadas.

b) Por otro lado, BANCO SUPERVIELLE presentara, dentro de los 30
(treinta) dias corridos computados desde la fecha en que se realiz6 la Gltima
restitucién de las Sumas Finales a Devolver a los “Clientes y Ex Clientes
alcanzados por el Acuerdo”, una certificacién extendida por un contador
independiente, legalizada por el Consejo Profesional de Ciencias Econdémicas
de la Ciudad de Buenos Aires. En ella se indicara el cumplimiento y
efectivizacion de las transferencias y de los pagos a “Clientes y Ex Clientes
Alcanzados por el Acuepdo” de conformidad con lo establecido en el presente

\Acuerdo.
\
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c) Luego, una vez cumplido el plazo de dos (2) afios previsto en la
Clausula Quinta, apartado 5.3., presentard un informe detallado del
cumplimiento del Acuerdo Transaccional, acompafiando certificacién
extendida por un contador independiente, legalizada por el Consejo
Profesional de Ciencias Econémicas de la Ciudad de Buenos Aires. En dicho
informe se indicara el cumplimiento y efectivizacién de los pagos a “Clientes y
Ex Clientes alcanzados por el Acuerdo” que se hubieren presentado a cobrar
por Sucursal de BANCO SUPERVIELLE o que, en su defecto, hubieran
requerido por nota y/o por email, que la “Suma Final a Devolver” le fuera
transferida a una cuenta de su titularidad. Asimismo, en dicha certificacién se
incluiré el detalle de los “Fondos Remanentes” a depositar en la cuenta de
autos correspondiente de conformidad con lo previsto en la clausula Sexta del

presente.

d) En caso de que sean requeridos por V.S., BANCO SUPERVIELLE
pone a disposiciéon los libros y registros de CORDIAL COMPANIA
FINANCIERA S.A. (luego IUDU COMPANIA FINANCIERA S.A) y de la
informacién que ha sido relevada y tenidos en cuenta para la elaboracién de
este Acuerdo y los que resulten necesarios para verificar el efectivo

cumplimiento de este.
DECIMA PRIMERA. Costas.

Los honorarios correspondientes a los letrados de la Actora estaran a
cargo del BANCO. Los honorarios del mediador estaran a cargo del BANCO.
Los honorarios de los peritos oficiales estaran a cargo del BANCO. Las demés
costas del presente expediente serdn soportadas por su orden, esto es con la
excepcion antes expuesta, cada parte abonaré los letrados/as y/o consultores
técnicos que los asistieron. Las Partes solicitan que la tasa de justicia se tenga
por cumplida en virtud del beneficio legal de justicia gratuita, como asi

también cualquier otro impuesto que pudiera gravar el presente Acuerdo.

DECIMO SEGUNDA. En atencién a que en el presente Acuerdo

Transaccional el BANCO, a los fines de su homologacién, efecttia una renuncia

sujeta a la condicién suspensiva que el presente se homologue de modo integro



>

e indivisible y quede firme, de no deducir de las sumas a devolver a los
“Clientes y Ex Clientes alcanzados por el Acuerdo”, la totalidad de los costos
indirectos que corresponde deducir de los montos debitados a los titulares de
las tarjeta de crédito cerrada Walmart o Tarjeta de crédito Mastercard
Waltmart bajo la denominacién “Emisién de Resumen” hasta octubre de 2013
y bajo el nombre de “Comisién Administrativa” (o “Comisiéon de Mant. de
Cuenta”), en los resimenes correspondientes, queda expresamente aclarado y
pactado que, para el supuesto que el presente Acuerdo Transaccional no se
homologara de modo integro e indivisible, aquella la renuncia quedara sin
efecto ni valor alguno, y el BANCO tendré derecho a deducir la totalidad de los
costos indirectos conforme lo expuesto y referenciado en el punto 2.6.3 y

concordantes del presente.

DECIMO TERCERA. El presente Acuerdo es indivisible y para el

supuesto que no sea homologado integramente en la forma aqui pactada e

indicada, el Acuerdo sera desglosado y considerado como no presentado, sin
que importe reconocimiento de hecho o de derecho alguno y sin que ninguna
de las Partes pueda invocarlo como sustento de ninguno de sus planteos ni
ofrecerlo como prueba en ninguno otro proceso, continuando los Expedientes

segun su estado.

V.- PETITORIO.

En virtud de lo hasta aqui expuesto, a V.E. solicitamos que:
1.- Tenga por presentado el Acuerdo formulado por las Partes.

2.- Las partes solicitamos y acordamos la suspension de todo plazo del
expediente, con excepcion de las actuaciones necesarias para la homologacion

del Acuerdo presentado.
3.- Se corra vista al Ministerio Publico Fiscal.

4.- Oportunamente, homologue de manera integral y sin modificaciones

] presente Acuerdo en los términos del art. 54 de la ley 24.240.
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4) Oportunamente, y una vez acreditado el cumplimiento del Acuerdo,

se disponga el archivo de las actuaciones.

eer de conformidad

SERA JUSTICIA.

C.P.A.C.F. T° 94 F° 332
MAT. FED, - C.F.S.M. T° 107 F* 770

e

Or. RUBEN O. LUCHINSKY
ABOGADO
COL. PUB.ABOG. T° X « F° 560
COL.ABOG. L.Z. T° XIll - F° 458
CUIT: 20-05154386-5

Signature Not Verified

Digitally signed,}d‘ ARIA
MERCEDES PREMROU
Date: 2025.10.23 17:18:34 ART
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