INICIA DEMANDA POR DANOS Y PERJUICIOS.

Senor Juez en lo Comercial:

Pablo Néstor Prieto, argentino, titular de DNI. N° 20.228.173, en representacién de
ASERMA S.R.L., C.U.LLT. 33-71553811-9, Responsable inscripto, con domicilio en calle
Billinghurst 782, de la ciudad de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, con el patrocinio letrado
de la Dra. Patricia Virginia De Tomas, abogada, inscripta al T° 91 - F¢ 289, C.P.A.C.F., D.N.I. N®
17.106.109; Monotributista, con C.U.I.T. N® 27-17106109-7 y de la Dra. Liliana Rosa Souto,
abogada, inscripta al T° 61, F? 674, del C.P.A.C.F., Monotributista, con C.U.I.T. N2 27-22518738-
5, constituyendo domicilio a todos los efectos procesales en calle Thames N°® 2152, Piso 2° Dto.
“15” Capital Federal, (Teléfono: 4779-2613/15-6262-8567; Zona:179; email.:
pvdetomas@gmail.com) y domicilio electronico N° 27171061097 en los autos caratulados
“ASERMA S.R.L. c/ MAPFRE ARGENTINA SEGUROS S.A. S/ DANOS Y PERJUICIOS” , ante
V.S me presento respetuosamente y digo:

l.- REPRESENTACION

Conforme lo acredito con la copia de estatuto, que se encuentra vigente en todas sus

partes, en el que se designa al suscripto como representante de la sociedad ASERMA
S.R.L.,CUIT. 33-71553811-9 con domicilio legal en Billinghurst 782, de la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires.

Il.- OBJETO:

Que vengo por el presente a iniciar formal demanda de DANOS Y PERJUICIOS contra
MAPFRE ARGENTINA SEGUROS SOCIEDAD ANONIMA (CUIT. N¢ 30-50000753-9), con
domicilio en la calle Alférez Hipdlito Bouchard N° 4191, de la Localidad de Munro, Provincia de
Buenos Aires, por la suma de $ 29.781.976,17.- (Pesos Veintinueve millones setecientos ochenta
y un mil novecientos setenta y seis con diecisiete centavos) CON EXPRESA RESERVA DE
AMPLIACION por las sumas que mas abajo se detallan, o las que en definitiva resulten de las
probanzas a ofrecerse en autos, con mas sus intereses, costas y depreciacion monetaria y/o por
la que en mas o en menos resulte de las pruebas a rendirse en autos y que V.S. se servira fijar,

con mas sus intereses y costas.-

lil.- MEDIACION PREVIA:
En cumplimiento de lo previsto por el art. 2 Ley 26.589, se celebrd la audiencia de

mediacion previa con resultado negativo acompanandose el acta pertinente a sus efectos.

IV.- HECHOS:
a.- Antecedentes: La actora ASERMA S.R.L. se dedica a la Provision de Servicios

Integrales de Limpieza y ofrece estos servicios en especial a Organismos de la Administracién
Publica Nacional, a través del Portal de Compras Publicas de la Republica Argentina
(COMPR.AR), el sistema Electrénico de Gestibn de Compras y Contrataciones de la
Administracion Publica Nacional en el que se publican y gestionan los procesos de contratacion
electronica de bienes y servicios, mediante el llamado a licitaciones y/o contrataciones (sistema
implementado por Disposicion ONC N 65/2016 de fecha 27/09/2016).
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Es de publico conocimiento que en estos procesos de contratacién de la Administracién Nacional
se imponen al proveedor una serie de requerimientos establecidos en la normativa, a saber:

El Decreto N° 1023/2001 por el que se aprobara el Régimen de Contrataciones de la
Administracién Nacional, establece: “ARTICULO 31.- GARANTIAS. Para garantizar el
cumplimiento de sus obligaciones los oferentes y adjudicatarios deberan constituir garantias o
contra-garantias por anticipos otorgados por la Administracion Nacional, en las formas y por los
montos que establezca la reglamentacion o los pliegos, con las excepciones que aquélla
determine.”

Por su parte, el articulo 78° del Reglamento del Régimen de Contrataciones de la Administracion
Nacional aprobado por el Decreto N° 1030/2016, dispone: “ARTICULO 78.- CLASES DE
GARANTIAS. Los oferentes o los cocontratantes deberdn constituir garantias: a) De

”

mantenimiento de la oferta....”... Las formas en que podran constituirse estas garantias sera

determinada en el Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales que dicte la OFICINA
NACIONAL DE CONTRATACIONES.”

La Oficina de Nacional de Contrataciones (ONC), en el articulo 392 del Pliego Unico de Bases y
Condiciones Generales aprobado por la Disposicion ONC N¢ 63/2016 enumera las distintas
formas en que pueden constituirse las garantias de “Mantenimiento de Oferta”, habilitando como

una de las formas a las pdlizas de sequro de caucion (cf. inc e) art. 39).

En su caracter de Organo Rector del Sistema Nacional de Contrataciones, la Oficina Nacional de
Contrataciones (ONC) mediante Disposicion N° 96/2019 de fecha 30 de septiembre de 2019,

sustituyo el inc. e) del art. 392 del Pliego Unico estableciendo la obligatoriedad de constituir estas

garantias exclusivamente “con polizas electrénicas de seguros de caucion, emitidas por
entidades aseguradoras habilitadas a tal fin por la Superintendencia de Seguros de la Nacion,
extendidas a favor de la jurisdiccién o entidad contratante” a partir del 21/10/2019, plazo de
vigencia que luego se prorrog6 por Comunicacion ONC N¢ 136/2019 al 1 de noviembre de 2019.

b.- La contratacion: En orden a las disposiciones mencionadas precedentemente,

ASERMA S.R.L. suscribi6 con el productor Francisco Javier Farifia (N 9659) —(“todocauciones”)
siete (7) contratos de Pdliza de Seguro de Caucion de “Mantenimiento de Oferta” emitidas por
MAPFRE ARGENTINA SEGUROS S.A., por la provision de Servicios Integrales de Limpieza, a
fin de ofertar en diferentes contrataciones, conforme detallo:

1) POLIZA N° 100-0110528-01 de fecha 18/05/2020 FACTURA N° 0002-00214071, asegurado
GENDARMERIA  NACIONAL, LICITACION PUBLICA N° EX.2020-02167474-APN-
AGRUJUY#GN, suma asegurada $ 325.000.-

2) POLIZA N 100-0110569-01 de fecha 22/05/2020 FACTURA N? 0002-00214112, asegurado
GENDARMERIA  NACIONAL, LICITACION PUBLICA N¢ EX.2020-01245862-APN-
ESLAQUIA#GNA, suma asegurada $ 240.000.-

3) POLIZA N° 100-0110635-01 de fecha 08/06/2020 FACTURA N® 0002-00214783, asegurado
DIRECCION NACIONAL DE MIGRACIONES, LICITACION PUBLICA N2 EX.2020-24750599-
APN-DCPYS#DNM, suma asegurada $ 160.000.-

4) POLIZA N? 100-0110637-01 de fecha 08/06/2020 FACTURA N° 0002-00214785, asegurado
GENDARMERIA NACIONAL, LICITACION PUBLICA N¢ 037/42-0044-LPR20, suma asegurada $
150.000.-

5) POLIZA N° 100-0110648-01 de fecha 10/06/2020 FACTURA N° 0002-00214795, asegurado
DIRECCION NACIONAL DE MIGRACIONES, LICITACION PRIVADA N2 21-0009-LPU20, suma
asegurada $ 150.000.-



6) POLIZA N° 100-0111483-01 de fecha 30/10/2020 FACTURA N° 0002-00217899, asegurado
DIRECCION NACIONAL DE MIGRACIONES, LICITACION PUBLICA N2 21-0019-LPU20, suma
asegurada $ 390.000.-
7) POLIZA N° 100-0111600-01 de fecha 20/11/2020 FACTURA N? 0002-00218751, asegurado
DIRECCION NACIONAL DE VIALIDAD, LICITACION PUBLICA N° EX. 2020-25962068-APN-
LYC#DNV, suma asegurada $ 870.000.-

c.-_El conflicto: En ocasion de realizar el cotejo de datos del estado de las pdlizas

electrénicas integradas como “Garantia” de “Mantenimiento de la Oferta” en el sitio del Sistema
COMPR.AR (https://comprar.gob.ar) en la seccién “Consulta de Pdliza Electrénica” -servicio que

permite cotejar los datos, el estado y descargar el documento de la péliza electronica (s/NOTA
ONC N? 139/2019) - advirtiera la actora que los documentos de las pélizas electrénicas no habian
sido generados por la Compania aseguradora MAPFRE ARGENTINA S.A. mediante el sistema
de Gestién de Documentacion Electronica (GDE) conforme al procedimiento establecido en la
normativa y por ende no se encontraban vinculadas a los respectivos expedientes de
procedimientos de seleccion en los que ASERMA S.R.L. habia ofertado.

A modo de ejemplo de la no incorporacion de las pélizas contratadas al sistema COMPR.AR
(Portal de Compras Publicas de la Republica Argentina) y que son objetos del presente reclamo,
se acompana captura de pantalla cuya descripcion es la siguiente:

Fecha y hora publicacion en boletin oficial

18/08/2020 00:00 Hrs.

Fecha y hora final de consultas

09/11/2020 11:00 Hrs.

Fecha y hora fin recepcion de documentos en soporte fisico
19/11/2020 11:00 Hrs.

Fecha y hora acto de apertura

19/11/2020 11:00 Hrs.

Ofertas desestimadas

ASERMA SRL 33715538119

Descripcion

Garantia: Tipo Garantia: Mantenimiento oferta, Forma: Seguros, Numero de Documento:
100-0111600-01, Monto: 870.000,00, Moneda: Peso Argentino, Entidad Legal: Mapfre.

Evaluacion

Economica Evaluacion Administrativa

La Pdliza presentada no cumple con lo Solicitado en el
Pliego Particular ya que la m isma no es del tipo

electrénica

La pdliza no existe para los parametros ingresados.

Consulta de poliza electrénica


https://comprar.gob.ar/

Detalles de la consulta

Nombre de compaiiia

MAPFRE ARGENTINA SEGUROS S.A.
Ramo

1100 — Caucién

CUIT Proveedor
33715538119

De acuerdo al valor cotizado anualmente. (SEGUN INFORME
TECNICO DEL CONTADOR DE LA AGRUPACION IX JUJUY

Evaluacion Administrativa

En relacién a la forma de garantia seleccionada, No Cumple con lo normado en el Art 10 de la Disposicion
65/2016.

COMPR.AR - Portal de Compras Publicas de la Repubili...

ASERMA SRL 33715538119

Descripcion

Garantia: No cumple el monto

Ofertas evaluadas

NUmero Ordende Pre Precio
Renglén Alternativa mérito  Adjudicatarios Cantidad  unitario Moneda
1 1 2 ASERMA SRL 12,000000 167.112,000000 Peso

Argentino

/lar 23/06/2020 15:25
Para: Usted

CC: Contrataciones
Sres. ASERMA S.R.L.:

En atencion a que al cotejar en el portal COMPR.AR los datos de la pdliza electrénica informados en su
oferta en el Proceso de Compra N® 21-0010-LPU20, el sistema informa estado “No existe pdliza”, se los
intima a efectos de que procedan a acompanar, en el término de DOS (2) dias, la constancia pertinente a
fin de acreditar que la poliza electrénica fue emitida en forma previa al acto de apertura, con sujecion a la
normativa vigente en la materia, bajo apercibimiento de incurrir en la causal de inadmisibilidad del art. 66
inciso k) del reglamento aprobado por el Decreto 1030/2016.

Atentamente.

Como sefialara, lo “ut supra” transcripto, que en copia documental acompano y sera
objeto de produccién de prueba, permite constatar el incumplimiento por parte de MAPFRE
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respecto a incorporar al sistema las pélizas electrdnicas suscriptas, lo que derivé en que perdiera
las licitaciones y en grave perjuicio econémico para ASERMA S.R.L.

En consecuencia, se procedid a efectuar los pertinentes reclamos telefénicos insistiendo
dia a dia con su reclamo esta parte ante el productor quien trasladara a MAPFRE los mismos.
Asimismo, se intercambiaron numerosos correos electronicos entre el productor de seguros
Francisco Javier Farina -todocauciones- (Matricula 73581) desde su correo electrénico:
info@todocauciones.com, a quien se le brind6 todos los datos y la colaboracién necesaria a fin

de solucionar el reclamo ante la aseguradora, como sigue:

“De: Seguros de Caucion info@todocauciones.com; Enviado el: lunes,18 de enero de 2021

17:16; Para: cauciones cauciones@mapfre.com.ar; Asunto: consulta por poliza 111600.-

Estimados, Les consulto por esta poliza del asunto, ya que al cliente le rechazaron la licitacion
por inexistencia de poliza de caucion. No la veian reflejada en el sistema de la super. Me podrian
informar si hubo algun inconveniente?. Muchas gracias.—Saludos, Francisco Javier Farifa. Lic.
Administracion de Empresas
Productor Asesor de Seguros. Matricula 73581...”

Las respuestas fueron brindadas por Stefania Ferreira Blanco del sector Suscripcién —
Caucién, Direcciéon Técnica, MAPFRE ARGENTINA desde su casilla de correo electronico:
fostefa@mapfre.com.ar, Date: lun,18 ene 2021 a las 17:48. Posteriormente desde la casilla de

correo electrénico ElI lun, 18 ene 2021 a las 18:02,de Pablo Cesar Casadei
pablocc@mapfre.com.ar; Jefe Caucién, Direccion Técnica, MAPFRE ARGENTINA. quien

finalmente en fecha mar, 19 ene 2021 a las 11:27 manifiestara: “Francisco, buen dia. Revisamos
internamente y ese dia hubo un problema con el proceso de subida de pdlizas a GDE, y esta

pdliza junto a otras demoraron mas de lo previsto (maximo de un dia para el otro) en encontrarse
en GDE. Lamentablemente no saltaron las alertas que debian en ese momento, y no se pudo
agilizar la resolucion, que solo se pudo concretar el 20/11. Esperamos poder ser de ayuda en
explicar esta situacion al asegurado de la licitacion, en caso de ser posible. Conta con nosotros
para hacer un contacto con ellos, o con el tomador, en caso que creas que pueda ayudar.
Quedamos a disposicion. Desde ya muchas gracias, saludos cordiales. Pablo César Casadei
Jefe Caucion Direccion Técnica MAPFRE ARGENTINA...”

Conforme expusiera, se recibieron respuestas sin soluciones, solo evasivas por parte de
la Cia. de Seguros que evidenciaron su total falta de responsabilidad frente a las obligaciones
contraidas.

Imaginara Vuestra Sefioria la desazén existente en este estado de las cosas, como
asimismo la afectacidon por la frustracion del negocio, a raiz del estado de incertidumbre en que
me habia colocado la aqui demandada.- Asi, luego de masivos reclamos efectuados a la
aseguradora que demandaron tiempo y esfuerzo, no obtuviera un resultado favorable respecto a
las pélizas que habia contratado que permitiera ganar las licitaciones ofertadas por ASERMA
SRL, todo lo contrario, la inercia y falta de responsabilidad en el cumplimiento de sus deberes por
parte de la aseguradora, resulté en un perjuicio econédmico a mi empresa, a todas luces
imputable a MAPFRE ARGENTINA SEGUROS S.A..

Atento haberme anoticiado que las ofertas habian sido rechazadas por no haber la
aseguradora vinculado al sistema las pélizas electrénicas de garantia de mantenimiento de oferta
suscriptas en tiempo y forma oportuna, obligaciéon que estaba a su cargo, resulta evidente que
incurrié en incumplimiento y por ende en una violacion flagrante a mis derechos como tomador

de las pdlizas que derivaron en un dafio econdémico irreparable.-
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En esta instancia, y en vista del perjuicio generado en fecha 9/10/2021 remiti carta

documento a MAPFRE ARGENTINA SEGUROS S.A., conforme texto que transcribo a
continuacion:
...EN MI CARACTER DE TOMADOR DE BUENA FE DE 7 (SIETE) CONTRATOS DE POLIZA DE
SEGURO DE CAUCION DE MANTENIMIENTO DE OFERTA EN CUMPLIMIENTO DE LAS
DISPOSICIONES LEGALES DE GARANTIA POR LA PROVISION DE SERVICIOS INTEGRALES DE
LIMPIEZA, SUSCRIPTOS CON EL PRODUCTOR 9659 FRANCISCO FARINA, A SABER: 1) POLIZA N°
100-0110528-01 DE FECHA 18/05/2020 FACTURA N? 0002-00214071, ASEGURADO GENDARMERIA
NACIONAL, LICITACION PUBLICA N° EX.2020-02167474-APN-AGRUJUY#GN, SUMA ASEGURADA $
325.000.-; 2) POLIZA N? 100-0110569-01 DE FECHA 22/05/2020 FACTURA N° 0002-00214112,
ASEGURADO GENDARMERIA NACIONAL, LICITACION PUBLICA N°¢ EX.2020-01245862-APN-
ESLAQUIA#GNA, SUMA ASEGURADA $ 240.000.- 3) POLIZA N° 100-0110635-01 DE FECHA
08/06/2020 FACTURA N° 0002-00214783, ASEGURADO DIRECCION NACIONAL DE MIGRACIONES,
LICITACION PUBLICA N° EX.2020-24750599-APN-DCPYS#DNM, SUMA ASEGURADA $ 160.000.- 4)
POLIZA N° 100-0110637-01 DE FECHA 08/06/2020 FACTURA N° 0002-00214785, ASEGURADO
GENDARMERIA NACIONAL, LICITACION PUBLICA N? 037/42-0044-LPR20, SUMA ASEGURADA $
150.000.- 5) POLIZA N° 100-0110648-01 DE FECHA 10/06/2020 FACTURA N° 0002-00214795,
ASEGURADO DIRECCION NACIONAL DE MIGRACIONES, LICITACION PRIVADA N° 21-0009-LPU20,
SUMA ASEGURADA $ 150.000.- 6) POLIZA N?° 100-0111483-01 DE FECHA 30/10/2020 FACTURA N?
0002-00217899, ASEGURADO DIRECCION NACIONAL DE MIGRACIONES, LICITACION PUBLICA N°
21-0019-LPU20, SUMA ASEGURADA $ 390.000.- 7) POLIZA N?° 100-0111600-01 DE FECHA 20/11/2020
FACTURA N° 0002-00218751, ASEGURADO DIRECCION NACIONAL DE VIALIDAD, LICITACION
PUBLICA N° EX. 2020-25962068-APN-LYC#DNV, SUMA ASEGURADA $ 870.000.- ATENTO EL
VINCULO EXISTENTE CONFORME FACTURAS INDIVIDUALIZADAS, EMITIDAS POR MAPFRE
ARGENTINA SEGUROS S.A EN CARACTER DE ASEGURADORA Y, ANTE INCUMPLIMIENTO DE SU
OBLIGACION ASUMIDA EN LOS CONTRATOS DE POLIZA DE CAUCION VIGENTES TENDIENTES A
ASEGURAR EL COMPROMISO DE MANTENIMIENTO DE OFERTA RESPECTO DE LAS LICITACIONES
PUBLICAS INDICADAS, POR OMISION DE SU PARTE DE PRESENTACION DE LA POLIZA
ELECTRONICA EN TIEMPO Y FORMA A TRAVES DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
ELECTRONICA (GDE) Y VINCULACION EN EL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION DE COMPRAS
Y CONTRATACIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA NACIONAL COMPR.AR CONFORME
PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN LA NORMATIVA, NO OBSTANTE LOS REITERADOS
RECLAMOS REALIZADOS POR ESTA PARTE SIN QUE MEDIARA PROPUESTA O INTENCION DE
SOLUCION ALGUNA EVIDENCIANDO SU FALTA DE COOPERACION Y LEALTAD VIOLENTANDO EL
DEBER DE BUENA FE, LO QUE GENERO PERDIDA DE LA CONTRATACION POR SU EXLUSIVA
CULPA, INTIMO AL PAGO DE LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE SU OBRAR NEGLIGENTE HA
GENERADO. QUEDA DEBIDAMENTE NOTIFICADO.-//

Ante falta de respuesta a la misiva enviada. Se inici6 el proceso de mediacién prejudicial
obligatoria Ley N° 26.589 que tramité por Expediente MEPRE N° 713586 realizandose la primera
audiencia en fecha 22/12/2021 y la ultima luego de intercambiar informacién tendiente a resolver
el conflicto en fecha 29/12/2021, sin arribar a ninguna solucién conciliatoria.

d.- Denuncia ante la SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACION.

Ante el incumplimiento de MAPFRE ARGENTINA SEGUROS S.A. y negativa a reconocer mis

derechos, decidi en fecha 15/10/2021 iniciar la correspondiente denuncia administrativa por ante

la Superintendencia de Seguros de la Nacién, en su caracter de oOrgano rector de las
aseguradoras de esta ciudad.- En dicha denuncia se solicitoé “informar si la aseguradora MAPFRE
ARGENTINA SEGUROS S.A, (CUIT. 30-500007583-9) Registro N° SSN: 0213 cumplio en vincular

las pdlizas electronicas ut supra detalladas al expediente del procedimiento de seleccion
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pertinente del sistema electronico de gestion de las compras y contrataciones de la
Administracion Publica Nacional COMPR.AR (Portal de Compras Publicas de la Republica
Argentina) conforme a lo dispuesto por RESOLUCION-2018-503-APN-SSN#MHA, que habilito a
las comparniias del ramo de Caucion a la contratacion, emision y entrega de pdlizas por via digital
a través del sistema de Gestion Documental Electrénica (GDE)”

En respuesta a la denuncia efectuada el 6rgano ratificé la contratacion de las poélizas
efectuadas por esta parte con MAPFRE ARGENTINA SEGUROS S.A., no obstante no emitié
informe alguno respecto a la vinculacion de las poélizas al sistema de Gestion documental
electrénica (GDE).

Como observara V.S fueron muchos los esfuerzos de esta parte para arribar a un acuerdo
que contemplare los derechos conculcados a lo largo de todo el proceso.- Que a pesar de ello, la
compania de seguros manifesté un total y absoluto desinterés en propiciar una soluciéon al
incumplimiento que fuera generado por su exclusiva culpa, ya que, era su obligacion la
tramitacion de las polizas electronicas en el sistema COMPR.AR, requisito indispensable para su
validez y la consiguiente obtencion de las licitaciones ofertadas.

Tal incumplimiento motivara el inicio de las presentes actuaciones.

e.- El reclamo: Que como explicara en su oportunidad, la empresa aseguradora con su
accionar genero perjuicios irremediables que merecen ser reparados.

Manifestaré a continuacion las pérdidas que ocasioné MAPFRE ARGENTINA SEGUROS S.A. a

ASERMA S.R.L. como consecuencia del incumplimiento.

INFORME PORTAL COMPR.AR LICITACIONES PERDIDAS ASERMA S.R.L.

ASERMA SRL 33715538119
Evaluacion Evaluacion Evaluacion
Descripcion Técnica Economica Administrativa
Garantia: Tipo Garantia: Mantenimiento oferta, Forma: La Pdliza presentada
Seguros, Nimero de Documento: 100-0111600-01, Monto: no cumple con lo
870.000,00, Moneda: Peso Argentino, Entidad Legal: Mapfre Solicitado en el

Pliego Particular ya
que la misma no es
del tipo electrénica

SAN JUAN RENGLON 6

Precio Cantidad Total por Especificaciones Bien
Alternativa Unitario ofertada renglén Moneda técnicas Nacional
1 198.112,00 12,00 2.377.344,00 Peso Segun No

Argentino especificaciones
técnicas

FORMOSA RENGLON 7
ASERMA SRL - 33715538119

Precio Cantidad Total por Especificaciones Bien
Alternativa Unitario ofertada renglén Moneda técnicas Nacional
1 228.112,00 12,00 2.737.344,00 Peso Argentino Segun especificaciones

técnicas



CHACO RENGLON 11
ASERMA SRL - 33715538119

. Precio Cantidad Total por Especificaciones Bien
Alternativa ypitario ofertada renglon Moneda técnicas Nacional
1 248.112,00 12,00 2.977.344,00 Peso Segun No

Argentino  especificaciones
técnicas

RENGLON 14 LA PAMPA

v
v ASERMA SRL - 33715538119
Precio Cantidad Total por
Alternativa Unitario ofertada renglén Moneda
1 498.112,00 12,00 5.977.344,00 Peso Argentino

RENGLON 15 FORMOSA. Servicio que prestaba.

ASERMA SRL - 33715538119

Bien
Especificaciones técnicas Nacional

Segun especificaciones técnica

Precio Cantidad Total por Especificaciones Bien
Alternativa Unitario ofertada renglon Moneda técnicas Nacional
1 239.112,00 12,00 2.869.344,00 Peso Segun especificaciones No
Argentino técnicas
Detalle de oferta por rengldn
Unidad
Cddigo Cantidad de Precio Precio
Renglon Oferta deitem Descripcién Cantidad Ofertada Medida Unitario Total Moneda Acciones
6 1 3.3.5- LIMPIEZA DE 12,00 12,00 SERVICIO 198.112,00 2.377.344,00 Peso
1688.1 EDIFICIOS; Argentino
LIMPIEZA DE
EDIFICIOS
7 1 3.3.5- LIMPIEZA DE 12,00 12,00 SERVICIO  228.112,00 2.737.344,00 Peso
1688.1 EDIFICIOS; Argentino
LIMPIEZA DE
EDIFICIOS
11 1 3.3.5- LIMPIEZA DE 12,00 12,00 SERVICIO 248.112,00 2.977.344,00 Peso
1688.1 EDIFICIOS; Argentino
LIMPIEZA DE
EDIFICIOS
14 1 3.3.5- LIMPIEZA DE 12,00 12,00 SERVICIO 498.112,00 5.977.344,00 Peso
1688.1 EDIFICIOS; Argentino
LIMPIEZA DE
EDIFICIOS
15 1 3.3.5- LIMPIEZA DE 12,00 12,00 SERVICIO 239.112,00 2.869.344,00 Peso
1688.1 EDIFICIOS; Argentino

LIMPIEZA DE



EDIFICIOS

Cantidad de ofertas presentadas: 5  Total ofertado: 16.938.720,00 ARS

S/POLIZA N2 100-0110569-01, Monto: 240.000,00, LIC. N° 37/39-0002-LPU20

ASERMA SRL - 33715538119

Precio Cantidad Total por Especificaciones Bien
Alternativa Unitario ofertada renglén Moneda técnicas Nacional
1 341.112,00 12,00 4.093.344,00 Peso Argentino  Servicio de Limpieza segin No

especificaciones pliego

Evaluacion
Descripcion Técnica Evaluacion Econémica Evaluacion Administrativa
Requisito: CONFORME IF-2020-46984954-
CONFORME APN-AGRUJUY#GNA, NO CUMPLE
PBYCP CON ESTUDIO DE COSTOS
Requisito: CONFORME IF-2020-46984954-
CONFORME APN-AGRUJUY#GNA, NO
PBYCP CUMPLE CON ESTUDIO DE
COSTOS
Garantia: No NO CUMPLE PLIEGO UNICO DE
cumple el monto BASES Y CONDICIONES
minimo GENERALES, ART. 13, INC. I), PTO
1.
Estado Registral CONFORME IF-2020-46984954-
del Proveedor APN-AGRUJUY#GNA, NO CUMPLE

CON ESTUDIO DE COSTOS

S/Pédliza N2 100-0110528-01, Monto: 325.000,00, LIC. N2 37/39-0002-LPU20

Numero expediente

EX-2020-02167474- -APN-AGRUJUY#GNA
Numero de proceso

37/79-0003-LPU20

Fecha y hora de acto de apertura
18/05/2020 12:00

Nombre de la oferta
37/79-0003-LPU20
Descripcién de la oferta
SERVICIO DE LIMPIEZA DE EDIFICIO EN EL AREA DE CONTROL INTEGRADO PASO INTERNACIONAL
JAMA (ARG)

Fecha creacion de la oferta
17/05/2020

Razén Social

ASERMA SRL

Numero de CUIT/CUIL/NIT
33715538119
Administrador legitimado
PABLO NESTOR PRIETO



Garantias ingresadas
Tipo de Numero de
garantia Forma documento Monto Moneda Entidad legal Observacion

No existen garantias ingresadas por el proveedor.

Monto total de la garantia:
Monto minimo a constituir: 293.467,20

Detalle de oferta por renglén

Unidad
Cddigo Cantidad de Precio Precio
Renglon Oferta deltem Descripcion Cantidad Ofertada Medida Unitario Total Moneda Acciones
1 1 3.3.5- LIMPIEZA 12,00 12,00 SERVICIO 489.112,00 5.869.344,00 Peso
1688.1 DE Argentino
EDIFICIOS;
LIMPIEZA
DE
EDIFICIOS

Cantidad de ofertas presentadas: 1 Total ofertado: 5.869.344,00 ARS

El informe precedente senala las licitaciones que fueran desestimadas por el ente estatal
ante la falta de presentacion de las garantias de Seguros de Cauciéon de Mantenimiento de Oferta
contratadas a MAPFRE ARGENTINA SEGUROS S.A. las que totalizan un total de $ 26.901.408.-

Cabe aclarar que el presente reclamo versa sobre las siguientes pdélizas que se
individualizan:

1) POLIZA N° 100-0110528-01 de fecha 18/05/2020 FACTURA N¢ 0002-00214071,
asegurado GENDARMERIA NACIONAL, LICITACION PUBLICA N2 EX.2020-02167474-APN-
AGRUJUY#GN, suma asegurada $ 325.000.-

2) POLIZA N°® 100-0110569-01 de fecha 22/05/2020 FACTURA N°¢ 0002-00214112,
asegurado GENDARMERIA NACIONAL, LICITACION PUBLICA N¢ EX.2020-01245862-APN-
ESLAQUIA#GNA, suma asegurada $ 240.000.-

3) POLIZA N°® 100-0111600-01 de fecha 20/11/2020 FACTURA N? 0002-00218751,
asegurado DIRECCION NACIONAL DE VIALIDAD, LICITACION PUBLICA N° EX. 2020-
25962068-APN-LYC#DNV, suma asegurada $ 870.000.-

V.- RESPONSABILIDAD DE LA COMPANIA ASEGURADORA:
La Ley N° 20.091 de Entidades de Seguros y su Control en su art. 2° determina los entes

a quienes se autoriza a ejercer la actividad aseguradora en el territorio de la Nacion sujeto al
régimen de la ley y al control de la autoridad, estableciendo en su art. 7° las condiciones para su
funcionamiento. Sefiala ademas que tendran ‘por objeto exclusivo efectuar operaciones de
sequro y otorgar fianzas o garantizar obligaciones de terceros cuando configuren economica y
técnicamente operaciones de seguro aprobadas”.

Resulta procedente calificar a esta entidad como una organizacion profesional, experta, de objeto
exclusivo, capacitada técnicamente para la asuncién y tratamiento del riesgo, la gestion de
capitales y el pago de siniestros.
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La aseguradora es una persona juridica con estructura de empresa que se desempena en el
ambito del seguro de manera profesional, con altisima experticia en la materia, objeto exclusivo,
sometida a reglamentacion y control estatal.

En este sentido esta obligada a cumplir con la normativa impuesta por el érgano de Control para
operar.

En este orden, la SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS en su calidad de autoridad de Contralor
de las companias de seguros emitid una serie de normas referidas al procedimiento que deben
asumir las entidades aseguradoras, en lo que concierne a su operatoria.

En lo que resulta materia de Seguros de Caucién es menester definir previamente su
naturaleza juridica, sus caracteristicas y su finalidad a fin de proceder luego a la mencién de las
normas aplicables a este instituto y el obrar negligente por parte de la aseguradora que resulta
responsable.

El “seguro de caucién” es la herramienta de garantia mediante la cual una compania de seguros
(el asegurador) le garantiza al comitente o beneficiario de un contrato (el asegurado) el
cumplimiento de las obligaciones de hacer o de dar que un tercero (el tomador) se ha
comprometido en dicho contrato. Segun la doctrina: “Habrd contrato de caucién cuando el
asegurador se obligue a pedido del tomador y por una prima ante un tercero (asegurado) al pago
de una suma de dinero si ocurre el incumplimiento contractual previsto” (Ciollaro,Jorge;Seguro de
caucion.Su progrmatica actual y soluciones.Guia de modelos de pdlizas.Distintos tipos de
coberturas,Bs.As.,Centro de Publicaciones Juridicas y Sociales,1984,p.2) también se lo ha
definido como “la garantia accesoria que el asegurador, por solicitud de determinado deudor
otorga a favor de un acreedor de éste, a fin de asegurarle el cumplimiento de una futura
obligacién pecuniaria” (Grosso,Eduardo J.M.,El seguro de caucion,ED,35-839). “...El seguro de
caucién es un contrato de garantia regido —en tanto no se contradiga su esencia- por la

normativa de la ley de seguros: estamos frente a pdlizas de seguros, a las que se aplica la
disciplina de este contrato por tratarse de un “negocio medio” que persigue una finalidad de
garantia; negocio cuyas normas deben aplicarse al momento de resolver las cuestiones de fondo,
siempre y cuando sean compatibles con la ley 17.418 (conf. Israilevich, Jorgelina, “El seguro de
caucién”, LL Cérdoba, 2000-359).

En los contratos de suministros y obras publicas, el seguro de caucién es la llave que permite el

cierre de los mismos. El seguro de caucién de mantenimiento de oferta garantiza el

mantenimiento de la oferta en las condiciones en las que present6 su propuesta en el tiempo y
forma requeridos en la ley y en las bases de la licitacion. Los seguros de caucion para licitaciones
son avales que responden del mantenimiento de la oferta presentada por la empresa en un
concurso Yy/o licitacion publica.

El mantenimiento de oferta es una garantia provisional (se presenta al licitar) que asegura la
capacidad de asumir los compromisos del contrato objeto de concurso. Intervienen el Asegurador
(Compania de seguros), el Tomador o Proponente (Contratista de la obra — Proveedor del
suministro — Prestador del servicio — Importador o Exportador), el Asegurado o Comitente
Beneficiario de la fianza (Contratante de la obra, el suministro, etc. — Entes Publicos (Aduana,
Municipalidades, etc. Empresas Privadas).

El seguro de caucién es, como adecuadamente lo sostuvo nuestro Maximo Tribunal, un “contrato
de garantia bajo las formas y las modalidades de un contrato de seguro”.

En ese contexto, resulta obvio que los contratos garantizados —también denominados “contratos

principales” o “contratos base”- se erigen en presupuestos necesarios del seguro de caucién, en
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tanto originan el riesgo sobre el que recae el interés asegurable, consistente en el aludido
incumplimiento de parte del empresario tomador del seguro. Es que, a diferencia del resto de los

seguros en general, el interés asegurable que se tiene en cuenta al celebrarse el contrato, no es

el del asegurado, sino el del tomador, que esta cubriendo las consecuencias de su propia

conducta (o inconducta) y en su propio beneficio, a fin de facilitar la “contratacién base” (conf.
esta CNCom., esta Sala A, 31/03/2009, in re: “Alba Cia. Argentina de Seguros S.A. c. Oviedo,

Hugo y otros”).

El negocio juridico aparece asi como un verdadero contrato de garantia, bajo la forma y
modalidades del contrato de seguro, por lo que le son aplicables las regulaciones y principios
propios de éste en todo aquello que no contradiga a la esencia de la relacidon juridica (conf.
C.S.J.N., 30/06/1992, in re “Gobierno Nacional Sec. de Intereses Maritimos ¢/ Prudencia Cia
Argentina de Seguros Generales S.A.”, J.A. 1992-1V-495 y ss.; conf. Farina, “Seguro de Caucion”,
R.D.C.O., ano 14, N° 82, pags. 524 y ss.; Marta Eva Garcia, “Naturaleza Juridica del Seguro de
Caucion”, L.L. 1975-C-752).

El contrato de seguro de caucién no se halla expresamente regulado en la Ley 17.418 sino en la
Ley 20.091 art. 7 inc. b. Tiene por objeto garantizar a un tercero sobre las posibles
consecuencias derivadas del incumplimiento en una obligacién determinada asumida por el
tomador.

En tal inteligencia, el seguro de caucién prolonga su vigencia hasta que el tomador haya
proporcionado pleno cumplimiento a las obligaciones que asumiera respecto del asegurado.

En estos casos la extincién del contrato de caucion se producira en el momento en que la obra
ha sido adjudicada y el tomador no resulte adjudicatario. Cuando el tomador resulte adjudicatario
del concurso y formalice el contrato de obra, constituyendo la fianza definitiva exigida por el
licitante, el contrato de seguro de caucion de oferta finaliza por haber terminado el riesgo que era
su objeto. (Bullo, 2001 Bullo, E. H. 2001. E/ derecho de seguros y de otros negocios vinculados.
Buenos Aires: Abaco).

A fin de establecer la responsabilidad de MAPFRE ARGENTINA SEGUROS S.A. en el
presente caso resulta menester seialar en primer lugar que, los seguros de caucion establecidos
para garantizar el mantenimiento de oferta de bienes se encuentran regulados por normativa del
P.E.N, de la Superintendencia de Seguros de la Nacion y la Oficina Nacional de Contrataciones
que han establecido la modalidad de contratacion, como sigue:

El articulo 11, segunda parte, de la Ley de Seguros N° 17.418 establece en cuanto a las pélizas:
“El asegurador entregara al tomador una poliza debidamente firmada, con redaccion clara y
facilmente legible. La pdliza debera contener los nombres y domicilios de las partes; el interés la
persona asegurada; los riesgos asumidos; el momento desde el cual éstos se asumen y el plazo;
la prima o cotizacion; la suma asegurada; y las condiciones generales del contrato. Podran
incluirse en la poliza condiciones particulares. Cuando el seguro se contratase simultaneamente
con varios aseguradores podra emitirse una sola pdliza.”. Reafirmando lo anteriormente
expuesto, la Ley de Entidades de Seguros y su Control N° 20.091, en su articulo 25 prevé que el
texto de las poélizas debe ajustarse a lo dispuesto por el articulo 11 de la Ley 17.418. VII) Por
Resolucion SSN N¢ 17.047/82 fueron oportunamente reguladas las condiciones basicas que
deberan reunir las pélizas de seguro de caucién, mientras que el Reglamento General de la
Actividad Aseguradora (Reglamento de la Ley N° 20.091), aprobado por Resolucién de la
Superintendencia de Seguros de la Nacién N° 38.708/2014 regula en su articulo 25 el contenido

de las pélizas, resultando pertinente traer a colacion lo siguiente: “...25.1.1 Sin perjuicio de la
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previa autorizacion por esta SSN de los planes, clausulas y demas elementos técnicos-
contractuales aplicables a las coberturas de los distintos ramos, el asegurador debe entregar al
tomador y/o asegurado una poliza debidamente firmada, con redaccion clara y facilmente legible:
La poliza debe contener, como minimo, los siguientes elementos: 25.1.1.1 Un frente de pdliza
con membrete de la aseqguradora conteniendo, como minimo, los siguientes datos: a) Lugar y
Fecha de emision; b) Nombres, CUIT, CUIL o DNI y domicilios de las partes contratantes...”

En orden al ordenamiento juridico MAPFRE ARGENTINA SEGUROS S.A. otorgé las
poélizas objeto del presente reclamo en formato electrénico con los requisitos formales previstos
en la norma. No obstante, la SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACION mediante
Resolucion RESOL-2018-503-APN-SSN#MF de fecha 24 de mayo, establecio la obligacion para
aseguradoras y reaseguradoras de remitir informacion y/o documentacién a través del Sistema
de Gestion Documental Electrénica (GDE), conforme cronograma de implementacién que
oportunamente dispusiese este Organismo de Control. Inici6 de esta manera un proceso de
remision de informacién referente a la emisiébn de podlizas por parte de las entidades
aseguradoras a través del Sistema de Gestion Documental Electronica (GDE), a la
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACION.

Establece la RESOL-2018- 503-APN- SSN...ARTICULO 1°- Las entidades de seguro y reaseguro
bajo la supervision de la SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACION deberdn remitir
informacion o documentacion a través del Sistema de Gestion Documental Electronica (GDE) conforme el
cronograma de implementacion que oportunamente disponga la SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE
LA NACION. ARTICULO 2°.- La informacién o documentacién mencionada en el Articulo 1° revestira
caracter de Declaracion Jurada en los términos de los Articulos 109 y 110 del Reglamento de
Procedimientos Administrativos (Decreto N° 1759/72 T.O. 2017). ARTICULO 3°- Apruébanse las
“CONDICIONES DE USO DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA -GDE” que como
ANEXO | (IF-2018-24338609-APN-GTYN#SSN) integran la presente. ARTICULO 4°- Apruébase el
“FORMULARIO DE SOLICITUD DE CLAVE PARA USUARIO GDE” que como ANEXO Il (IF-2018-
24338691-APN-GTYN#SSN) integra la presente. ARTICULO 5°.- El formulario del Articulo 4° deberd ser
suscripto por las aseguradoras y reaseguradoras sujetas a la supervision de la SUPERINTENDENCIA DE
SEGUROS DE LA NACION, previo a la entrega del usuario y clave necesario para operar en el Sistema de
Gestion Documental Electronica (GDE), a través del cual unicamente podra suministrar y revisar la
informacién y documentacién requerida por este Organismo. ARTICULO 6°- La inobservancia de lo
dispuesto en la presente Resolucion, resultara en ejercicio anormal de la actividad aseguradora, siendo
pasible de sanciones en los términos del Articulo 58 de la Ley N° 20.091. ARTICULO 7°.- Delégase en la
Gerencia de Evaluacion la implementacion de lo dispuesto en los Articulos 1° y 5° de la presente.
ARTICULO 8°.- La presente resolucién entrard en vigencia a partir de su publicacién en el Boletin Oficial.
ARTICULO 9°.- Comuniquese, publiquese, dése a la DIRECCION NACIONAL DEL REGISTRO OFICIAL y

archivese.

Cabe destacar que el ANEXO | de la Resolucion 503/2018/SSN en su art. 1° determina:
“La entidad utilizara el Sistema de Gestion Documental Electronica (GDE) exclusivamente a
efectos de remitir la informacion y/o documentacion que la Superintendencia de Seguros de la
Nacion (SSN) le requiera y de la manera que le fuere solicitado”.

En este caso, constituia una responsabilidad de la aseguradora utilizar el Sistema de
Gestiéon Documental Electrénica (GDE) a fin de remitir oportunamente las pélizas contratadas por
ASERMA S.R.L., requisito que incumplio.

Asimismo, es importante recalcar que no puede desconocer la aseguradora su
responsabilidad amparandose en una supuesta “deficiencia de funcionamiento del sistema” como

manifestara. En este sentido cabe hacer referencia al art . 92 del ANEXO | de la Resolucion
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503/2018/SSN que dice “El uso del Sistema estara habilitado las veinticuatro horas los

frescientos sesenta y cinco dias del arfio. El computo de plazos se hara a partir del primer dia

habil siguiente al de la carga de documentacion efectuada correctamente por el usuario en su
cuenta...”

A mayor abundamiento, MAPFRE ARGENTINA S.A. no obré con la experticia profesional
requerida por cuanto no oper6 en forma eficiente eludiendo el modelo de accion establecido por
el plexo normativo. Ello, por cuanto la segunda parte del art. 9 del ANEXO | referido estipula: Se

entendera por carga efectuada correctamente cuando el sistema otorque el referido numero de

expediente y/o documento, siendo la fecha y hora de la carga la que otorque el servidor del Sistema

GDE. La carga de documentacion efectuada en un dia inhabil se entendera efectuada el primer dia habil
siguiente”

Era obligacién de la aseguradora efectuar la constatacion de la carga de las pélizas en el
sistema GDE y obtener el referido nimero de expediente y/o documento, deber que no
desempend fielmente, resultando responsable por el incumplimiento.

En razoén a la calificacion profesional de la aseguradora MAPFRE, un ente con alto grado
de especializacion en la materia, mayor es su deber de obrar con prudencia y pleno conocimiento
de las cosas y por ello se le exige una mayor diligencia y previsibilidad de las consecuencias. A la
vez, existe una confianza especial por parte de los tomadores/asegurados, damnificados y
beneficiarios de la sociedad en su conjunto y del Estado mismo, respecto de que esa
administracion de capitales, gestién del riesgo y sustitucion total o parcial de los efectos
economicos negativos del siniestro sea llevado adelante de manera eficiente y conforme las
pautas legales y contractuales vigentes.

Es por ello, que resulta aplicable a MAPFRE ARGENTINA SEGUROS S.A. el art. 1725
del Codigo Civil y Comercial de la Nacion: “Valoracion de la conducta. Cuanto mayor sea el deber
de obrar con prudencia y pleno conocimiento de las cosas, mayor es la diligencia exigible al
agente y la valoracion de la previsibilidad de las consecuencias’.

De lo expuesto podemos concluir que el incumplimiento de los deberes que le son
propios, sumado a la introducciéon de una actividad riesgosa como es la operatoria de seguros, y
el incumplimiento de las normativas emanadas por la autoridad de contralor en cuanto a la
operatoria de tratamiento de pélizas, han posibilitado la concrecién de un delito, que le generd un
dano a ASERMA S.R.L. por el cual MAPFRE ARGENTINA SEGUROS S.A. debe responder.

Su conducta en el cumplimiento de las obligaciones asumidas se debe analizar en funcién
de estas condiciones especiales de la aseguradora (Unica habilitada para operar en los
negocios/contratos de seguro) y, sobre la base de esto, se debe «estimar el grado de
responsabilidad» de la empresa de seguros en el caso concreto.

Es menester abundar en este punto en la normativa que implica la operatoria de
constitucion de garantia de mantenimiento de oferta para las contrataciones del Estado
analizando las disposiciones de la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES. En este
aspecto mediante la Disposicibn ONC N° 97/2019 dictada por la OFICINA NACIONAL DE
CONTRATACIONES se habilitd el uso de las polizas electronicas en las contrataciones de
obras publicas. Mediante la Disposicion ONC N2 109/2019 se modificod el “Manual de
procedimiento del COMPR.AR” aprobado por la Disposicion ONC N¢ 65/2016, a los fines de
regular los requisitos de integracion de la pdéliza electronica de seguro de caucién, segun lo
detallado a continuacion: “ARTICULO 10 - GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA: En la oferta

presentada a través del “COMPR.AR”__el oferente individualizara la garantia de mantenimiento de Ila oferta

mediante los datos que requiera el sistema. Cuando la garantia no fuera electrénica, el original o el
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certificado pertinente de la garantia individualizada en la oferta, debera ser presentado entre el plazo que
va desde la fecha y hora de apertura y hasta un plazo de DOS (2) dias contados a partir del dia habil
siguiente al del acto de apertura, en el lugar que se indique en el respectivo pliego de bases y condiciones
particulares. Caso contrario la oferta serda desestimada. Cuando la garantia fuera una pdliza electronica
de seguro de caucion no se presentara en forma fisica. A los fines de cotejar los datos de la pdliza
electrénica de seguro de caucion individualizada en la oferta, el organismo contratante debera proceder de
conformidad con el instructivo que emita la Oficina Nacional de Contrataciones.” “ARTICULO 13 -
IMPUGNACIONES AL DICTAMEN DE EVALUACION. Se podré impugnar el dictamen de evaluacion
dentro de los TRES (3) dias contados a partir del dia habil siguiente al de su notificacion, integrando la
garantia regulada en el articulo 78 del reglamento aprobado por el Decreto N° 1030/2016. Cuando la
garantia no fuera electronica, el original o el certificado pertinente de la garantia de impugnacion debera
ser presentado, dentro del plazo de impugnacion, en el lugar que se indique en el respectivo pliego de
bases y condiciones particulares. Cuando la garantia fuera una pdliza electronica de seguro de
caucion, el impugnante la individualizara en la impugnacion en COMPR.AR mediante los datos que
requiera el sistema y no se presentara en forma fisica. A los fines de cotejar los datos de la pdliza
electronica de seguro de caucion individualizada en la impugnacion el organismo contratante debera
proceder de conformidad con el instructivo que emita la Oficina Nacional de Contrataciones.”

La presentaciéon de esta garantia configura un requisito de admisién al procedimiento de
seleccion del contratista estatal, debiendo ser acompafnada por el oferente junto con su
propuesta. La Oficina Nacional de Contrataciones ha opinado en sus dictdmenes en cuanto a la
presentacion de estas garantias, como sigue: “Las garantias tanto de mantenimiento de la oferta
como de cumplimiento del contrato constituyen un motivo mas de compulsion, un incentivo
adicional para que el oferente o contratista, segun sea el caso, cumplan con sus obligaciones,
razon por la cual se ha dicho que representan “...una incitacién al cumplimiento hacia el obligado
que refuerza el vinculo entre la Administracion y el oferente o contratista, suministrando un medio
de eficacia mas intenso para lograr que se cumpla con la prestacion debida...” (v. REJTMAN
FARAH, Mario. Op. Cit. Pag. 323). Ill) La garantia de mantenimiento de la oferta es una
obligacion accesoria a otra principal (mantenimiento de la propuesta por el plazo establecido) y
tiene como finalidad principal la seriedad de la presentacion de la oferta y su mantenimiento,
dado que “...los oferentes tienen la obligacion de mantener sus ofertas por el plazo determinado
en la normativa aplicable, por lo general, el pliego (...) Es que la funcion de asegurar el
cumplimiento de esa obligacion por parte de los oferentes, se opera mediante el establecimiento
de una garantia de oferta...” (v. CASSAGNE, Juan Carlos. El contrato Administrativo. Abeledo-
Perrot. 2da. Edicion. Buenos Aires, 2005. Pags. 103 y ss.;, REGAZZONI, Carlos Javier —
Director-. Ley de Compras y Contrataciones de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
comentada y concordada. Abeledo-Perrot, Buenos Aires, 2015. Pag. 27). IV) A través de la
garantia de mantenimiento de la oferta, el oferente asegura el cumplimiento de una obligacion
que genera responsabilidad precontractual. La normativa tiende a asegurar la seriedad y
mantenimiento de las propuestas desde el momento de la apertura de los sobres hasta el
perfeccionamiento del contrato; tal es el propdsito de dicha garantia”.

Teniendo presente lo anteriormente expuesto, la Aseguradora estaba obligada a
cumplimentar la normativa. En efecto, frente a la contratacion de estas poélizas por parte de
ASERMA S.R.L., era su deber inexcusable realizar las gestiones tendientes al cumplimiento de la
garantia de mantenimiento de la oferta efectuando la presentaciéon de las mismas en el sistema
GDE, deber que incumplié y que determina su entera responsabilidad.

Resulta fundamental sefalar que al no tener mi parte ninguna intervencién en la

vinculacion de las pélizas al Sistema GDE a fin de ser vinculadas al Portal COMPR.AR, sino que
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fue impuesto por la normativa, resulta inaceptable que la aseguradora pretenda excusarse de
responsabilidad so pretexto de la inoperancia del sistema.- El conocimiento de la aseguradora se
presume de pleno derecho sin posibilidad de prueba en contrario. Si MAPFRE ARGENTINA
SEGUROS S.A. fue negligente en el cumplimiento de la normativa, es totalmente imputable su
conducta al hecho dafioso generador.

Ademas, no resulta una cuestion menor el hecho que demord en dar una respuesta y la
misma resulté insatisfactoria, y al mismo tiempo que no fue posible a ASERMA S.R.L. en su
caracter de licitante ejercer un debido control de la entrega de la péliza por parte de MAPFRE
ARGENTINA SEGUROS S.A. en tiempo y forma.

Jamas hubiera contratado un seguro si conociera con anterioridad que la aseguradora no
cumpliria con la garantia exigida para la contratacion publica a la que se suscribi6 ASERMA
S.R.L. al efectuar las licitaciones.

Es importante destacar que el seguro tiene naturaleza juridica contractual, y como tal
rigen a su respecto el principio fundamental de la buena fe que, por otra parte, constituye priedra
basal del derecho (doct. art. 218 del Cod. Com.; L.L. 1989-D-606, cit. por Miguel A. Piedecasas;
"Régimen legal del Seguro- Ley 17.418-", Ed. Rubinzal Culzoni, 1999. pag. 31; Barbatto,
"Derecho de Seguros", pag. 144).- “Todas las personas deben comportarse de buena fe en sus
reciprocas relaciones, adoptando un comportamiento leal en la fase previa a su constitucion, y en
el desenvolvimiento de las ya constituidas”. (C.N.Com. Sala B, 02/05/1999, en autos "Zinglini H. J
c/ Sanchez Carlos y Otro", 1999/2/12 rev. DJ 1990/96, pag. 158 vy ss..).-
Y, en lo que refiere al contrato de seguros en particular, el articulo 1198 del Cédigo Civil se aplica
de la manera mas frecuente y rigurosa; ...”"No es casual la tenacidad puesta de manifiesto por
nuestros Tribunales en reiterar "que la exigencia de la buena fe se manifiesta en el seguro de una
manera extrema"; ...”el seguro es un contrato ...donde la buena fe debe presidir la conducta de
las partes en orden a los preceptos de la ley moral en consonancia con los principios juridicos: o
que con fundamento "en la naturaleza particular del contrato de seguro”, la buena fe se acentua
en él. “la buena fe requiere cooperacion y lealtad reciproca desde la etapa en que una de ellas,
hace conocer a la otra sus necesidades de amparo y la otra responde bajo qué circunstancias y
condiciones lo hara. ..."-(cit.Prélogo a la Primera Edicion de "Derecho de Seguros" de Rubén
Stiglitz, p.1y 2).

El standard juridico de la "buena fe", si bien en nuestra legislacion positiva vigente sdélo
encuentra normativa especifica dentro del ambito de los contratos civiles (art. 1198, ler. parr.
Codigo Civil), es indiscutible que ocupa una funcion sefiera en la vida de todo acto juridico y
sobremanera en el campo del contrato de seguro, dada su estructura propia -de adhesion y con
clausulas predispuestas- y a la posicion que en él tienen las partes (arts. I, 3, 4, Il, I7 y concds. ley
17.418)”(Sumario JUBA, CC0201 LP 92229 RSD-75-00 S 11-4-2000, “Muller, Victor Ernesto c/
Federacion Patronal Cooperativa Seguros Limitada s/ Cumplimiento de contrato y darfio moral”)

La omision de cumplir con estos recaudos es, en todo caso, una actitud negligente que no
puede ser invocada a su favor. Maxime, teniendo en cuenta que en las condiciones generales de
las “pdliza de Seguro de Caucion en Garantia de Mantenimiento de Oferta” extendidas por
MAPFRE que en el punto 3 sobre “Objeto y Extension del Seguro” determina que “La presente
péliza garantiza las obligaciones del tomador de mantener la oferta y en su caso firmar el
contrato respectivo”. Esto significa que el propésito de la contratacién de las poélizas de

mantenimiento de oferta es asegurar el contrato.
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Estamos ante un evidente incumplimiento contractual por parte de la empresa ya que la
misma conoce perfectamente bien el mecanismo de accién respecto a la operatoria de seguros
de caucién de mantenimiento de oferta y que no existen motivos legales validos que justifiquen
su reticencia.-

En conclusion la principal obligada de la presente accion resulta ser la compania de
seguros MAPFRE ARGENTINA SEGUROS S.A. que ha desconocido totalmente su
responsabilidad amparandose en una supuesta deficiencia de funcionamiento del sistema y no
ha propiciado una solucién favorable a fin de salvar la tramitacién de las pélizas extendidas a los
fines de la concrecion de las contrataciones realizadas por licitacion y en consecuencia generara

por su incumplimiento la pérdida de chance del negocio de ASERMA S.R.L..-

VI.- REPARACION DEL DANO:
Que en el caso de especie, la conducta de la empresa aseguradora, tiene la virtualidad de

causar diversos dafnos de consideracién, los que se exponen.-
1) DANO MATERIAL — ECONOMICO.

El monto equivalente al pago por las pélizas contratadas resulta equivalente a la suma de

$ 11.224,17.- (pesos once mil doscientos veinticuatro con diecisiete centavos). El monto aludido
emana de las facturas emitidas por MAPFRE ARGENTINA SEGUROS S.A. que se acompanan.
2) LUCRO CESANTE:
El articulo 1738 del C.C.C.N. establece que: “La indemnizacion comprende la pérdida o

disminucion del patrimonio de la victima, el lucro cesante en el beneficio econémico esperado de
acuerdo a la probabilidad objetiva de su obtencion y la pérdida de chances.
“El lucro cesante, se refiere a la privacion o frustracion de un enriquecimiento patrimonial de la
victima...Es el cercenamiento de utilidades o beneficios materiales susceptibles de apreciacion
pecuniaria, es decir, de algun enriquecimiento valorable desde una Optica econdmica.
(Comentario art. 1738 CCYCN)
El "lucro cesante "contempla la ganancia frustrada, es decir los dafios que se producen por la
falta de ingreso de determinados bienes o derechos al patrimonio de la victima, que se ve privada
de beneficios que hubiera obtenido. Santos Briz indica como fundamento del lucro cesante la
“necesidad de reponer al perjudicado en la situacién en que se hallaria si el suceso dafnoso no se
hubiera producido”.
Al momento de la contratacion de las pdlizas ASERMA S.R.L. habia sido seleccionado para
brindar servicios de limpieza en licitaciones anteriores ante el siguiente organismo: Direccién
Nacional de Vialidad de Formosa (Renglon 15 Lic.Exp. 2020-25962068-APN-LYC#DNV) por la
suma de $ 239.112.- mensual lo que representa un total anual de $ 2.869.344.-, los que dejara de
percibir motivo de la pérdida del negocio ante el incumplimiento de parte de la demandada con
mas sus intereses a la fecha.

3) PERDIDA DE CHANCE:

El dano por pérdida de chance, surge cuando lo afectado por el hecho ilicito es la

frustracion de la posibilidad actual y cierta con que cuenta la victima de que un acontecimiento
futuro se produzca o no se produzca, sin que pueda saberse con certeza si, de no haberse
producido el hecho dafoso, ese resultado esperado o temido habria efectivamente ocurrido. Es
el menoscabo material, la privacion de un bien (la chance) del cual se extraen las consecuencias

resarcibles, que pueden ser, por ende, tanto de naturaleza patrimonial como extrapatrimonial.
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Por otra parte, el articulo establece que el dafno por pérdida de chance es indemnizable “.. en la
medida en que su contingencia sea razonable”... La principal caracteristica de este tipo de dafio,
entonces, es justamente que lo Unico que existe es una posibilidad, pero no una certeza sobre la
obtencion del resultado perseguido por el damnificado. El eventual beneficio que espera la
victima puede o no ocurrir y, en definitiva, nunca se sabra si se habria producido de no mediar el
evento danoso. Pero la incertidumbre respecto de este eventual resultado no afecta la certeza de
la chance, que se verifica a través de la comprobacién de la existencia de una oportunidad que,

por el accionar del agente, se ha visto perdida. Por consiguiente, debe entenderse que la

razonabilidad de la contingencia de la chance perdida no se refiere a que ella sea
estadisticamente importante, sino a que efectivamente haya existido una posibilidad de evitar el
perjuicio u obtener una ganancia.

Debe diferenciarse la indemnizacion por pérdida de chance del lucro cesante. En éste sentido la
primera se encuentra referida a la disminucién de las posibilidades econémicas de que disponia
el reclamante con anterioridad al suceso dafoso, con independencia de la concreta acreditacién
de su desempefio en actividad rentada alguna al momento de la produccién del siniestro. Ello
evidencia la diferencia conceptual con el lucro cesante, que en tanto trata de resarcir las pérdidas
de ganancias concretas provocadas por el hecho de que se trate, exige la acabada demostracion
del desarrollo de la actividad alegada. (Conf. CNEsp. Civ y Com; Sala V, "Molinas, Patricia E. ¢/
Caprarulo Adrian y otros s/ Danos y Perjuicios, 21/08/81.)

El incumplimiento de la demandada ha frustrado asi la real posibilidad de que ASERMA S.R.L.
obtuviera ganancias a través de la adjudicacion de las licitaciones a las que ofertara y que
perdiera por el accionar dafoso por parte de la obligada.

En el presente caso la suma total de las licitaciones que por pérdida de chance se dej6 de
percibir asciende a $ 26.901.408.- (Pesos Veintiséis millones novecientos un mil cuatrocientos
ocho).-

VIl.- LIQUIDACION:
Que practico la siguiente liquidacién:

Dafo Material:..........coonii e $ 11.224,17 .-
LUCKIO CSaANIE: .. et e e e $ 2.869.344,00.-
Pérdida de Chance:...........covviiviiiiiiiiec e, $ 26.901.408,00.-
LI 2 I 5 $29.781.976,17.-

VIIl.- INTERESES:

Se solicita a V.S., que se otorguen intereses a la tasa activa que cobra el Banco de la
Nacidén Argentina en sus operaciones de descuentos de documentos a fin de que no se diluya el
monto ni convenga a la parte demandada alargar el juicio lo mas posible para licuar su importe
(Conf. Corte Suprema de Justicia de la Nacion, Fallos 317:1921; Fallos 322:2002).-

IX.- PRUEBA:

En abono del derecho que me asiste ofrezco las siguientes pruebas:

1) Documental:
1.- Estatuto ASERMA S.R.L.
2.- Constancia de CUIT ASERMA S.R.L.
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3.- POLIZAS de Seguros de Caucion:
1) POLIZA N° 100-0110528-01 de fecha 18/05/2020, suma asegurada $ 325.000.-
2) POLIZA N 100-0110569-01 de fecha 22/05/2020, suma asegurada $ 240.000.-
3) POLIZA N°100-0110635-01 de fecha 08/06/2020, suma asegurada $ 160.000.-
4) POLIZA N°100-0110637-01 de fecha 08/06/2020, suma asegurada $ 150.000.-
5) POLIZA N°100-0110648-01 de fecha 10/06/2020, suma asegurada $ 150.000.-
6) POLIZA N°100-0111483-01 de fecha 30/10/2020, suma asegurada $ 390.000.-
7) POLIZA N°100-0111600-01 de fecha 20/11/2020, suma asegurada $ 870.000.-
4.- FACTURAS de pago de pdlizas:
1) FACTURA N¢ 0002-00214071 de fecha 18/05/2020 de $ 2.099,51 .-
2) FACTURA N2 0002-00214112 de fecha 22/05/2020 de $ 1.550,40.-
3) FACTURA N? 0002-00214783 de fecha 08/06/2020 de $ 1.811,60.-
4) FACTURA N? 0002-00214785 de fecha 08/06/2020 de $ 2.694,80.-
5) FACTURA N? 0002-00214795 de fecha 10/06/2020 de $ 1.808,80.-
6) FACTURA N° 0002-00217899 de fecha 30/10/2020 de $ 2.654,00.-
7) FACTURA N2 0002-00218751 de fecha 20/11/2020 de $ 7.574,26.-
5.- Copia impresa de Correos electrénicos intercambiados desde la casilla de correo

electrénico de la parte actora titular Pablo Néstor Prieto: pnpx@hotmail.com; a la casilla de

correo electronico perteneciente al productor de seguros Francisco Javier Farina:

info@todocauciones.com; 'y entre éste y la casila de correo electrdnico

cauciones@mapfre.com.ar; de la Cia de Seguros MAPFRE S.A. y los correspondientes a las

respuestas brindadas desde las casillas de correo fbstefa@mapfre.com.ar; vy
pablocc@mapfre.com.ar; de procedencia de Agentes de la aseguradora MAPFRE S.A.

6.- Carta documento de Correo Argentino bajo el N® 068882445, de fecha 2/10/2020,
enviada por la actora a la demandada.

7.- Copia de informacion extraida del Portal de Compras Publicas de la Republica
Argentina “COMPR.AR”. Esta parte procesal deja asentado que la direccion de Internet mediante
la cual se puede acceder a la mismas resulta ser la siguiente: URL:
https://comprar.gob.ar/default.aspx;

8.- Copia de correo electrénico enviado desde el correo electronico del titular de ASERMA
S.R.L. Pablo Néstor Prieto: pnpx@hotmail.com con DENUNCIA ante la SUPERINTENDENCIA
DE SEGUROS DE LA NACION.

9.- Copia de correo electronico enviado desde el correo electrénico de la
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACION con la respuesta remitida a raiz de la
denuncia.

10.- CERTIFICADOS de Polizas de la SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS emitidos en
fecha 22/10/2021 incorporados en mail de respuesta:

1) Certificado de POLIZA N° 100-0110528-01.-
2) Certificado de POLIZA N° 100-0110569-01.-
3) Certificado de POLIZA N° 100-0110635-01.-
4) Certificado de POLIZA N° 100-0110637-01.-
5) Certificado de POLIZA N° 100-0110648-01.-
)
)

6) Certificado de POLIZA N2 100-0111483-01.-
7) Certificado de POLIZA N2 100-0111600-01.-
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11.- Actas de Mediacion Prejudicial Obligatoria Ley N° 26.589 Expediente MEPRE N¢°
713586 de 22/12/2021 y 29/12/2021.
2) Documental en poder de la demandada: Se sirva intimar a la empresa MAPFRE
ARGENTINA SEGUROS S.A. a presentar toda la documentacion obrante en su poder
relacionada con la contratacién de las polizas de seguros objeto de la presente accion.

3) Informativa:

Se libren los siguientes Oficios:
1) Al CORREO ARGENTINO en caso de negarse la correspondencia citada, y a efectos de que
informe sobre el envio, recepcién y texto de la carta documento citada en la demanda y ofrecida
como prueba en el apartado anterior, si la mismo fuere desconocida por la demandada.-
2) A la SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACION a fin de que informe sobre la
autenticidad de las POLIZAS de Seguros de Caucién objeto de la presente demanda ofrecidas
como prueba documental.
En caso de desconocimiento de la documental acompanada solicito se libren oficios a las

entidades respectivas a fin de que se expidan sobre dicha circunstancia.-

4) _Absolucién de posiciones:

Se debera citar a los accionados para que, a través de sus representantes legales,
absuelvan posiciones a tenor del pliego que en sobre cerrado se presentara en su oportunidad,
bajo apercibimiento de lo dispuesto en los arts. 407 y 415 del C.P.C.C.N.-

5)Testimonial.
Se cite a declarar en calidad de testigo al Productor de Seguros Francisco Javier Farifna,
CUIT. 23-27972053-9 con domicilio en Paraguay 3556, Dto. A. a tenor del pliego que

oportunamente se acompaﬁaré.

6) Pericial Contable.

En el hipotético caso especial desconocimiento por parte de la aseguradora de las poélizas
enunciadas como documental se designe PERITO CONTADOR Uunico de oficio a fin de que se
expida sobre los siguientes puntos:

1.- Si la demandada lleva los libros registrales de ley regularmente.- Indique cuales, fecha
y autoridad de lubricacion, primer y ultimo asiento registrado.-

2.- Si en sus registros figura la contratacion de las Pélizas de Seguros de Caucion
suscriptas oportunamente por ASERMA S.R.L. En caso afirmativo, informe respecto a las
mismas numero de pdliza, fecha de emisién, nombre del tomador, nombre del asegurado, suma
asegurada, vigencia.

3.- Si consta en sus registros la emision de facturas por el pago de las polizas
contratadas. En caso afirmativo informe, nimero de factura, fecha de emisién, referencie las
pélizas, monto de factura.

4.- Cualquier otro dato que considere de interés para la presente litis.-

7) Pericial Informatica.

A Efectos de designar un perito informatico, licenciado en Ciencias de la Computacion,
Ingeniero en Sistemas, Analista de Sistemas y/o cualquier otro profesional idéneo en informéatica:
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l.- Para el supuesto de desconocimiento de los correos electrdénicos, y su contenido que

se acompanan adjuntos como prueba documental, debera:

1) Expedirse sobre la autenticidad, contenido, fecha, hora cierta de los correos electronicos (e-
mails) acompanados, con todos sus archivos, imagenes, logotipos, fotografias y/o cualquier
otra informacién adjunta para que verifigue la existencia de los correos electrdnicos
acompafnados por la actora en esta demanda;

2) si los correos electronicos acompanados han sido efectivamente enviados desde las
direcciones declaradas como remitentes; si no han sufrido alteraciones ni han sido
modificados sus contenidos; indique remitente de los mismos, adjunte copia de todos ellos,
imprima la cabecera de internet de cada uno, explique, detalle, analice el contenido de la
cabecera de cada uno de los mails, definiendo la funcién de cada una de las etiquetas
(TAGs) contenidas dentro, con sus correspondientes fechas de envio, recepcion, servidores,
etc. En el caso de contar con firmas digitales como DKIM (DomainKeys Identified Mail),
determine autenticidad de ellas; y los correos electronicos (emails) enviados por el productor
de seguros y la actora a la demandada, y los que remitié la accionada a la casilla de la
accionante y del productor de seguros.

3) También debera determinar si el servidor de correo utilizado en los mails acompafiados tanto
por la actora y la demandada cumplen con certificaciones internacionales de seguridad que
los acreditan como tercero de confianza y si gracias a esos niveles de calidad y seguridad de
datos, se garantiza que los correos almacenados en sus casillas no pueden ser adulterados
facilimente;

4) Para que el perito detalle cualquier otra cuestion que entienda de interés para confirmar la

validez de los mails acompanados impresos ofrecidos como documental.

Il.- Respecto a la informacion extraida del Portal de Compras Publicas de la Republica

Argentina  “COMPR.AR”. al que se puede acceder a travées de la URL:

https://comprar.gob.ar/default.aspx; el perito debera expedirse sobre lo siguiente:

1) Compulse el Portal COMPR.AR en el que procedera a realizar la extraccion de la evidencia
digital contenida con relacion al usuario utilizado por la empresa ASERMA S.R.L. para realizar
ofertas en las licitaciones del estado nacional correspondientes a las pdlizas objeto de la
presente demanda.

2) En patrticular informe si las capturas de pantalla acompafnadas como documental son idénticas
a las que figuran en EL PORTAL COMPR.AR; se expida sobre su autenticidad.

3) Se solicitara que el Actuario ingrese al Portal de referencia a fin de corroborar el contenido de
las copias acompafadas, determinando de ese modo que las mismas son idénticas a las que se
plasman en las correspondientes paginas del Portal, certificando de ese modo la autenticidad y
vigencia de estas.-

5) Para que el perito detalle cualquier otra cuestion que entienda de interés para confirmar la

validez de la informacion extraida del Portal COMPR.AR acompafiada como documental.

X.- RESERVA CASO FEDERAL.
En caso de no darse acogida favorable a la accion impetrada, hago desde ya reserva de

plantear el caso federal, en los términos del articulo 14 de la Ley N° 48 en razén de encontrase
afectados de manera manifiesta derechos consagrados en los articulos 14, 17, 42, 43 y 75, inciso
22 de la Constitucion Nacional.
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i1X.- DERECHO.-

Se funda la presente accion en los arts. Art. 17, 18, 19, 28,y 75, inc. 22 de la Constituciéh
Nacional, Convencion Amcricana de Derechos Humanos y demas Tratados, Normas del Codigo

Civil y Comercial de la Nacion, Ley de Aseguradoras 20.091, Ley 17.418. y doctrina y
jurisprudencia aplicables.

PETITORIO:
Que, por todo lo anteriormente expuesto, de V.S solicito:

1.- Me tenga por presentado, por parte en el caracter invocado y con domicilio legal
constituido en el lugar indicado.-

2.- Por interpuesta formal demanda de Daros y Perjuicios.-

3.- Por ofrecida la prueba, haciéndose oportunamente lugar a la misma.-

4.- Se notifique la demanda a la accionada.- .

5.- Oportunamente se haga lugar a la demanda incoada en todas sus partes, con los
respectivos intereses, costos y las costas del proceso.-

Proveer de Conformidad, que
SERA JUSTICIA.-

- ] %)
> . TOMAS | JLQ)»
AERTETA V. LS \'
q%mm&c.? ABOGADA 1 | ~
PEXFTHCAS il (eTo

Signature Verified
Digitally signed ATRICIA
VIRGINIA DE AS
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