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PROMUEVE ACCION DE AMPARO Y SOLICITA MEDIDA CAUTELAR CON
HABILITACION DE DIAS Y HORAS INHABILES

SUMARIO

ACTORES: JORGELINA RAQUEL SUMA Y ALI AKBAR HEL FOUROSH, por
derecho propio y en representacion de sus hijos menores MAJID Y CARMELA
HEL FOUROSH

DEMANDADA: DOCTORED

MATERIA: AMPARO DE SALUD - AFILIACION

DOCUMENTACION: La detallada en el acapite DOCUMENTAL - A)

COPIAS: DEMANDA Y DOCUMENTACION EN JUEGO

Senor Juez:

JORGELINA RAQUEL SUMA, D.N.l. N° 30.335.768, argentina, mayor de edad, y
ALl AKBAR HEL FOUROSH, D.N.l. N° 19.002.920, argentino, mayor de edad,
ambos con domicilio real en la calle Joaquin V. Gonzalez 271 de Mar del Plata, por
derecho propio y, a su vez, en representacion de nuestros hijos menores de edad
MAJID HEL FOUROSH, D.N.I. N° 50.721.377, de 15 afos, y CARMELA HEL
FOUROSH, D.N.l. N° 50.098.401, de 16 ainos, con el patrocinio legal del Dr.
BIDALUN LUCIANO GASTON, abogado, Tomo XVI Folio 187 del CAMDP, Tomo 703
Folio 537 de la CFAMDP, CUIT e INGRESOS BRUTOS n° 20-36217133-5, Inscripto
al Régimen de Monotributo, constituyendo domicilio legal en la calle ESPANA N°
1739 de esta ciudad de Mar del Plata y electronico "20362171335", ante V.S.

respetuosamente nos presentamos y decimos:



| - OBJETO

Que vengo por el presente a iniciar formal accién de amparo contra DOCTORED

con domicilio en Av. Reconquista 1016 9no Piso de Capital Federal tendiente a

obtener:

1.

MI REAFILIACION COMO TITULAR Y LA
REAFILIACION/REVINCULACION DE LA TOTALIDAD DE MI GRUPO
FAMILIAR:

e JORGELINA RAQUEL SUMA (TITULAR)

e ALI AKBAR HEL FOUROSH

e MAJID HEL FOUROSH

e CARMELA HEL FOUROSH

LA CONTINUIDAD DE LA COBERTURA Y ANTIGUEDAD
OPORTUNAMENTE RECONOCIDAS EN EL MISMO PLAN CONTRATADO,
SIN CARENCIAS NI PREEXISTENCIAS, RECIBIENDO OPORTUNAMENTE
LOS APORTES DERIVADOS DE MI ACTIVIDAD LABORAL

AUTORIZACION Y COBERTURA DE TODAS LAS PRESTACIONES,
CONSULTAS, ESTUDIOS, PRACTICAS, MEDICAMENTOS Y DEMAS
ATENCIONES MEDICAS NECESARIAS PARA CADA INTEGRANTE DEL
GRUPO FAMILIAR, EN PARTICULAR el tratamiento cardiolégico del SR.
ALI AKBAR HEL FOUROSH.-

Solicito se obligue a la demandada a suministrar los tratamientos solicitados y

prescriptos, conforme los antecedentes que ut-infra pongo de manifiesto y

presupuestos agregados; ello con costos y costas.

Il - CONSTITUYE DOMICILIO ELECTRONICO - SE AGREGUE



Vengo por el presente a denunciar CUIT 20362171335 a fin de constituir domicilio
electronico. Solicito asimismo se agregue la presente causa al sistema de

presentaciones y notificaciones electronicas.

lll - HECHOS

A) ANTECEDENTES

La Sra. Jorgelina Raquel Suma, junto con su esposo, el Sr. Ali Akbar Hel Fourosh, y
sus dos hijos menores de edad, Majid Hel Fourosh y Carmela Hel Fourosh, se
encontraban afiliados a la demandada desde el mediados del 2025, revistiendo el

Sr. Hel Fourosh el caracter de titular del grupo familiar.

En fecha 02/07/2026, con anterioridad a modificar su situacion fiscal de
monotributista a responsable inscripto, el Sr. Hel Fourosh consulté con DOCTORED
si dicho cambio podia afectar la continuidad de la cobertura médica. En esa
oportunidad, le informaron que no existiria inconveniente, que el grupo familiar
continuaria cubierto y que no debian darle de baja, pudiendo modificarse la
modalidad de pago o retomarse la afiliacion a nombre de su esposa, que contaba

con aportes laborales.

El dia 13/07/2026, el Sr. Hel Fourosh reiter6 la consulta y recibié la misma

respuesta. Posteriormente, efectudé el cambio de categoria impositiva.

En fecha 11/08/2026, la demandada remiti6 una comunicacién informando que,
como consecuencia del cambio de situacién fiscal, dejaria de recibir los aportes
correspondientes y que la cobertura pasaria a una modalidad de contratacion
privada directa. Es decir, la propia demandada no anunciaba la baja del grupo
familiar, sino la continuidad de la cobertura bajo otro esquema; sin embargo, sin
cursar ninguna otra notificacién, procedio luego a darlo de baja. A ello se suma que
dicha comunicacion fue enviada a una casilla de correo electréonico perteneciente a
la Sra. Suma, distinta de la denunciada y registrada por su esposo ante la entidad,
por lo que no tomaron conocimiento de su contenido en ese momento. Una

notificacion cursada a una casilla no registrada por el titular no es fehaciente y



vulnera el deber de informacion que pesa sobre el proveedor (art. 42 CN, art. 4 Ley
24.240 y art. 1100 CCyCN).

Entre los dias 30/08/2026 y 02/09/2026, el Sr. Hel Fourosh permanecio internado
por un cuadro coronario agudo y fue sometido a una angioplastia con colocacién de
stent. Desde entonces, se encuentra bajo tratamiento y seguimiento cardiologico,
con controles, estudios y practicas pendientes. Hasta ese momento la familia
contaba con cobertura porque las practicas referidas al tratamiento cardiolégico

hasta el 2/9 fueron cubiertas y autorizadas correctamente.-

Como consecuencia de ello, el dia 04/09/2026, la Sra. Suma concurrid
personalmente a la entidad para gestionar la autorizacion de una practica médica y,
en esa oportunidad, tomd conocimiento de que el grupo familiar habia sido dado de
baja. Alli le informaron que durante el mes de agosto se habia remitido un correo
electronico comunicando la situacién. Al dia siguiente, 05/09/2026, el Sr. Hel

Fourosh ya no pudo acceder a la aplicacién de la entidad.

Luego de tomar conocimiento de la baja, la Sra. Suma inici6 las gestiones para
regularizar la afiliacion. Conforme a las indicaciones recibidas, solicité su
incorporacion como titular en virtud de su relacion laboral, presentd Ila

documentacion requerida y gestiono la reafiliacion de su grupo familiar.

Posteriormente, la propia entidad informd que el tramite debia realizarse mediante la

reafiliacion y revinculacion del grupo familiar, y no a través de una nueva afiliacion.

Cronologia de las gestiones: ingreso a la prepaga mediados del 2025, consultas
respecto a mantenimiento de cobertura 2 de julio y 13 de julio del 2026, 04/09/2026,
toma de conocimiento de la baja en sede de la entidad; 05/09/2026, bloqueo del
acceso a la aplicacion; 07/09/2026 solicitud de afiliacion como titular y presentacion
de la documentacion requerida; 07/10/2026, remision de la Carta Documento
CEIO0756338; 09/10/2026, recepcion por la demandada. La demandada nunca
emiti6 una respuesta expresa: el supuesto tramite "en curso" se prolonga sin
resolucién vy, al 28/10/2026, el grupo familiar lleva 54 dias corridos sin cobertura. La
dilacion indefinida de una gestidon cuyo resultado depende exclusivamente de la

demandada equivale, en los hechos, a una negativa.



Al dia de la fecha la situacion continua sin resolverse, manteniéndolos arbitraria e
ilegitimamente sin cobertura y, particularmente, poniendo en riesgo la continuidad

del tratamiento y seguimiento cardiolégico de su esposo.

Todo lo expuesto se encuentra respaldado por la documentacion que se acompana

con la presente.

B) INTERRUPCION DEL TRATAMIENTO Y NEGATIVA ARBITRARIA DE
DOCTORED

Tal decisién arbitraria interrumpié de manera intempestiva el acceso al tratamiento
médico de su esposo, con el consecuente riesgo para su salud e integridad
psicofisica, en violacidn de derechos fundamentales amparados por la Constitucién

Nacional, la Ley 26.682 vy los tratados internacionales con jerarquia constitucional.

La actitud lesiva de la demandada ha colocado a la amparista y el grupo familiar
todo en un estado de absoluta vulnerabilidad, privandolos de acceso a prestaciones
médicas indispensables, maxime en virtud de la condicidn clinica de su esposo, que
requiere un seguimiento médico permanente, controles, seguimiento y medicacion

farmacoldgica.

La falta de cobertura médica no solo viola derechos basicos garantizados por
normas nacionales e internacionales, sino que compromete la dignidad y la vida

digna del amparista y su familia.

En atencion a los hechos expuestos, se impone el inmediato dictado de las medidas

tendientes a revertir esta situacion.

C.1) ESTADO ACTUAL DE COBERTURA — INTERRUPCION DE TRATAMIENTOS
EN CURSO



En la actualidad, la amparista no cuenta con cobertura médico-asistencial
vigente, encontrandose completamente excluida junto a su familia del sistema
de salud como consecuencia directa de la negativa arbitraria de reafiliacién en

la cobertura médico-asistencial por parte de la demandada.

Como resultado de dicha situacion, las prestaciones médicas indicadas por los
profesionales tratantes se encuentran actualmente interrumpidas. Ello no obedece a
una cuestion de recursos: la cobertura les corresponde por ley y por contrato, y el
grupo familiar siempre estuvo dispuesto a afrontar las cuotas o aportes
correspondientes. El peligro radica en la interrupcion misma de tratamientos en

curso, que no admiten pausa.

Debe destacarse que la evolucion de su condicién actual de salud depende de
manera directa de la continuidad, intensidad y oportunidad de los tratamientos
indicados. La interrupcion de los mismos no constituye una mera dificultad
transitoria, sino que implica un riesgo concreto de agravamiento del cuadro clinico y

afectacion de su salud integral.

En este contexto, la falta de cobertura no sélo priva a la amparista de
prestaciones médicas esenciales, sino que la coloca en una situacion de
extrema vulnerabilidad, incompatible con el estandar de proteccion reforzada
que impone el ordenamiento juridico respecto de un paciente que cursa el
post-infarto con un stent recientemente colocado, de un menor de edad en
tratamiento con isotretinoina y de una mujer con estudios ginecolégicos y de

laboratorio pendientes.
Dicho en términos claros: cada dia sin tratamiento es un dia de retroceso.

La conducta de la demandada, al excluir a la amparista del sistema de salud sin
fundamento legal alguno, genera un dano actual, concreto y de caracter progresivo,
que torna imperiosa la intervencion judicial urgente a fin de restablecer el acceso

efectivo a las prestaciones indicadas.
C.2) SITUACION DETALLADA Y DISCRIMINADA DEL GRUPO FAMILIAR

a) Majid Hel Fourosh — hijo, 15 anos (DNI 50.721.377)



b)

Se encuentra en medio de tratamiento farmacoldgico activo, inicié en el mes
de julio con cobertura de Doctored y al dia de la fecha se encuentra

interrumpido por la baja en el sistema del grupo familiar.

La Dra. Maria Fernanda Guillamondegui (Especialista en Dermatologia M.P.
95.094) en certificado suscripto el 08/07/2026 le indicé ISOTRETINOINA 40
mg/dia y control mensual. Ambos se encuentran interrumpidos. La médica
tratante no puede atenderlo excepto que se abone la consulta en forma

particular.

El uso del medicamento prescripto requiere supervision meédica y controles
de laboratorio periddicos mientras dura el tratamiento. Esta imposibilidad
pone en riesgo la salud de un menor de edad, cuya proteccion impone
atender primordialmente a su interés superior (arts. 3 y 24 de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio, con jerarquia constitucional conforme art. 75
inc. 22 CN, y arts. 3y 14 de la Ley 26.061).

Jorgelina Suma — amparista y madre (DNI 30.335.768)

El 03/09/2026 conforme certificado suscripto por la Dra. Lorena Di Costanzo
(Ginecologia y Obstetricia, M.P. 96.095) que se adjunta, le es realizado el
Papanicolaou (PAP) y se le entrega una orden para estudios de laboratorio:
hemograma, hepatograma, urea, creatinina, colesterol total, triglicéridos,
HDL, LDL, glucemia, VDRL, HIV, hepatitis B, vitamina D, orina completa, TSH
y T4 libre.

Unos dias después, al consultar en qué laboratorio debia hacerse la

extraccion, le informaron que su DNI no correspondia a un socio activo.

Como consecuencia, el resultado del PAP nunca le fue informado (la muestra
quedd dentro del circuito de Doctored). La extraccion de sangre no se realizo,

porque quedo a la espera de la autorizacion.

Resultados y estudios pendientes, que la colocan injustificada vy
arbitrariamente en un estado de vulnerabilidad e incertidumbre respecto de

su salud.



c) Ali Akbar Hel Fourosh — padre (DNI 19.002.920)

Ademas del sindrome coronario agudo con angioplastia y colocacion de stent
en arteria circunfleja y de los analisis indicados pos alta por el médico clinico
en fecha 13/10/2026, que estan pendientes de realizar, el Sr. Ali presenta
otros resultados de estudios que también requieren controles periddicos y en
la actualidad se encuentra privado de los mismos por la baja intempestiva de

su grupo familiar de la cobertura que le corresponde legalmente a Doctored.

A saber: control hematoldgico. Las plaquetas son especialmente relevantes
porque esta en tratamiento con doble antiagregacion (aspirina y prasugrel);
perfil lipidico de control para evaluar la respuesta a rosuvastatina y ezetimibe;
seguimiento endocrinolégico debido a Esteatosis hepatica moderada,

hipogonadismo y sindrome metabdlico.

La pérdida de cobertura médico-asistencia en su caso implica el mas extremo

peligro para su salud psicofisica.

D) TRATAMIENTOS EN CURSO DE EJECUCION — APLICACION DEL CRITERIO
FILOSI - PRECEDENTE ETCHEVERRY

En autos existen constancias de tres tratamientos en curso de ejecucion que la baja

interrumpio:

Ali Akbar Hel Fourosh: tratamiento y seguimiento cardiolégico posterior a la
angioplastia con colocacién de stent en arteria circunfleja (internacion del
30/08/2026 al 02/09/2026), con doble antiagregacion (aspirina y prasugrel),

rosuvastatina y ezetimibe, y los estudios indicados post alta el 13/10/2026.

Majid Hel Fourosh: tratamiento dermatolégico con isotretinoina 40 mg/dia

desde el 08/07/2026, con control mensual.

Jorgelina Raquel Suma: resultado pendiente del Papanicolaou realizado el

03/09/2026 dentro del circuito de la demandada, y laboratorio indicado en la



misma fecha.

Resulta de aplicacidn el criterio sostenido por la Alzada en autos "F., S.
c/ U.P. s/ Amparo"”, expte. 12.107 del Reg. Int., resolucién del 12 de
noviembre de 2009, donde se indicé que resulta aconsejable no
introducir cambios en el tratamiento aludido, al menos hasta que se
decida la cuestion de fondo, maxime cuando esa terapia ha tenido
principio de ejecucién (cfr. "Incidente de Apelaciéon en autos: P, A. N. ¢/
INSSJYP y otro s/ Prestaciones Médicas"”, FMP 21252/2015/1). Aqui la
terapia no solo tuvo principio de ejecuciéon: fue autorizada y prestada

por la propia demandada hasta el momento de la baja.

Estimo pertinente, asimismo, la aplicacion del precedente de la CSJN en
autos "Reynoso, Nilda Noemi c/ INSSJyP s/ Amparo”, R.638 XL,
sefalado por nuestra Excma. Camara local en el precedente
"VERNUCCI, Adriana Myriam ¢/ PAMI — INSSJyP s/ Amparo”, Expediente
N° 11.525 del registro interno.

Por ultimo, la Corte Suprema se pronuncié sobre un supuesto analogo en
"Etcheverry, Roberto Eduardo ¢/ Omint S.A. y Servicios" (Fallos 324:677). Alli se
orden6é a una empresa de medicina prepaga mantener la cobertura de un afiliado
que habia perdido su vinculo laboral, en atencion a la funcion social que cumplen
estas entidades y a la necesidad de no interrumpir un tratamiento en curso. El caso
de autos, en que la desvinculacion obedece a un mero cambio de categoria

tributaria avalado previamente por la propia entidad, resulta aun mas claro.

IV.- FUNDAMENTOS DE LA PRETENSION

A) RELACION DE CONSUMO - VIOLACION DEL DEBER DE INFORMACION

El vinculo con DOCTORED es un contrato de consumo. El grupo familiar contraté

servicios de salud como destinatario final, y la demandada es un proveedor

profesional que los presta de manera organizada. Rigen, en consecuencia, el art. 42



de la Constitucion Nacional, la Ley 24.240 y los arts. 1092 y siguientes del CCyCN.
Toda duda sobre el alcance del contrato o la interpretacion de las normas se
resuelve en favor del consumidor (art. 3 Ley 24.240 y arts. 1094 y 1095 CCyCN).

El proveedor esta obligado a suministrar informacién cierta, clara y detallada sobre
las caracteristicas esenciales del servicio y las condiciones de su prestacion (art. 4

Ley 24.240 y art. 1100 CCyCN). La demandada incumplio ese deber en tres planos:

Primero, en cuanto al canal. La comunicacién del 11/08/2026 fue remitida a una
casilla de correo distinta de la registrada por el titular del grupo ante la entidad. Una
comunicacién dirigida a un canal no denunciado por el titular no puede tenerse por

fehaciente, y sus consecuencias no pueden oponerse a quien no la recibio.

Segundo, en cuanto al contenido. Esa comunicacién no anunciaba una baja.
Informaba que la cobertura pasaria a una modalidad de contratacién privada directa,
es decir, la continuidad del vinculo con otro esquema de pago. Nada en ella permitia

anticipar la exclusion del grupo familiar.

Tercero, en cuanto a la omision posterior. Después de esa comunicacion, la
demandada dio de baja al grupo sin ninguna notificacion adicional, sin intimacién
previa y sin indicar cdmo regularizar la situacion. Recién lo supimos el 04/09/2026,
al concurrir personalmente a gestionar una practica para un paciente que acababa

de recibir un stent coronario.

Esta conducta vulnera ademas el trato digno y equitativo que el proveedor debe a
los consumidores (arts. 1097 y 1098 CCyCN). Una entidad de salud que excluye a
una familia sin aviso, en plena convalecencia de un evento coronario, no cumple ese

estandar.

B) ILEGITIMIDAD DE LA BAJA — ARTS.9Y 10 DE LA LEY 26.682

La Ley 26.682 regula el marco de las empresas de medicina prepaga y fija de
manera taxativa cuando la entidad puede rescindir el contrato. Conforme su art. 9, el

usuario puede rescindir en cualquier momento, pero la entidad solo puede hacerlo



ante la falta de pago de tres cuotas consecutivas o la falsedad de la declaracion
jurada. Fuera de esos supuestos, la rescision unilateral esta vedada.

En autos no se configuré ninguno de ellos. No existié falsedad alguna. Tampoco
hubo tres cuotas impagas: la propia demandada informé que la cobertura
continuaria bajo contratacion directa, y jamas intim6 el pago de suma alguna. El
cambio de categoria tributaria del titular no es una causal de rescision prevista por la
ley. A lo sumo, modificaba el modo en que se abonaba la cuota, tal como la propia

entidad lo habia anticipado.

La baja dispuesta es, entonces, ilegitima de pleno derecho. No se trata de una
nueva afiliacion que la entidad pueda evaluar con discrecionalidad, sino de la
restitucion de un vinculo que nunca debid interrumpirse. La propia demandada lo
reconocid al indicar que el tramite debia canalizarse como reafiliacion y

revinculacion del grupo familiar, y no como una afiliacion nueva.

A ello se suma el art. 10 de la misma ley, que impide utilizar las enfermedades
preexistentes como criterio de rechazo de admision. La demora en resolver la
reafiliacion se produce inmediatamente después de que Ali Akbar Hel Fourosh
sufriera un sindrome coronario agudo con colocacion de stent. Sostener esa dilacion
en el tiempo equivale, en los hechos, a un rechazo fundado en la condicion de salud

del afiliado, que la ley prohibe.

Finalmente, la entidad esta obligada a cubrir, como minimo, el Programa Médico
Obligatorio (art. 7 Ley 26.682; Res. MSN 201/2002 y 1991/2005). Dentro de ese piso
se encuentran los controles cardiologicos, los estudios de laboratorio y el

seguimiento que hoy nos niega por via de la baja.

Conforme art. 9 del Decreto 1993/2011, reglamentario de la Ley 26.682, en
cuanto a la intimacion fehaciente previa a la rescision por falta de pago
establece que aun en el supuesto de mora, que aqui no existio, la
reglamentacion exige una intimacion previa y fehaciente que la demandada

omitioé



C) DOCTRINA DE LOS ACTOS PROPIOS — BUENA FE — PROTECCION DE LA
CONFIANZA

Los derechos deben ejercerse de buena fe (art. 9 CCyCN), y los contratos deben
celebrarse, interpretarse y ejecutarse con ese mismo estandar (art. 961 CCyCN). El
art. 1067 CCyCN ordena proteger la confianza y la lealtad que las partes se deben,
y declara inadmisible la contradiccion con una conducta juridicamente relevante,

previa y propia del mismo sujeto.

La demandada generd esa confianza de manera expresa y reiterada:

El 02/07/2026, antes de modificar su situacion fiscal, el titular consulté si el cambio
afectaria la cobertura. DOCTORED respondié que no habria inconveniente, que el
grupo seguiria cubierto y que podria modificarse la modalidad de pago o pasar la

titularidad a su esposa.

El 13/07/2026 el titular reiterd la consulta y obtuvo la misma respuesta.

Recién con esas dos garantias el titular efectudé el cambio de categoria.

El 11/08/2026 la propia entidad comunicé que la cobertura continuaria bajo

contratacion directa.

Luego de la baja, la entidad indicé que el tramite debia realizarse como reafiliacion y

revinculacion, reconociendo asi la existencia y continuidad del vinculo.

El grupo familiar actué exactamente como la demandada le indico. Pretender ahora
que ese mismo cambio, avalado dos veces por la entidad, justifica la exclusion del
grupo es una contradiccion con la propia conducta que el ordenamiento no tolera.
Las consecuencias de esa contradiccién no pueden recaer sobre el consumidor que

confié en la informacion recibida del proveedor.



D) CONTINUIDAD DEL GRUPO FAMILIAR - CONSERVACION DE LA
ANTIGUEDAD

Conforme constancia de ANSES que se acompafia, Jorgelina Raquel Suma se
desempenfia en relacidon de dependencia, y sus aportes se realizan a obra social
mutualidad industria textil argentina. Tras consultar telefonicamente tal surge de las
conversaciones mantenidas con personal de atencion al cliente dichos aportes
podian derivarse a la prepaga y asi mantener la continuidad de la cobertura bajo su

titularidad y el resto de los integrantes familiares a su cargo.

El art. 9 de la Ley 23.660 incluye dentro del grupo familiar primario del afiliado titular
al conyuge y a los hijos menores. En la medida en que la cobertura se canalice a
través de los aportes derivados de la relacion laboral amparista, su esposo y sus
hijos quedan comprendidos por imperio legal como integrantes de su grupo familiar.
No es una concesion de la entidad sino un derecho que surge de la ley.

La reafiliacion debe disponerse, ademas, con la antigiedad oportunamente
reconocida. El grupo familiar estuvo afiliado de manera ininterrumpida durante mas

de un afo, desde Junio/Julio 2025. La interrupcidon se debid exclusivamente a una
baja ilegitima de la demandada, por lo que no puede generar nuevos periodos de

carencia, nuevas declaraciones de preexistencias ni la pérdida de beneficios
adquiridos. Lo contrario implicaria premiar a la entidad por su propio obrar

antijuridico.
Se solicita, en consecuencia, que la reafiliacion comprenda a todo el grupo
familiar, con continuidad plena de la antigliedad, sin carencias ni exclusiones

derivadas de la baja.

E) INTERES SUPERIOR DEL NINO - INTERVENCION DEL MINISTERIO
PUBLICO

La baja dispuesta por la demandada priva de cobertura a dos personas menores de
edad, Majid (15 afos) y Carmela (16). El caso exige, por ello, ser resuelto a la luz

del interés superior del nino como consideracion primordial (art. 3 de la Convencion



sobre los Derechos del Nifio, con jerarquia constitucional por el art. 75 inc. 22 CN;
arts. 3y 14 Ley 26.061).

El art. 24 de la Convencién reconoce el derecho del nifio al disfrute del mas alto
nivel posible de salud y a servicios para el tratamiento de las enfermedades. El art.
75 inc. 23 CN impone medidas de accion positiva que garanticen el pleno goce de

los derechos reconocidos a los nifos.

En el caso de Maijid, la vulneracion es concreta y actual. Desde el 08/07/2026 se
encuentra bajo tratamiento con isotretinoina 40 mg/dia, indicado por la Dra. Maria
Fernanda Guillamondegui (M.P. 95.094), con control mensual. Se trata de una
medicacion que requiere supervision médica y controles de laboratorio periddicos
mientras dura el tratamiento. La baja interrumpié tanto los controles como el acceso

a su médica tratante, que solo puede atenderlo en forma particular.

La Corte Suprema de Justicia de la Nacién ha destacado la obligacién de garantizar
la continuidad de los tratamientos de salud de los nifios, con especial énfasis en el

interés superior del menor ("Campododnico de Beviacqua", Fallos 323:3229.

En razén de la intervencién de personas menores de edad, solicitamos se dé
intervencion al Ministerio Publico en los términos del art. 103 CCyCN, mediante vista

a la Defensoria Publica Oficial que corresponda ante este Juzgado.

V.- INTIMACION PREVIA - AGOTA VIA ADMINISTRATIVA

Sin mas explicaciones ni respuestas que las mencionadas y frente a semejante
arbitrariedad, en fecha 7 de octubre de 2026, se remiti6 Carta Documento
CEI00756338 a DOCTORED, intimando formalmente a regularizar la situacion y
proceder a la cobertura médico-asistencial inmediata. La misma fue debidamente
recepcionada por la demandada el dia 9 de octubre de 2026, sin que a la fecha se

haya obtenido respuesta alguna.




Esta conducta omisiva y renuente, consistente en la omisién de respuesta a la
intimacion fehaciente, configura una negativa tacita en el marco de una relacién de
consumo, equivalente a un acto arbitrario y lesivo de derechos
constitucionales, habilitando plenamente el acceso a la via judicial mediante la

presente accién de amparo.

Por tanto, encontrandose configurada la via de hecho lesiva, y ante la inminencia
del dafio que podria derivarse de una dilacion indebida, se justifica plenamente la
apertura de la presente instancia judicial, como medio idéneo, rapido y eficaz para

obtener la tutela efectiva de los derechos vulnerados.

VI.- REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD.

Conforme lo establece el articulo 43 de la Constitucion Nacional, la procedencia de

la accion de amparo requiere la verificacion de determinados requisitos, a saber:

A) Acto u omision arbitraria por parte de un particular

Tal como se ha detallado en los capitulos precedentes, DOCTORED incurrié en un
acto manifiestamente arbitrario e ilegitimo al rechazar la reafiliacion y la cobertura
meédico-asistencial a través de evasivas y dilaciones, sin acto administrativo
fundado, ni notificacién formal, y en violacién directa de la Ley 26.682 (arts. 7, 9 y

10), de la Ley 24.240 y de normas superiores de jerarquia constitucional.

Este accionar, ademas de resultar discriminatorio y contrario a derecho, ha colocado
a la amparista, su esposo y sus hijos menores de edad en una situacion de
desproteccion sanitaria absoluta, afectando de forma directa derechos
fundamentales como la salud, la vida digna y la integridad fisica y emocional de los
mismos. La falta de cobertura médica impide el acceso al tratamiento esencial
para su desarrollo integral, vulnerando el derecho a la salud y el derecho a la
igualdad.



No se trata aqui de una mera irregularidad administrativa, sino de una conducta
lesiva, sostenida en el tiempo, que se traduce en la exclusion del sistema de salud

por parte de la accionada sin justificacion alguna.

B) Inexistencia de remedio judicial mas idéneo

La via del amparo resulta plenamente procedente en este caso, por cuanto no existe
otra via judicial mas rapida y eficaz para revertir esta situacion de urgencia. La
exclusién de cobertura médica del grupo familiar requiere una respuesta judicial
inmediata, ya que cualquier dilacion por via ordinaria podria causar un dafo

irreparable.

La Corte Suprema de Justicia de la Nacién ha sostenido que, cuando la ilegitimidad
de una restriccion es manifiesta y el sometimiento del caso a procesos ordinarios
podria frustrar la tutela efectiva del derecho afectado, la accién de amparo se
impone como remedio adecuado (Fallos: 241:291, "Kot"; 267:215, "Outon";
328:1708, "Orlando"). En materia especifica de medicina prepaga, el Alto Tribunal
ha destacado que la actividad de estas empresas, aunque comercial, compromete la
proteccion de los derechos a la vida, la salud y la integridad de las personas, en un
caso de aristas sustancialmente analogas al presente (CSJN, "Etcheverry, Roberto
Eduardo ¢/ Omint S.A. y Servicios", 13/03/2001, Fallos: 324:677).

C) Plazo para interponer la accion

El presente amparo se interpone en tiempo oportuno, atento al caracter continuado
del acto lesivo, consistente en la persistente negativa a dar de alta al amparista en
el sistema de cobertura médica. Dado que los efectos del acto persisten y se
renuevan dia a dia —impidiendo el acceso a tratamientos médicos—, se configura
una situacion de dafo actual y reiterado, lo que mantiene vigente el interés en la

tutela judicial requerida.



VIIl.- SOLICITA MEDIDA CAUTELAR CON HABILITACION DE DIAS Y HORAS
INHABILES

De acuerdo a lo dispuesto por los arts. 195, 230 y 232 del CPCCN, solicitamos se

ordene a la demandada, que en caracter de medida cautelar innovativa, proceda a

otorgar:
1. MI REAFILIACION COMO TITULAR Y LA
REAFILIACION/REVINCULACION DE LA TOTALIDAD DE MI GRUPO
FAMILIAR:

a. JORGELINA RAQUEL SUMA (TITULAR)
b. ALI AKBAR HEL FOUROSH

c. MAJID HEL FOUROSH

d. CARMELA HEL FOUROSH

2. LA CONTINUIDAD DE LA COBERTURA Y ANTIGUEDAD
OPORTUNAMENTE RECONOCIDAS EN EL MISMO PLAN CONTRATADO,
SIN CARENCIAS NI PREEXISTENCIAS, RECIBIENDO OPORTUNAMENTE
LOS APORTES DERIVADOS DE MI ACTIVIDAD LABORAL

3. AUTORIZACION Y COBERTURA DE TODAS LAS PRESTACIONES,
CONSULTAS, ESTUDIOS, PRACTICAS, MEDICAMENTOS Y DEMAS
ATENCIONES MEDICAS NECESARIAS PARA CADA INTEGRANTE DEL
GRUPO FAMILIAR, EN PARTICULAR el tratamiento cardiolégico del SR.
ALI AKBAR HEL FOUROSH.-

Todo ello con URGENCIA Y HABILITACION DE DIAS Y HORAS INHABILES. En

efecto, existe en autos la verosimilitud necesaria y suficiente en el caso planteado,

como para que V.E. determine cautelarmente el suministro de la terapia referida,

toda vez que_resulta urgente e imperioso evitar la interrupcion de tratamientos
en_curso, en particular_el sequimiento cardiolégico post angioplastia y la

doble antiagregacién del Sr. Hel Fourosh y el tratamiento con isotretinoina del




menor Majid, cuya discontinuidad agrava dia a dia el riesgo para la salud del
grupo familiar.-

a) Verosimilitud del derecho

La verosimilitud del derecho invocado surge de la condicién acreditada de afiliada,
de la abundante documentacién meédica acompafiada (certificados médicos,
estudios, 6rdenes de laboratorio y prescripciones farmacolégicas) y del intercambio

epistolar agregado.

b) Peligro en la demora

El peligro en la demora es actual y concreto. Ali Akbar Hel Fourosh sufrié un
sindrome coronario agudo sin elevacion del segmento ST (SCASEST) y el
02/09/2026 se le colocé un stent en la arteria circunfleja. Desde entonces se
encuentra bajo doble antiagregacion plaquetaria (aspirina y prasugrel),
tratamiento que requiere continuidad y controles periédicos, incluido el

recuento de plaquetas.

Conforme surge del certificado de sus médicos tratantes: - Clinico Dr. Barcovsky,
cardidlogo Dr. Artaza y clinica que otorga el alta Dra. Rocio Martinez el amparista

sufre de un cuadro coronario severo.

La interrupcién de la medicacion o del seguimiento en un paciente con stent reciente
expone a riesgo de trombosis del stent y de nuevo evento coronario. Se trata de un

riesgo para la vida que no puede esperar el dictado de la sentencia definitiva.

A ello se suma la situaciéon de un adolescente con un tratamiento farmacolégico
interrumpido que requiere controles de laboratorio, y la de la amparista, que
desconoce el resultado de un estudio ginecoldégico de rutina retenido en el circuito

de la demandada.



c) Contracautela

Se ofrece caucion juratoria con la interposicion de la presente

e) Plazo de cumplimiento y sanciones conminatorias

Solicitamos que la medida se cumpla dentro de las 48 horas de notificada, bajo
apercibimiento de aplicar sanciones conminatorias por cada dia de demora (art. 37
CPCCN y art. 804 CCyCN). Pedimos ademas que la demandada acredite en autos
el cumplimiento, con constancia de alta del grupo familiar y de autorizacion de las

prestaciones detalladas.

Por lo expuesto solicito se conceda CON HABILITACION DE DIAS Y HORAS
INHABILES Y URGENCIA.-

IX - DERECHO

Fundo el derecho que me asiste en el Programa Médico Obligatorio (PMO),
aprobado por Resolucion MSN 201/2002 y actualizado por Resolucion MSN
1991/2005. Asimismo fundo la presente demanda en: Ley 26.682 (arts. 7, 9y 10) y
Decreto 1993/2011; Ley 24.240 (arts. 3, 4 y 37); Cddigo Civil y Comercial de la
Nacion (arts. 9, 961, 1067, 1092, 1094, 1097 y 1100); Ley 23.660 (art. 9) y Ley
23.661; Ley 26.529; Ley 26.061; arts. 42, 43 y 75 incs. 22 y 23 de la Constitucion
Nacional; art. 12 del PIDESC,; art. 25.1 de la DUDH; art. XI de la DADDH; arts. 3 'y
24 de la CDN; y arts. 5y 25 de la Ley 23.054 (Pacto de San José de Costa Rica).-

X - COMPETENCIA

Resulta competente la Justicia Federal de Mar del Plata en razon de la materia, toda

vez que la controversia se rige por normas de caracter federal (Leyes 23.660,

23.661y 26.682) y la demandada integra el sistema nacional del seguro de salud.

Xl - PRUEBA
A).-DOCUMENTAL



Se adjunta la siguiente prueba documental: 1) DNI + Credencial de la amparista y su
esposo; 2) DNI y partidas de nacimiento de sus hijos menores de edad; 3)
Comprobante de empadronamiento expedido por ANSES; 4) Alta expedida por
Clinica Pueyrreddn con servicios de cardiologia y clinica médica pendiente; 5)
Turnos de dermatologia y traumatologia de fecha 6/9/26 -INTERRUMPIDOS POR
BAJA-; 6) Estudios de Ali; 7) Orden de estudios de Jorgelina -INTERRUMPIDOS
POR BAJA- ; 8) Certificado médico suscripto por Dra. Guillamondegui Maria
Fernanda indicando tratamiento dermatoldgico para el hijo Majid -INTERRUMPIDOS
POR BAJA- ; 9) Transcripcion de llamadas, mails y capturas de chat con Doctored;
10) Carta Documento pieza postal CEI00756338 remitida a DOCTORED en fecha 7
de octubre de 2026; 11) Constancia de entrega de CD emitida por OCA en fecha 9
de octubre de 2026.-

B).-INFORMATIVA

1.- Para el hipotético caso que la demandada desconozca la autenticidad de la
prueba documental que se adjunta se ordene librar oficio a cada uno de los
profesionales, clinicas e institutos enunciados en el punto XI — A (prueba —
documental) a fin de que se expidan sobre la autenticidad de la prueba (certificados
médicos, consultas, informes, estudios, practicas) por ellos suscripta y que se

acompanara al oficio a librarse.

2.- Se libre oficio a Clinica Pueyrredon. a los fines de que remita Historia Clinica del
esposo de la amparista Sr. ALI AKBAR HEL FOUROSH.

3.- Al Correo OCA para que informe: autenticidad de las piezas postales que se
adjuntaran al oficio a librarse y nombre del destinatario y receptor de las mismas,

firma y fecha piezas postales: Carta documento N.° CEI00756338

4.- Se libre oficio a DOCTORED, con intimacion de exhibiciéon en los términos del
art. 388 del CPCCN, para que acompanie: a) legajo completo de afiliacién del grupo
familiar; b) grabaciones y registros de las consultas efectuadas por el Sr. Hel
Fourosh los dias 02/07/2026 y 13/07/2026; c) casilla de correo electronico registrada
por el titular; d) constancia de envio, destinatario y eventual recepcion del correo



electronico del 11/08/2026; e) fecha y motivo de la baja del grupo familiar; f) tramites
de reingreso/reafiliacién y/o gestiones de nuevo ingreso realizadas por la amparista

y su marido;

C).-TESTIMONIAL DE RECONOCIMIENTO

Para el hipotético caso que VS considere que la prueba informativa no es el medio
probatorio correcto para demostrar la autenticidad de la prueba documental adjunta
es que se solicita se cite a prestar testimonial de reconocimiento a todos los
profesionales mencionados en el punto anterior a fin de que se expidan sobre la
autenticidad de los certificados médicos, informes y estudios por ellos suscriptos y/o

expedidos.-

D) TESTIMONIAL

Para el hipotético caso en que VS. Requiera, a los fines del proveimiento de la
medida cautelar solicitada, mayor informacion respecto al tratamiento recibido por el
Sr. Ali se citen al Dr. Rodrigo Bervocsky (MP 96180) y la Dra. Martinez Rocio Belen
(MP 97444) a primera audiencia a los fines de que declaren respecto al

interrogatorio que oportunamente se adjuntara.

Xll.- PETITORIO

Por todo lo expuesto solicito:

1. Se nos tenga por presentados, por derecho propio y en representacion de
nuestros hijos menores de edad Majid y Carmela Hel Fourosh, parte, con
domicilio real denunciado y el legal y electrénico constituidos.-

2. Por iniciada formal acciéon de amparo contra DOCTORED.-

3. Se conceda la medida cautelar con URGENCIA Y HABILITACION DE DIAS Y
HORAS INHABILES .-

4. Se ordene su cumplimiento dentro de las 48 horas de notificada, bajo



apercibimiento de astreintes (art. 37 CPCCN y art. 804 CCyCN).-

5. Se dé intervencion al Ministerio Publico en representacion complementaria de
los menores de edad (art. 103 CCyCN).-

6. Se tenga por agregada la prueba documental y por ofrecida la restante.-

7. Se condene en costos y costas a la demandada.-

Proveer de conformidad,
SERA JUSTICIA

Signature,;l)[Qt Verified
Digitally signezi)'é)UCIANO
GASTON BID N

Date: 2026.10.29 08:24:43 ART
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27991/2026

SUMA, JORGELINA RAQUEL (EN REPRESENTACION DE M HF) Y OTRO c/
DOCTORED s/AFILIACIONES

Mar del Plata, en igual fecha de la firma digital el presente.- EG

Analizando la presentacion del Dr. Bidalun titulada “demanda - solicita
cautelar urgente reafiliacion grupo familiar - paciente coronario (c. stent)”-“
documental “ con fecha 29.10.26 a las 08:24 hs:Téngase a los amparistas por
presentados y partes, con el patrocinio letrado invocado y por validado el
domicilio electronico indicado (Arts. 46 y 56 del CPCCN y Ac. 38/2013 CSJN).-

Teniendo en cuenta el caracter de la peticion efectuada, y la calidad
ostentada por la entidad accionada, cabe declarar la COMPETENCIA de este
Juzgado Federal para entender en la accion promovida (Art. 4 de la Ley 16.986,
Arts. 116/17, 43 y concordantes de la Constitucion Nacional).-

Asimismo, declaro HABILITADA LA PRESENTE INSTANCIA JUDICIAL,
teniendo por promovida ACCION DE AMPARO en contra de la demandada.

Requiérase a la accionada a que dentro del plazo de CINCO (05) DIAS
HABILES de anoticiada de la presente, INFORME EN FORMA CIRCUNSTANCIADA
acerca de los antecedentes y fundamentos legales de la conducta referida en el
escrito inicial, denunciada por el amparista como manifiestamente arbitraria o
ilegitima (Art. 8 de la Ley 16.986).

Para su cumplimiento, librese oficio por Secretaria, suscripto en forma
digital por los funcionarios actuantes, en la forma de estilo a fin de notificar el
requerimiento del informe circunstanciado. En igual oportunidad, PONGASE EN
CONOCIMIENTO DE LA DEMANDADA que debera tomar vista del escrito de inicio de
demanda, documental adjuntadas digitalmente y piezas pertinentes en el Sistema

LEX 100, a través de la pagina www.pjn.gov.ar, Sistema de Consultas Web del

Poder Judicial de la Nacién -consultas de expedientes- en la jurisdiccion de la
Camara Federal de Apelaciones de Mar del Plata.

#42062714#525520581#20261029102822628



http://www.pjn.gov.ar

NOTIFIQUESE a la demandada con HABILITACION DE TIEMPO INHABIL; a
tal fin la parte peticionante debera diligenciar el oficio mediante el Sistema
Diligenciamiento Electronico de Oficios con Entidades Externas al Poder
Judicial (DEOX) conforme las pautas contenidas en el Punto Ill “Diligenciamiento
Electrénico de Oficios - Procedimiento”, Apartado 2°, del Titulo I, del Anexo de la
Acordada N° 15/20 CSJN.

Asimismo, y Unicamente en el caso de que la parte requerida NO se
encuentre incluida en el Sistema DEOX, a fin de cumplir con la notificacion, la
parte debera proceder a la descarga del archivo PDF del oficio, impresion y
diligenciamiento del mismo ante las oficinas correspondientes.

Respecto al pedido cautelar planteado por la amparista, y a los fines de

contar con mayores elementos que permitan al suscripto evaluar de una manera
integral lo aqui solicitado, se hace saber que el tratamiento de la medida
cautelar se difiere para el momento en que sea evacuado el informe

circunstanciado previsto en el art. 8 de la Ley 16.986 o vencido el plazo

dispuesto para la presentacion del mismo, a partir del cual también se dictara

sentencia, siempre que, a criterio del suscripto, no sea necesaria la produccion
de prueba.

A fin de agilizar el tramite del presente amparo, se recomienda al letrado
de la parte accionante diligenciar ante la requerida el oficio ordenado en la
presente, adjuntado en autos a la mayor brevedad posible constancia de tal
diligenciamiento.

Téngase presente la prueba ofrecida y lo demas manifestado para su
oportunidad.

Por otra parte, toda vez que la amparista solicita la cobertura de
tratamiento cardiologico del SR. ALI AKBAR HEL FOUROSH, sin indicar cual seria y
sin adjuntar sustrato documental suficiente que avale dicha peticion, HAGASE
SABER que debera acompanar en autos certificado suscripto por el profesional
tratante del cual surjan expresamente los fundamentos médicos que justifiquen
la necesidad de cobertura por parte de la Obra Social accionada de la prestacion
referida.-

#42062714#525520581#20261029102822628
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Por ultimo, corresponde notificar las presentes actuaciones al Asesor de
menores en turno a los fines pertinentes. NOTIFIQUESE POR SECRETARIA CON
HABILITACION DE TIEMPO INHABIL.- (art. 36 del CPCCN)

Bernardo D. Bibel

Juez Federal Subrogante

#42062714#525520581#20261029102822628
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Credencial Virtual

Jorgelina Raquel,
@ Suma

DNI: 30335768
Plan: 500 Plus
F. Nac.: 19/09/1982
Condicion de IVA: Exento

Validez: 04/09/2026




Credencial Virtual

DocloRed.

M EDICINA PRI1VADA

@ROISA
@ Ali Akbar, Hel Fourosh
DNI: 19002920
Plan: 500 Plus
F. Nac.: 01/04/1981
Condicion de IVA: Exento

Validez: 31/08/2026
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Fecha de Emision 08/09/2026

Administracién Nacional
de la Seguridad Social

ORIGINAL
Padron del Sistema Nacional de| Seguro de Salud
Comprabante de Empadronamient{:
JIATOS TITULAR
CUIL 27-30335768.3
Apellido y Nombre : SUMA JORGELINA RAQUEL
Tipo y Nro, de Documenta : DN - 30335768
Fecha de Nacimiento - 19/09/1982
JATOS LABORALES
CUIT empleador: 20-1 9002820-5
Siluacién de revista - RELACION DEPENDENCIA
JATOS OBRA SOCIAL
Codigo : 402202
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‘-.- Clinica Pueyrredon

PISO Alta programada
pacients: HEL FOUROSH AL| AKBAR  Doc, D 19002020 Edad: 45 O.Social: GRUPO ROI

Fecha de ingreso: 30/08/2026 Fecha de egreso: 02/09/2026
‘Motivo de ingreso: SCASEST Destino: ALTA DOMICILIARIA
Antecedente: Obesidad

‘Comentarios: Obesidad grado Ill IMC 41.2/ Dislipernia mixta sin adherencia a tratamiento con estatinas. | Cervicalgia crénica por-

profusién discal a nivel de C4 C5.

Diagnéstico de egreso: POP ATC a Cx.

Epicrisis: : oo
Paciente masculino 45 afos de edad Ing resd el dia 30/8 con impresion diagnostica de SCASEST (troponinas iniciales .1929}:..':‘-&
realiz6 CCG que evidencid lesién en tercio medio y distal de arteria circunfleja. Se realizé ATC a la misma con colocacién del
etent. Buena evolucion:clinica par lo ayer 1/9 se decidi6 su pase a sala general. Se movilizé, no presentd equivalentes anginosos.
Es por esto que, en el dia de la fecha 2/9 se otorga su alta Institucional con conductas pendientes a cumiplir por ambulatorio.

Laboratorios al alta: Laboratorio 2/8; Cr1.37.

Indicaciones al alta: Acido Acetilsalicilico 100 mg dia
Rosuvastatina 40 mg dia

Ezetimibe 10 mg dia

Bisopropol 2.5 mg ¢/ 24 bs.

Prasuarel 10 mg cada 24 hs

Conducta pendiente: Control por ambulatorio con:
_ Servicio de Clinica Médica: Dr. Bercovsky.
- Servicio de Cardiologia: Dr. Artaza Jueves 04/08/2026 10.30 hs. en Pueyrreddn Norte {Constitucion 4771}, Consultorio 7.

Ora MARTINEZ Rocio Balan
MP 87 444
Médica

MPBB.180
‘Esp. en Clinica Médica

Clinica Privada Pugyrredon ”&mmnza impresién 02/09/2026 14:18:10




Clinica Pueyrredon o

Sede Central

Dr. Diego Javier
. VUILLERMOZ
Matricula: 134613

Dermatologia

Mahana

Lunes - 07/09/2026 - 19:30 hs.
Jujuy 2167 (Rateriy)

1° Piso - Consultorio 5

[ Cancelar ]

HEL FOUROSH ALI AKBAR
ROI S.A. - OSAMOC - INT

N° 2019002920500

Sede Constitucion




Clinica Pueyrredon o

Turnos

+ C £9 =

Sede Central

Dr. Pedro Agustin

. FACIO
Matricula: 95693

Traumatologia

Manhana

Lunes - 07/09/2026 - 10:50 hs.

Jujuy 2176 (Clinica Pueyrredon)

Sector A planta baja - Consultorio 3

[ Cancelar ]

HEL FOUROSH ALI AKBAR
GRUPO ROI
N° 2019002920500




010-001-00007704

Resonancia

Sr./Sra. HEL FOUROSH, ALI

Indico Dr./Ja.: STRAMAZZO, MARTIN F.
Fecha: 05/03/2025

TECNICA
Se efectud resonancia magnética de columna cervical.

HALLAZGOS

Rectificacidon de la lordosis cervical.

Cambios degenerativos manifiestos por incipientes osteofitos marginales anteriores y
signos de deshidratacion discal multiple, a predominio en C4-C5 y C5-C6.

Protrusién discal posteromedial C4-C5 que impronta la cara anterior del saco tecal y
levemente la médula espinal con protrusién discoosteofitaria foraminal izquierda al
mismo nivel que disminuye el diametro del desfiladero neural izquierdo.

Protrusion discoosteofitaria posterolateral-foraminal izquierda C5-C6 que impronta la
cara anterior del saco tecal y levemente la médula espinal, disminuyendo el diametro
del desfiladero neural izquierdo.

Médula espinal cervical de morfologia e intensidad de sefial conservada.

Sin otras anomalias en la intensidad de sefal a nivel éseo.

Saluda a Ud. Cordialmente

Dr. Guillermo Guihazu
MP 94090
Diag. por Imagenes

-ESTE INFORME FUE VALIDADO Y FIRMADO ELECTRONICAMENTE-
ESTIMADO PROFESIONAL: Las imagenes correspondientes a éste estudio se encuentran
disponibles en nuestro sistema de visualizacién accediendo a la web de IMAGENES MDQ.
Ante cualquier consulta nos encontramos a su disposicion.
www.imagenesmdg.com



002-002-00099246

Tomografia

Sr./Sra. HEL FOUROSH, ALI
Indico Dr./a.: VIGNOLA, AGUSTIN
Fecha: 30/08/2026

TECNICA

Se efectu6 tomografia computada de torax, abdomen y pelvis con contraste
endovenoso.

HALLAZGOS
TORAX

Mediastino: Elementos cardiovasculares mediastinales normales. No se observan
adenomegalias.

Parénquimas Pulmonares: Adecuada aireacion pulmonar bilateral. No se observan
focos consolidativos o masas pulmonares. Sin derrame pleural.

Caja toracica y regiones axilares sin particularidades.

En cortes de abdomen superior no se observan hallazgos de relevancia.

ABDOMEN Y PELVIS

Higado con disminucion difusa de la densidad en relacion a esteatosis moderada.
Vesicula biliar presente.

Bazo, pancreas y glandulas suprarrenales de morfologia y densidad conservadas.
Rifones de forma, tamafio y posicién normales. Sin signos de uronefrosis. Pequena
imagen redondeada en la cortical de la region interpolar del rifidn izquierdo de 8mm
que podria corresponder a pequefio angiomiolipoma.

Retroperitoneo libre de adenomegalias.

Vejiga escasamente distendida.

Genitales internos sin particularidades.

No se observo liquido libre.

El contraste endovenoso no modifica los hallazgos descriptos.



Saluda a Ud. Cordialmente

Dra. Melisa De Lazzer
MP 95350
Diag. por Imagenes

-ESTE INFORME FUE VALIDADO Y FIRMADO ELECTRONICAMENTE-
ESTIMADO PROFESIONAL: Las imagenes correspondientes a éste estudio se encuentran
disponibles en nuestro sistema de visualizacién accediendo a la web de IMAGENES MDQ.
Ante cualquier consulta nos encontramos a su disposicion.
www.imagenesmdg.com



002-001-00090524

Resonancia

Sr./Sra. HEL FOUROSH, ALI
Indico Dr./a.: MENDEZ, CARLOS
Fecha: 31/10/2024

TECNICA
Se efectud resonancia magnética de pelvis.

HALLAZGOS

Se visualiza en relacién a la hora 1-2 del conducto anal, trayecto hipointenso de
aspecto fibroso en secuencia T2, a nivel del espacio interesfinteriano izquierdo, que
ademas, impresiona contactar, con el pliegue intergluteo homolateral sugerente de
fistula interesfinteriana. En la misma no se identifican cambios edematosos ni
colecciones definidas.

Resto sin particularidades.

Saluda a Ud. Cordialmente

Dr. Juan Matias Avila
MP 96541
Diag. por Imagenes

-ESTE INFORME FUE VALIDADO Y FIRMADO ELECTRONICAMENTE-
ESTIMADO PROFESIONAL: Las imagenes correspondientes a éste estudio se encuentran
disponibles en nuestro sistema de visualizacién accediendo a laweb de IMAGENES MDQ.
Ante cualquier consulta nos encontramos a su disposicion.

www.imagenesmdg.com




002-006-00226559

Rx

Sr./Sra. HEL FOUROSH, ALI

Indico Dr./a.: VIEIRA DA COSTA, VICTORIA
Fecha: 31/08/2026

RX TORAX F

Silueta cardiaca aumentada de tamano.
Sin evidencia radioldgica de foco consolidante actual.
Senos costofrénicos libres.

Saluda a Ud. Cordialmente

Dr. Jose Eduardo Garcia Saiz Dr. Francisco Quiros
MP 92483 MP 97633
Diag. por Imagenes Diag. por Imagenes

-ESTE INFORME FUE VALIDADO Y FIRMADO ELECTRONICAMENTE-
ESTIMADO PROFESIONAL: Las imagenes correspondientes a éste estudio se encuentran
disponibles en nuestro sistema de visualizacién accediendo a la web de IMAGENES MDQ.
Ante cualquier consulta nos encontramos a su disposicion.
www.imagenesmdg.com



001-006-00279364

Rx

Sr./Sra. HEL FOUROSH, ALI

Indico Dr./a.: TRIVELLINI, AMILCAR
Fecha: 13/03/2024

RX DE RODILLA BILATERALFYP

Elementos de osteosintesis en fémur distal y tibia proximal izquierda.

Pinzamiento femorotibial bilateral, con esclerosis subcondral y osteofitos marginales.
Osteofitos retropatelares bilaterales.

Condrocalcinosis izquierda.

Saluda a Ud. Cordialmente

A
f/'.;"” [ )
Dr. Diego Quiros Dr. Eneas Alberto Cuels
MP 92883 MP 96832
Diag. por Imagenes Diag. por Imagenes

-ESTE INFORME FUE VALIDADO Y FIRMADO ELECTRONICAMENTE-

ESTIMADO PROFESIONAL: Las imagenes correspondientes a éste estudio se encuentran
disponibles en nuestro sistema de visualizacién accediendo a la web de IMAGENES MDQ.
Ante cualquier consulta nos encontramos a su disposicion.

www.imagenesmdg.com




002-005-00154342

Ecografia

Sr./Sra. HEL FOUROSH, ALI

Indico Dr./a.: SAHORES, FRANCISCO
Fecha: 09/03/2026

ECOGRAFIA ABDOMINAL

HIGADO de tamafio y ecoestructura dentro de parametros normales. Esteatosis
moderada.

VIA BILIAR intra y extra hepatica sin dilatacion.

VESICULA sin célculos, de paredes finas.

PANCREAS sin particularidades.

AMBOS RINONES de forma, tamafio y situacién normal, con parénquima conservado.
Sin uronefrosis ni imagenes litiasicas.

BAZO normal.

AORTA ABDOMINAL de calibre normal.

Saluda a Ud. Cordialmente

Dra. Maria Celeste Massimino
MP 451753
Diag. por Imagenes

-ESTE INFORME FUE VALIDADO Y FIRMADO ELECTRONICAMENTE-
ESTIMADO PROFESIONAL: Las imagenes correspondientes a éste estudio se encuentran
disponibles en nuestro sistema de visualizacién accediendo a la web de IMAGENES MDQ.
Ante cualquier consulta nos encontramos a su disposicion.
www.imagenesmdg.com



? Pueyrredon

Av. Colon 3383 - Mar del Plata
Tel.: 0223 493-1229 // 0223 496-3203
www.laboratoriopueyrredon.com
contacto@laboratoriopueyrredon.com

Fecha: : 29 de agosto de 2026
Paciente - HEL FOUROSH, Ali Akbar

Hora: 03:48 Protocolo M® - 326200
Medico :
FECHA DE MAC.: 1° de abril de 1981

DI - 19002920

PASAPORTE:
TROPONINAT o s s s s s s i ssass oo : 20,47 ng/L
Val. de ref.: Negatiwvo: < 40 ng/L

Método: Quimioluminiscencia

PROTOCOL. VALIDADD ELECTRONICAMENTE POR EL DOCTOR SAlAs, RAUL - BIOQUIMICO - M_P_: S51
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Paci ente: HEL FOURCSH, Ali Akbar Fecha: 09/03/ 2026
Pr ot ocol 0: 1-294693 Solicita:
GLUCEMIA : 0,83 g/L

Método: Enzimatico GOD-POD
Valor de referencia: De 0,70 a 1,10 g/L
Material: suero o plasma

HEMOGLOBINA GLICOSILADA HBA 1C : 53%
Método: Inmunolégico turbidimétrico
Valor de referencia: Pacientes no diabeticos:de 4.8 a 5.9
Pacientes diabeticos controlados: 7.0 a 8.0 %

INSULINA SERICA basal : 20,46 uUl/ml
Método: Quimioluminiscencia
Valor de referencia: De 2 a 25 uUl/ml
Material: Suero

HOMA (homeostatic model assessment- IR) 4,19
Resultado :

Valor de referencia: Interpretacion:

Valor menor que 1,96: Sin resistencia a la insulina
Valor entre 1,96 y 3,00: Sospecha de resistencia a la
insulina

Valor mayor a 3,00: Resistencia a la insulina

F.S.H. PLASMATICA : 2,3 mUl/ml
Método: Quimioluminiscencia
Valor de referencia: De 2 a 13 mUl/ml

L.H. PLASMATICA : 3,1 mUl/ml.
Método: Quimioluminiscencia
Valor de referencia: De 1,5 a 9,3 mUl/ml.

ESTRADIOL PLASMATICO : 36 pg/ml.
Método: Quimioluminiscencia
Valor de referencia: Hombre adulto: Hasta 39.8 pg/ml Mujer
fase folicular: 19.5 a 144.2 pg/ml Mujer mitad del ciclo: 63.9
a 356.7 pg/ml Mujer fase lutea: 55.8 a 214.2 pg/ml
Postmenopausia: menor de 32.2 pg/ml Prepuberes ND-20

pg/ml.
Material: Suero o Plasma EDTA-Heparina

TESTOSTERONA BIODISPONIBLE : 134,3 ng/dl
Método: Electroquimioluminiscencia
Valor de referencia: Mujer adultas: 5 a 19 ng/dl
Hombre adulto: 120 a 480 ng/dl ng/dI

TESTOSTERONA libre en suero : 91,1 pg/ ml
Método: Quimioluminiscencia
Valor de referencia: Mujer adulta : 2.0 a 8.5 pg/ml
Hombre adulto : 50.0 a 220.0 pg / ml
Material: Suero

CORTISOL PLASMATICO basal.: 14,0 ug/dl
Pagina 1/3



13-10-2026 01:27:26 - HEL FOUROSH,Ali Akbar

Paci ente: HEL FOURCSH, Ali Akbar

Pr ot ocol 0: 1-294693

Método: Quimioluminiscencia
Valor de referencia: De 4,3 a 22,4 ug/d|
Material: Suero
PROLACTINA PLASMATICA :
Método: Quimioluminiscencia

Valor de referencia: 3.46 - 19.40 ng/mL ng/ml
Material: Suero o Plasma EDTA- Heparina

PROTEINOGRAMA ELECTROFORETICO
Método: Electroforesis Capilar

Proteinas totales: 6,40 a 8,20 g/dL
Albumina : 3,39 a 4,63 g/dL
Alfa-1 globulina : 0,18 a 0,44 g/dL
Alfa-2 globulina : 0,50 a 0,95 g/dL
Beta 1 globulina : 0,32 a 0,54 g/dL
Beta 2 globulina : 0,20 a 0,46 g/dL
Gamma globulina : 0,61 a 1,66 g/dL
Relacién Alb./Glob :
Observaciones :
CALCEMIA :
Método: Colorimétrico ASX
Valor de referencia: De 8,5 a 10,5 mg/dL mg/dL
FOSFORO :
Método: UV
Valor de referencia: Adultos = 2.5 - 5.6
Nifios = 4.0 - 7.0 mg/dL

25 Hidroxi VITAMINA D2+D3 :
Método: Quimioluminiscencia

Péagina 2/3

Fecha: 09/03/ 2026

Solicita:

6,5 ng/ml

7,16

4,40 g/dL
0,23 g/dL
0,67 g/dL
0,44 g/dL
0,39 g/dL
1,04 g/dL
1,59

8,9 mg/dL

2,5 mg/dL

46,31 ng/ml.

Valor de referencia: Valor nutricionalmente recomendados :

20 a 100 ng/ml.
Material: Suero

MAGNESIO SERICO :
Método: Xylidyl blue
Valor de referencia: 1.7 a 2.5 mg/dL

Examen completo de orina

Pagina 2/3

2,1 mg/dL
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Paci ente: HEL FOURCSH, Ali Akbar Fecha: 09/03/ 2026

Pr ot ocol 0: 1-294693 Solicita:

Examen fisico quimico

Color :
Aspecto :

p.H.:

Densidad a 25 C :

Proteinas :
Glucosuria :
Acetona :
Pig.biliares :
Urobilina :

Hemoglobina :

Cél. epiteliales :

Leucocitos :
Piocitos :
Hematies :

Cil. hialinos :

Cil. granulosos :

Cristales :

Pagina 3/3

Amarillo

Limpido

5,00

1.030

No contiene

No contiene

No contiene

No contiene

Normal

No Contiene

Se obs. escasa cant.
Se obs. regular cant.
No se observan

No se observan

No se observan

No se observan

No contiene.
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Av. Colén 3383 - Mar del Plata

" pueyrredon Tel.: 0223 493-1229 // 0223 496-3203

www.laboratoriopueyrredon.com
contacto@laboratoriopueyrredon.com

Fecha: : 30 de agosto de 2026 Hora: 12:29 Protocolo N : 326383
Paciente - HEL FOUROSH, Ali Akbar Meédico :
DHI 19002920 FECHA DE MAC.: 1° de abril de 1981
PASAPORTE:
UREMIA oo s s s isss s s s assssanssisns : 0,28 g/L

Val. de ref.: de 0,15 a 0,45 g/L
Método: Cinético UV a 37°
Material: suerc o plasma

HEMOGRAMA COMPLETO

HemAtOCTIED v s s s s s : 54,0 2%
Val. de ref._: 38 a 50 %

Hemeplebina,. - . . . : 17,6 g/dL
Val. de ref.: 13.5 a 17.5 g/dL

T i P o A N G g S R e L A L : 5.710.000 por mm3
Val. de ref.: 4.500.000 a 5.800.000 por mm3

1 N ) [ AU R P P L N, R S RS SR W AP L : 80,5 fL
Val. de ref_.: 80 a 100 £L

[ 1 ] R R : 26,2 pg
Val. de ref.: 2& a 34 pg

(O 1 e ) P P P P P S : 32,6 g/dL
Val. de ref.: 31 a 36 g/dL

Glob e e : 8.600 por mm3
Val. de ref.: De 3500 a 53600 por mm3

Neutr.Segmentados ... s —————————————— : 66 %
Val. de ref_.: De 55 a 70 %

EOSINOMLOS ..o s sss s ssss s st s s s s b b s b b A bbb b s : 0 9

Val. de ref.: De 1 a 4 %

Bastfils i ———————————————-————————-——————————————————, : 024

Val. de ref.: De 0 a 1 %

T A T R R e O G A e A R iy P S Ry PR : 30 %4
Val. de ref.: De 20 a 40 %

[ ET 1 DT 1o R NP, N N, NP L N L R S R N, W : 4 0%

Val. de ref.: De 4 a 2 %
Método: Contador hematoldgico— Siemens ADWIA 2120

RECUENTO DE PLAQUETAS .o censssssssssssimsssssssmsssassssssasssssmssassssssas s sessa s s sasnsi s : 136.000 mm3
Val. de ref.: 150 000 a 450 000 mm3
Método: Contador hematoldgico— Siemens ADVIA 2120




Av. Colén 3383 - Mar del Plata

', Pueyrredon Tel.: 0223 493-1229 // 0223 496-3203

www.laboratoriopueyrredon.com
contacto@laboratoriopueyrredon.com

Fecha: : 30 de agosto de 2026 Hora: 12:29 Protocolo N : 326383
Paciente - HEL FOUROSH, Ali Akbar Meédico :
DHI 19002920 FECHA DE MAC.: 1° de abril de 1981
PASAPORTE:
GLUCEMIA .o s s s s s s s s sssss s : 0,99 g/L

—— (3-02-2026=059
—— (3-03-2026 =053

s 31-10-2024 = D 86 |

f T f T | f . . -
31-10-2024 5-02-2026 30-0F-20:24

Val. de ref.: De 0,70 a 1,10 g/L
Método: Enzimatico GOD-POD
Material: sueroc o plasma

CREATTNINA ..o eeervssrsmssssrsrsssmrsrssarsrsrsssmssssrsssssssssrsrsssmssssress rsssmssess srssssssamsssssmssssss s s rassress : 1,15 mg/dL
T | [~ osozzozs-13
Liissliiiiiiiiiii e e & 30-08-2026 =115

; - - -
0:3-02-2026 30-05-2026

Val. de ref.: Hasta 1.20 mg/dL
Método: Jaffé Cinético
Material: sueroc o plasma

ESTADO ACIDO BASE

pHee 7,335
1) | R I R, :50, 4 mmHg
i i i 28,1 mmHg
Bicarbonato act...c..eereen 26, 3 mmol/L
Bicarbonato std.......coemmermeresenns 22, 8 mmol/L
Exceso de base.. . :=0, 5 mmol/L
X it L 13,5 mL/dL
BT B D ysscesomscsssesescsssonsssssan 55,79
ELECTROLITOS

|| = R :142 mmol/L

| R N S 4,5 mmol/L



Av. Colén 3383 - Mar del Plata

" pueyrredon Tel.: 0223 493-1229 // 0223 496-3203

www.laboratoriopueyrredon.com
contacto@laboratoriopueyrredon.com

Fecha: : 30 de agosto de 2026 Hora: 12:29 Protocolo N : 326383

Paciente - HEL FOUROSH, Ali Akbar Meédico :

DHI 19002920 FECHA DE MAC.: 1° de abril de 1981
PASAPORTE:

HEPATOGRAMA COMPLETO

TRANSAMINASA GLUTAMICO PIRUVICA ooovvosesesssssssssssssssssssssssssssssssssmsssssssssssssssssssssssssos : 36U/L
Val. de ref.: hasta 41 U/L
Método: IFCC Cinético (27°C)

TRANSAMINASA GLUTAMICO ONALACETICA .....oooevereeensssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssasess :330/L
Val. de ref.: hasta 38 USL
Meétodo: IFCC Cinético (327°C)

FOSEATASA ALCALINA e : 103 U/L
Val. de ref_: & partir del dia 08/07/2025 se modifican los wvalores de referencia por cambic de método.
Bdultos: hasta 120 U/L
Nifios menores de 1 afio: hasta 400 Uf1
Nifios de 1 a 12 afios: hasta 260 U/L
Nifios de 13 a 17 afios: hasta 170 U/L
Método: DEAR Cinético-UV IFCC

PROTEINAS TOTALES e : 7.62 g/dL
Val. de ref.: €.10 a 7.50 g/dL
Método: Biuret-colorimétrico

COEESIEROL: — : 337 mg/dL
- | [~ osozzm-zas
AL frletlelleeletestelee e R B —— & 30-08-2026 = 337
05-02-2026 30-08-2026

Val. de ref.: Deseable: Menor a 200 mg/dl Elewvado: 200 a 23% mg/dl 2lto: Mayor o igual 240 mg/dL
Método: Enzimdtico CHOD-DPAP

BILIRRUBINEMIA

| | : 5mg/L
Val. de ref.: Hasta 10 mg/L mg/L

071 g P P S s P G P L W P L : 1 mg/L
Val. de ref.: Hasta 2 mg/L

g e B S S S S S RS ;4 mg/L

Val. de ref.: hasta 8 mg/L

A AN S :39U/L
Val. de ref.: Hasta 125 U/L
Método: sustrato CHPRE3



Av. Colén 3383 - Mar del Plata

" pueyrredon Tel.: 0223 493-1229 // 0223 496-3203

www.laboratoriopueyrredon.com
contacto@laboratoriopueyrredon.com

Fecha: : 30 de agosto de 2026 Hora: 12:29 Protocolo N : 326383

Paciente - HEL FOUROSH, Ali Akbar Meédico :

DHI 19002920 FECHA DE MAC.: 1° de abril de 1981
PASAPORTE:

COAGULOGRAMA BASICO

TIEMPO DE PROTROMBINA ..o s : 11, 9 segundos
Val. de ref.: De 8 a 14 segundos

Método: De Quick.

CONCENTRACION DE PROTROMBINA ..ooooveveesessesessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns : 90 9
Val. de ref_: De 70 a 100 %
Método: Sysmex CRA-E€0 Systems. Thromborel® S5 SIEMENS. ISI:-1.01

TIEMPO PARCIAL DE TROMBOPLASTINA [KPTT] v, : 37 segundos

Val. de ref.: De 30 a 40 segundos
Método: Sysmex CRA-€€0 Systems. Pathromtin® SL SIEMENS

L3010 7 Vo (o8 o OO .21, 0 mg/dL
Val. de ref.: 4.5 a 15%.8 mg/dL
Método: Enzimatico

TROPONINA L c.ccssssssesmrsesss s ssss s s s s sss s sss s s s b s s s b s e e et e 0 s : 1.929.14 ng/L
Val. de ref.: Negatiwvo: < 40 ng/L
Método: Quimioluminiscencia

PROTOCOL. VALIDADD ELECTRONICAMENTE POR EL DOCTOR SAlAs, RAUL - BIOQUIMICO - M_P_: S51
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p Clinica Pueyrredon

REGISTRO DE HISTORIA CLINICA
Consulta de Dermatologla
Fecha: 08/07/2026  Paciente: HELFOUROSH MA/ID  Doc. D 50721377 Edad: 15 0.Social: GRUPO ROI

Consulta

Consulta: Laboratorio: sin particularidades
Peso: 75kq

Comienza isotretinoina 40mg/dia

Control en un mes

HCL

il

Dra. GUILLAMOMNDEGUI Maria Farnanda
Eap. en Dermatalogia y Medicina Estética
M.F. 95.094
Clinlca Privada Pueymedon Registro de HCL Consulta de Dermatologia
08/07/2026 Impresion 16/10/2026 11:56:16



Transcripcidon Completa de Audios - Grupo Roisa / Doctor Red

Titular original: Ali (DNI 19.002.920)

Titular propuesto (Cényuge): Jorgelina (DNI 30.335.768)

Llamada 1: 02 de Julio de 2026

Agente (Celeste): Experiencia del socio, mi nombre es Celeste con quien tengo el gusto?
Ali: Buen dia Celeste, mi nombre es Ali.
Agente (Celeste): Digame en qué lo puedo ayudar?

Ali: Tengo una situacion, yo soy monotributista, estoy con Doctor Red hace ya mas de un afio, y tengo
adheridos a mi mujer y a mis dos hijos. Pero desde mafiana me voy a pasar a responsable inscripto y quiero
saber si eso modifica en algo los adherentes o el plan o la obra social.

Agente (Celeste): Bien, a ver indicame tu nimero de documento por favor.
Ali: 19 002 920.

Agente (Celeste): Dale Ali, a ver aguardame que ahi verificamos en el sistema si? Gracias por aguardarme en
linea.

(Mdsica de espera)

Agente (Celeste): Bien, disculpame la demora, si. Aca por lo que estoy verificando yo en sistema, si, con lo
gue es el cambio no habria inconvenientes, el grupo familiar seguiria siendo igualmente el mismo, pero en todo
caso te dejo aca una gestion al sector de afiliaciones el correspondiente, si, que te pueda estar indicando en
todo caso si hay alguna documentacion a presentar, si, o bueno si hay algo que falte que ellos te puedan estar
indicando, si, para que no tengas inconvenientes a futuro.

Ali: Mira Celeste a mi lo que mas me importa nosotros con mi mujer tenemos 45 afios, entonces yo ya no
quiero tener un riesgo de andar buscando otra obra social porque me estoy cambiando de régimen del
monotributo al responsable inscripto. Y el tema es que yo averigié en Doctor Red y no estan aceptando mas
monotributistas, asi que no sé si quedo en la deriva, no quiero tener un problema porque no sé si esto es
automatico, si ustedes me van a dar de baja y luego de alta con el responsable inscripto, si no pasa nada y
seguimos normal, necesito estar seguro. ¢, Como hago para estar seguro?

Agente (Celeste): Bien, por eso mismo yo te dejé acé la gestion con el sector correspondiente, ellos se van a
estar comunicando con vos, si, entiendo la situacion, lo que serian nuevos monotributistas no estamos
tomando, veo que igualmente ustedes estan en la cobertura hace bastante tiempo, si, hace ya varios meses,
asi que bueno, en todo caso eso se respeta, si, por eso mismo no deberian ni darlo de baja ni tener ningdn
inconveniente, por lo que yo veo en sistema tampoco, el grupo familiar seguiria siendo el mismo, pero en todo
caso que bueno, que haya que presentar alguna documentacion, si, por el cambio de régimen o algo que tenga
gue ver con los aportes, que se puedan comunicar ellos, si, para que no te vayan a estar dando la baja.

Ali: Bueno, vos sabés que tengo que estar seguro antes de iniciar el alta del responsable inscripto, asi que
dependo si o si de esta llamada. Porque lo que si tengo entendido es que desde el monotributo ya me
descontaban y se lo pagaban directamente a la obra social. Al nuevo régimen de responsable inscripto lo tengo
que pagar yo por mi cuenta, los adherentes, los aportes. Entonces, quiero quiero que todo esto esté asi como
tiene que ser por ley pero me gustaria estar seguro de que va a continuar la cobertura, la antigliedad y todo
normal. ¢ Vos podés dejar dicho que me puedan comunicar hoy mismo conmigo asi puedo continuar con el
contador?



Agente (Celeste): Dale. Bien, a ver, ahi estoy agendando este nimero de teléfono, si, que termina en 8972. Y
tengo un mail también aca por las dudas que es ahelfour@gmail.com, ¢ si?

Ali: Si. Si.
Agente (Celeste): Ese mismo, dale, bien. Ahi lo ahi lo dejamos informado, si, en caso de que haya algun
inconveniente que ya se puedan estar avisando si hay alguna documentacion adicional a presentar, ¢,si?

Ali: Hay, ¢ hay alguna fecha para esto? ¢ Pueden comunicarse hoy o mafiana, pasado, varios dias? Yo necesito
continuar con la gestion del alta para poder ya facturar todos los contratos que tengo y quiero saber si tengo
gue esperar mucho o poco.

Agente (Celeste): No, en todo caso ahi lo vamos a estar pasando, yo te recomendaria en todo caso aguardar
entre hoy y mafiana a ver qué te puede indicar el sector, ¢,si?

Ali: Y qué hago mafiana si no si no se contactan, pasado mafiana vuelvo a llamar?

Agente (Celeste): Si, volvé a comunicarte y lo pasamos nuevamente, ¢,si?

Ali: Okay.

Agente (Celeste): Ahi igualmente lo estamos pasando para que lo puedan ver a la brevedad, ¢,si?
Ali: Bueno, gracias.

Agente (Celeste): No, por favor a usted, que tenga buen dia.

Ali: Chao, chao.

Llamada 2: 13 de Julio de 2026

Agente: Grupo Roisa buenas tardes.

Ali: Hola, buenas tardes. Tengo una situacion yo soy eh tengo Doctor Red ya desde hace casi un afio y lo lo
tengo como monotributista y me estoy pasando a responsable inscripto llamé la semana pasada para
asegurarme de que va a estar todo bien y me dijeron que se iban a comunicar conmigo o via correo o o
devuelvo la llamada y todavia no me pude pasar a responsable inscripto porque estoy esperando esa llamada.
Necesito saber si pasandome a responsable inscripto se mantiene la cobertura y los ah y mi familia que ya los
tengo con con ustedes adheridos al plan. Exactamente.

Agente: No, seguramente la cobertura va a seguir, el tema es que nosotros desde aca no podemos pasarle al
sector si porque no hay sector tiene que pasar por el 0800 eso.

Ali: Yo no sé cémo hacer porque cuando llamé me dijeron lo mismo, me tomaron el reclamo me dijeron que en
maximo 24 48 horas iban a comunicar pas6 una semana esto fue el lunes pasado y quiero yo necesito seguir
facturar necesito eh ya que mi empresa empieza a funcionar y y necesito el el ok de ustedes que todo va a
estar bien de que pasandome de monotributo a responsable inscripto tanto los adherentes como yo vamos a
continuar con la cobertura.

Agente: No, es que eso seguramente pase, lo que pasa que administrativamente usted eh desde la semana
pasada por empezar, todos trabajamos aca hasta el miércoles. Después bueno tuvimos tres dos dias que no
vinimos y paso el fin de semana eh asi que por lo cual en realidad la semana no se habria cumplido capaz que
fue por esa cuestion de que no se comunicaron con usted, pero lo que quiero decir es que nosotros desde aca
0 sea nosotras no podemos ingresar al sistema porque no tenemos acceso al mismo eh entonces es solamente
a través del 0800 que a usted le pueden dar una respuesta si con su nimero de DNI le van a indicar a ver en
qué estado esta su tramite.

Ali: Justo en ese momento estoy en el exterior, estoy en Brasil, y el 0800 no me lo toma entonces tiene que ser
un namero eh normal no tiene que ser el 0800 de Argentina.



Agente: No es que es lo Unico que tenemos, eso es el 0800 desde aqui no. Si no eh puede enviar un mail, otra
vez a afiliaciones, puede mandarlo directamente o a afiliaciones o mandar un mail a intentar a través de
WhatsApp.

Ali: Desde WhatsApp, ¢me podés dar el nimero?

Agente: Si, usted tiene para anotar?

Ali: Si, decime.

Agente: Es el 11 41 41 47 94 64. Y el correo es afiliaciones@gruporoisa.com.ar.

Ali: Bueno, listo, ahi me escribo de las dos partes. Gracias.

Llamada 3: 14 de Septiembre de 2026

Agente (Guadalupe): Experiencia del socio, mi nombre es Guadalupe con quien tengo el gusto?
Ali: Hola Guadalupe, buenas tardes, mi nombre es Ali.

Agente (Guadalupe): Qué tal Ali, me podria indicar su DNI?

Ali: 19 002 920.

Agente (Guadalupe): Bien se lo reitero 19 002 920.

Ali: Si.

Agente (Guadalupe): Consulteme cudl es eh cual es el problema?

Ali: Tengo dos dos consultas, una eh yo me pasé de monotributo a responsable inscripto y me sacaron el la la
cobertura de Doctor Red.

Agente (Guadalupe): Se pas6 de monotributo a responsable inscripto?
Ali: Si.
Agente (Guadalupe): Bien. Bien, aguardeme si que voy a consultar en linea su estado si?

Ali: Bueno ayer cuando me explicaste de que ya habian mandado un correo lo buscamos lo encontramos el dia
11 de agosto nos enviaron un correo al mail de mi mujer donde decia que bueno eh saludarte en relacion a su
consulta le informamos que al realizar el cambio de condicién fiscal a responsable inscripto la entidad deja de
percibir sus aportes por ley bueno y de hay que eh por este motivo su cobertura pasaria a la modalidad de plan
privado total abono directo. Y esta solicitud quedoé registrada con el nimero 2193138. El tema es que como
habiamos hablado ayer ya que mi mujer este tiene recibo de sueldo quiero pasarlo a recibo de sueldo seguir
todo igual pero de en vez de a responsable inscripto que que que ella quede como titular.

Agente (Guadalupe): Claro. Bien, mira a ustedes eh como ya le habia reiterado eh ayer por la noche los dieron
de baja si justamente por este cambio de de plan eh para el cambio del tema del monotributo si. Ustedes
actualmente estan dados de baja. Si. Por eso no se preocupe, lo que le esta indicando si con ese mail es que
justamente para que usted vuelva a tener los Doctor Red de manera privada, ese seria el costo por lo que es el
grupo familiar completo. Nosotros ayer iniciamos lo que es el tema de la reafiliacion si eh y lo dejé eh por escrito
de que eh ustedes necesitaban lo que es una reafiliacion y también comenté el tema de que eh su esposa ya
trabaja bajo relacién de dependencia y que necesitarian hacer eh el tema de la reafiliacion solo con ella como
titular de la linea como titular de la cobertura si. En este momento la queja se encuentra si en tramite porque se
van a estar comunicando con su mujer directamente desde el sector de afiliacion justamente para que ellos eh
pidan lo que es la documentacién el tema de también los aportes y para que se pueda comunicar eh ella con su
prestador y todos los documentos que va a necesitar.

Ali: Se comunicaron con nosotros la sefiorita o la sefiora Laura y le dijo que tenia que contactarse con
nosotros. Exactamente ella se comunico, de hecho estd mi mujer justo aca que hablé con esta sefiora Laura eh



le estuvieron viendo todo y lo que le dijeron qué te dijeron que tengo que hacer una revinculacion. Hay que
hacer una revinculacion.

Agente (Guadalupe): Una revinculacién. Si. Revinculacién. Bien. Eh y le pidieron algun tipo de documentacion,
le pidieron que nos entregue algo a nosotros?

Ali: Eh en lo que nosotros habiamos hablado con un broker que dice Miguel que esta registrado es el nombre
eh en con un loguito de Doctor Red y atienden varias personas. Con ellos habiamos iniciado el alta en realidad
y le dimos toda la documentacion completa, el codem, el la convivencia, los los recibos absolutamente toda la
documentacién completa DNI partida nacimiento de los chicos todo completo. Pero quedamos a la espera de un
auditor que nunca nos hablaron después tuvimos inconvenientes de que de este broker no nos contestaban los
mensajes, yo le escribi desde mi celular porque ella lo habia iniciado con su celular, a mi si me contestaron
entonces nos quedod esa mala experiencia. Cuando te hablé a vos, vos iniciaste el reclamo Laura nos comunica
a nosotros, nosotros le enviamos esa queja y nos dijo que mira ustedes lo que tienen que hacer es una
revinculacion y lo tienen que hacer desde experiencia del socio porque estan toda su informacién esta ya en
Doctor Red, no tienen que hacer una una alta nueva, tienen que hacer una revinculacion. Asi que lo Unico
necesitamos hacer es eso. Si hay una deuda la pagamos pero que nos den de alta asi podemos continuar con
el recibo de sueldo.

Agente (Guadalupe): Claro, bien, me podria aguardar un minuto en linea si por favor.
(Mdsica de espera)

Agente (Guadalupe): Si, gracias por aguardarme en linea. Efectivamente, encontré a Laura Cardoso, si, esta
en la parte de comercial, si, es asesora comercial corporativa, y efectivamente ella no se encarga del tema de
reafiliaciones. No estan en el sector de afiliaciones, si. Seguramente por eso se comunico, ya que ustedes
dejaron una queja para realizar lo que es la reafiliacion. Como pasoé tan poquito tiempo, no se puede hacer una
venta o algo comercial. Si o si se tiene que tratar desde la parte de afiliacion. Seguramente lo llamé por esto.
Nosotros ahora estamos haciendo el proceso de reafiliacién que tarda entre 72 a 96 dias habiles en recibir una
respuesta y se van a estar comunicando con usted via mail, ¢si?

Ali: Wow, pero es un montén de tiempo.

Agente (Guadalupe): Y lo que pasa es que tienen que revisar lo que es la situacién, porque se dio de baja,
tomar toda la documentacion... Es un proceso y mas que ahora hay que cambiar lo que es la titularidad.

Ali: Pero y si... claro, pero no lo termino de entender. Yo me pasé de monotributo a responsable inscripto y
automéaticamente me dan de baja? De hecho habia llamado anteriormente.

Agente (Guadalupe): Si, nosotros anteriormente si teniamos un plan con monotributistas. Pero hace muy poco
ese plan cambid y ya no podemos ofrecer mas lo que son planes a personas que tienen monotributo. Entonces
automaticamente las personas que se ve que hacen un cambio tributario y saltan en el sistema por este motivo
se termina dando de baja por esta incompatibilidad que hay. Justamente porque nosotros recibimos lo que son

aportes o lo que es medicina privada.

Ali: Claro, pero ahora lo que me estas diciendo es que hay que esperar 72 dias para ver si 72 horas habiles.
No, me dijiste dias.
Agente (Guadalupe): No, perdén, perddn, perddn. 72 horas. Ahora si, desde ayer.

Ali: Ah, no, no es que en serio me asusté, digo, ¢,cémo voy a tener que esperar 72 dias? Y yo me estan
diciendo querian buscar, o sea diplomaticamente me quieren decir blscate otra obra social.

Agente (Guadalupe): No, no, perdon, perddn, perdén. Justamente es que estoy redactando lo que es el el
comentario para para dejar asentado todo lo que me estaba comentando de lo que la asesora que le comenté
eh y justamente se me escap6 perdon.

Ali: No, no esta bien. Este Gabriela, no? Guadalupe. Guadalupe, escuchame estamos en dia inicio de semana,
asi que supuestamente en esta semana se deberia regularizar. Estamos muy preocupados porque no sabemos



si realmente salir corriendo a buscar por otro lado o eh estabamos muy contentos mas alla de que Doctor Red
en Mar del Plata no es tan conocido, la Unica clinica que funciona mas o menos es la Pueyrreddn teniendo acéa
en la ciudad mas de 20 clinicas. Entonces Doctor Red no no es tan conocido aca en Mar del Plata pero
nosotros nos sentimos cémodos igual. Porque los costos son econémicos y como no nos atendemos mucho
nos sentimos cémodos. Pero entonces queriamos continuar asi como estabamos este todo todo igual.

Agente (Guadalupe): Okay. Bien. Si, yo también lo voy a dejar asentado si para que tomen la mayor celeridad
desde el area de afiliaciones, ¢si?

Ali: Gracias.

Agente (Guadalupe): Bien. ¢Algo mas en que lo pueda ayudar?

Ali: No, el viernes si no tengo noticias, ni un correo, este vuelvo a llamar.

Agente (Guadalupe): Exactamente. Por favor, lo que le pido es que vean lo que es la bandeja de spam.
Ali: Si. ¢ Como tendria que ser el correo? ¢ Qué correo deberiamos recibir?

Agente (Guadalupe): Y seguramente van a estar eh recibiendo un correo con la plantilla de Doctor Red. Si.
Que le indiquen los pasos a seguir, si tienen que ingresar algan mail, si tienen que ingresar algun tipo de
documentacién, seguramente también le estén pidiendo lo que es eh la informacioén acerca de su nuevo eh eh
ay perdodn, lo que es el nuevo trabajo de su de esposa 0 quién va a hacerle que derive los aportes.

Ali: Bueno, pero pero no no dice el titulo qué qué deberiamos recibir, no.
Agente (Guadalupe): Afiliaciones seguramente diga. O por el tramite exacto de reafiliacion.
Ali: Bien. Bueno, listo, ahi me escribo al de las dos partes. Gracias.

Agente (Guadalupe): Por favor, gracias a usted. Chao.

Llamada 4: 15 de Septiembre de 2026

Agente (Guadalupe): Experiencia del socio, mi nombre es Guadalupe con quien tengo el gusto?
Ali: Hola Guadalupe. Hablamos ayer.

Agente (Guadalupe): Ah, ¢qué tal Ali? Bien. Disculpé pero necesito continuar con con el tramite y necesito que
me des eh una ayuda con esto.

Agente (Guadalupe): Bien. Eh me podrias indicar tu DNI huevamente para retomar la consulta?
Ali: Si, yo ayer te hablé, puse el DNI de mi mujer y ahora ingresé con el mio, es 19 002 920.
Agente (Guadalupe): Bien, se lo reitero, 19002 920. Este es el DNI de tu mujer, ¢,no?

Ali: No, el mio, el mio, el mio.

Agente (Guadalupe): Ah, bien, podrias reiterarme el DNI de tu mujer?

Ali: 30 335 768.

Agente (Guadalupe): 768, bien. Coméntame qué es lo que necesitas ayudar en...

Ali: Bueno ayer cuando me explicaste de que ya habian mandado un correo lo buscamos lo encontramos el dia
11 de agosto nos enviaron un correo al mail de mi mujer donde decia que bueno eh saludarte en relacion a su
consulta le informamos que al realizar el cambio de condicién fiscal a responsable inscripto la entidad deja de
percibir sus aportes por ley bueno y de hay que eh por este motivo su cobertura pasaria a la modalidad de plan
privado total abono directo. Y esta solicitud quedoé registrada con el nimero 2193138. El tema es que como
habiamos hablado ayer ya que mi mujer este tiene recibo de sueldo quiero pasarlo a recibo de sueldo seguir
todo igual pero de en vez de a responsable inscripto que que que ella quede como titular.



Agente (Guadalupe): Bien, no me figura si lo que es la afiliacion. Seguramente esté en el sector de afiliaciones
y por eso yo no lo puedo ver. De igual manera voy a dejar una queja si asentada para a nombre de tu mujer,
justamente para que se comuniquen con ella, pueda realizar lo que es la auditoria telefénica.

Ali: Porque vos sabes que ella hizo los tramites el dia miércoles y a una persona que contactamos por internet
por por Miguel que tiene registrado el nombre en WhatsApp pero se comunican distintas personas con ese
mismo numero. Y nos dijeron que en 48 horas se iban a comunicar, jueves, viernes, empezamos a escribir,
viernes nada, hoy y directamente no lo ven al mensaje, lo ignoran. Hoy yo le escribi por mi cuenta a ese mismo
WhatsApp y me contesta una chica. Entonces digo no entiendo por qué no nos estan ignorando si hay algin
inconveniente o algo quiero solucionarlo, a ver de qué se trata, por qué nos estan ignorando.

Agente (Guadalupe): Claro, seguramente no eh yo no esté al tanto justamente por esto de que eh hay una eh
hay un inconveniente no sé si sera por parte de los vendedores que no estan pasando lo que es la ficha de
afiliaciones si eh pero yo no puedo ver lo que es el tramite de reafiliacion si.

Ali: Si si vos no lo podés ver porque ellos todavia no lo pasaron.

Agente (Guadalupe): Exactamente puede ser que no lo hayan pasado o que estén demorando también por lo
gue es la auditoria médica, yo voy a dejar asentado si esto que me estds comentando y que se contacten
directamente desde el sector de afiliaciones para que puedan rever la situacion.

Ali: Perfecto. Dale.
Agente (Guadalupe): ¢ Algo mas en que lo pueda ayudar?

Ali: No, ese el nUmero de mi mujer no lo tenés, o sea cuando se comuniquen de qué manera se van a
comunicar con ella.

Agente (Guadalupe): A ver aca me figura uno que es 22 35 16 89 72.

Ali: Ese soy yo, me parece perfecto. Si.

Agente (Guadalupe): Ah, bueno, que se comuniquen ahi entonces lo voy a dejar dicho.
Ali: Perfecto. Bueno, listo, muy bien. Gracias.

Agente (Guadalupe): No, que tenga muy buen dia, hasta luego.
Llamada 5: 22 de Septiembre de 2026

Agente (Daniela): Experiencia del socio, mi nombre es Daniela con quien hablo?
Ali: Hola, buen dia, te hablo a Ali.
Agente (Daniela): Decime.

Ali: Eh te hablo por una reafiliacion que intentamos realizar hace la semana pasada, nos dijeron que se iban a
contactar con nosotros entre 72 y 96 horas, ya pasaron, asi que llamo porque no tenemos ni correo ni llamadas
ni ni WhatsApp.

Agente (Daniela): Ok, decime el DNI.

Ali: Si, el mio es 19 002 920 y la reafiliacion era eh para mi mujer que tiene recibo de sueldo y queriamos
pasarnos a yo tenia monotributo y queriamos pasarnos a con recibo de sueldo.

Agente (Daniela): Ella es titular.

Ali: Ella es titular si.

Agente (Daniela): Ok, decime el DNI de ella.
Ali: Eh 30 335 768.

Agente (Daniela): Tenés numero de gestion?



Ali: Numero de gestion y la verdad que no me acuerdo. Es esa de disculpame como era tu nombre?
Agente (Daniela): Daniela.

Ali: Daniela, mira esa si ella es titular en el en el ANSES, en el CODEM, tuvimos que hacer ese tramite para
gue eh para que los chicos y yo estemos de adherentes en el CODEM. Pero el titular dentro de esa eh dentro
del grupo familiar de ella. Exactamente. Pero el si vos me preguntaste es titular de la de lo que teniamos antes
de la cobertura era yo el titular.

Agente (Daniela): Okay.

Ali: Ahora va a pasar a ser ella porque yo a mi ya me lo sacaron.

Agente (Daniela): Claro, si si. Bien, a ver dame un minuto que ahora voy a ver el tema de la reafiliacion.
(Mdsica de espera)

Agente (Daniela): Gracias por aguardar en linea. Bien, ahi estaba chequeando el tema de la reafiliacion. Veo
gue esto de forma interna todavia sigue en gestion, es decir, estamos aguardando una respuesta del sector de
afiliaciones. Igualmente, eh, vos me decias que en este momento ella, bueno, eh, la titular, digamos, Jorgelina
se encuentra percibiendo los aportes, ¢no?

Ali: Si.

Agente (Daniela): Okay, porque esta trabajando, supongo, en relacion de dependencia.

Ali: Si.

Agente (Daniela): Okay. Vos, eh, en todo caso, bueno, en realidad ella deberia enviar entonces para ir como
adelantando el recibo de sueldo, si, los ella hace cuanto esta trabajando?

Ali: Y hace unos, ya tres meses.
Agente (Daniela): Bueno, los los recibos de sueldo que tenga.

Ali: Pero eh nosotros lo que paso es que nos contactamos con en no sabiamos cémo seguir, entonces no
sabiamos cémo proceder, buscamos por internet y contactamos con un broker de ustedes eh que esta
registrado el nombre, que dice Miguel, y esta registrado en Doctor Red, y se ve que son varias personas. Ahi
enviamos toda la informacién. Documentos, partida de nacimiento, este declaracion jurada, foto de todas las
personas, de nosotros dos, eh eh del cuerpo entero, de recibo de sueldo, eh y y supuestamente estaba todo
completo. Y esta gente, este broker, después no no sé si pudo avanzar o no. Eh nosotros volvimos a llamar,
hablé con un una persona aca el mismo experiencia de socio, se llama Guadalupe, eh le expliqué la situacion,
me dijo que bueno iba a gestionar el reclamo, se contactaron de nosotros de un de sector de comerciales para
ver qué problema teniamos, le explicamos todo y dijeron no, este bueno, vamos a ver qué hacemos. Y
Guadalupe volvimos a llamar, volvioé a atenderme Guadalupe y me dijo que la persona que se contacté era de
comerciales y no era, tenia que contactarse con nosotros de afiliaciones.

Agente (Daniela): De afiliaciones, claro, porque en realidad es solamente, claro, es que estamos aguardando a
gue se comuniquen, como te dije todavia esta en gestion de forma interna, tenemos que que seguir
aguardando. Esto veo que lo solicitaron el 15 del 9.

Ali: Si.

Agente (Daniela): Eh todavia estamos eh dentro de plazos digamos porque las altas o reafiliaciones son de un
mes al otro.

Ali: Si.

Agente (Daniela): Asi que yo mira lo voy a dejar nuevamente informado y como reclamo que estas a la espera
de de que tomen contacto con ustedes por el tema de la reafiliacion. Pero por las dudas eh bueno ya vayan

preparando el los recibos de sueldo que ella tiene y el alta de AFIP si tiene, porque ahi figura en que a qué obra
social esta derivando. Deberia decir OSECAC, ¢no?



Ali: Mira nosotros arrancamos, yo te o sea te presentamos todo, si vos me decis mira mandalo a este lugar, a
este correo, yo vuelvo a enviar el o que ya le enviamos a Doctor Red lo volvemos a enviar.

Agente (Daniela): Okay. Bueno, yo en realidad para que ya tengan esa documentacion en mano, apenas
afiliaciones se comunique, ellos se la pidan y se la envien de de forma inmediata.

Ali: Lo tenemos todo, tenemos todo. Y lo lo que si me parece raro que fuimos aceptando todos los plazos de
tiempo que nos dieron, desde la primera vez nos dijeron una semana. Después porque el 15 fue la vez que
llamamos, pero en realidad anterior al 15 ya habiamos llamado, ya habiamos eh eh hablado por WhatsApp,
habiamos hablado por teléfono. Y la dltima vez fueron de 72 a 96 horas y por eso es que hoy hoy llamo y me
atendés vos. Entonces me me gustaria saber si eh esta todo bien, si tenemos que ir a buscar otra obra social,
seguir por otro lado, a ver cudl es el inconveniente por el cual no podemos seguir avanzando.

Agente (Daniela): Okay. Bueno, es eso, 0 sea, no tengo una respuesta final porque la la o sea, en realidad,
Afiliaciones se tiene que comunicar con ustedes, via via mail o o telefonicamente, ¢si? Por eso, no se
comunicaron todavia. Ahora yo vuelvo a pasar el reclamo para que nos den una respuesta final de como
avanzar, ¢sabés?

Ali: ¢ Cuando, cuando te puedo llamar de nuevo?

Agente (Daniela): Y ellos en realidad, dentro de 48, 96 horas héabiles deberian dar una respuesta. Te lo voy a
volver a reiterar, en todo caso, sino comunicate luego de ese plazo, en caso de no tener respuesta aln.

Ali: Me da, me da bronca porgque tengo que volver a explicarlo, tengo que bajar las revoluciones para poder eh
responder y decir otra vez te espero una semana para llamar que me digan exactamente o mismo que me
dijeron la anterior vez, que es lo mismo me estas diciendo vos. Que no, yo llamo a un naimero, yo no puedo
hablar con de afiliaciones?

Agente (Daniela): O sea no tiene nimero telefonico el sector de afiliaciones. Es Gnicamente con nosotros las
llamadas.

Ali: Okay, y la vez anterior fueron de 48 a 72 horas ah que fue el el lunes pasado.

Agente (Daniela): Y yo te digo o sea deberia haber estado la respuesta. Yo ahora lo voy a volver a reclamar.
Ali: Bueno, gracias.

Agente (Daniela): Lo vuelvo a pasar, te repito, cualquier cosita sino comunicate luego de ese plazo, ¢si?
Ali: Okay, chao.

Agente (Daniela): Hasta luego.



3. Mail de Doctored del 11/08/2026 — recibido en luzmente71@gmail.com (casilla de Jorgelina)

15:51 ® - B il D G e

< M O &

Doctored | Reciidos A ¢

DOCTORE... 11ago @ «

parami v

0 DoctoRed

Hola ALI AKBAR HEL FOUROSH

Gracias por contactarse con Doctored.

Un gusto saludarle. En relacion a su
consulta, le informamaos gue al realizar el
cambio de condicidn fiscal a Responsable
Inscripto, la entidad deja de percibir sus
aportes de ley. Por este motivo, su
cobertura pasaria a la modalidad de Plan
Privado Total (abono directo).

Plan 500 plus $387,473.72

Quedamos a su disposicion para brindarle
los detalles sobre las tarifas y condiciones
de este plan

Saludos cordiales,

Su solicitud quedo registrada con el
nimero 2193138, el mismo sirve para
identificar la gestion en caso de volver a
contactarse con nosotros por este asunto.

Saludos,

DoctoRed.
Yosselyn Belandria

Siempre gue necesiles&nodés comunicarte con
nosotros al 0800.348.1027

> Reenviar (@)

€ Responder

S Ch




Captura 1 de 28

R

¢ Mama

Hoy 16:58
7 de septiembre de 2026

Buendia 1545

iBuen dia! Soy Miguel de DoctoRed.
¢Estas buscando un plan de salud?

10:43

Buenos dia si busco un plan ;.45

iPerfecto! ;Qué es lo que te trae a
buscar un plan de salud? ;Querés
bajar el costo de algo que ya tenés,
mejorar las prestaciones, o no tenés

cobertura actualmente? 10:43

Tengo cobertura Pero quiero
transferirme a ustedes 10:45 &/

Osea trabajo en relacion de
dependencia tengo recibo 10:45

Entiendo, jy qué es lo que te gustaria
mejorar de tu cobertura actual?
¢Tenés algun sanatorio o clinica en
mente que te gustaria incluir? .

Mi cobertura actual .45

Imagen 1

€ Responder

Captura 2 de 28
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¢ \YETE!
Hoy 16:58

mente que te gustaria incluir? .
Mi cobertura actual ;.45

|
0:01
"Hola Carmela ;Como esta?"

10:45

Entiendo, ;y cuanto estas pagando
hoy mas o menos por tu cobertura
actual?

b e
0:04

"Y qué cobertura tenés
actualmente.”

10:45

b e
0:12

"Y contame si es para vos sueldo o
para un grupo familiar y y necesite
haber el recibo de sueldo que me
digas en este muro social eh que
que que monto tiene para calcular
de Ia"

Imagen 2

€ Responder

Nota: las transcripciones automaticas de WhatsApp contienen errores de nombres.

Donde dice "Carmela", "Felina" o "Jurgerina" se refiere a Jorgelina.
El 14/09 respondié desde el mismo nimero otra persona que no era Miguel.
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¢ Mama

Hoy 16:58

Miguel Dr Red
¢ Mensaje de voz (0:04)

Tengo osmita ;.44

Es para mi mis 2 hijos y mi esposo
10:46 &/

Perfecto necesitaria saber las

edades de todos 10:47

15/16 y 45 mi maridoy yo 43 ;.45 v

Y que me envies una foto de tu

ultimo recibo asi calculo el aporte
y puedo cotizarles y ahi les envio la
informacion de la cobertura

10:48
» Reenviado
Recibo de Sueldos
07-2026.pdf
8.1 kB + PDF
10:48 W/

&
b o °

poctoRed
U

€ Responder

Captura 4 de 28
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¢« Mama

hace 27 minutos

Miguel Dr Red
¢ Mensaje de voz (0:04)

Tengo osmita .46

Es para mi mis 2 hijos y mi esposo
10:46 W/

Perfecto necesitaria saber las

edades de todos 10:47

15/16 y 45 mi maridoy yo 43 .5

Y que me envies una foto de tu
ultimo recibo asi calculo el aporte
y puedo cotizarles y ahi les envio la
informacion de la cobertura 10:48
™ Reenviado

Recibo de Sueldos
B 07-2026.pdf

8.1 kB * PDF

10:48 V¥

€ Responder



Captura 5 de 28

46 o
ul ol i

¢ Mama

hace 27 minutos

10:50

7 de septiembre de 2026
|

0:04

"Asesoraba anteriormente pero ahi
te paso todo de nuevo para que
veas bien como es la cobertura y
demas”

¢Esta transcripcion te resulté dtil o no te
resulto Gtil? 10:50

Te cuento como se maneja la obra
social. Te atendés solo con la
credencial digital, que podes acceder
a lamisma desde la app. No tenés

bonos de consulta, ni coseguros.

Solo se autorizan los estudios

y practicas de alta complejidad
(ejemplo: cirugias, tomografias,
resonancias) que lo haces desde la
misma aplicacion. g

Lo que es de baja complejidad, no
requiere autorizacion. Ejemplo: placa,
consultas, analisis de rutina, etc. 3

€ Responder
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¢« Mama

hace 27 minutos

|
0:40
"Aparte de esto tenés médico live
veinticuatro siete que la verdad
funciona muy bien nosotros yo le
uso mucho para no ir a la guardia
y me hace las recetas para los
medicamentos y justificativo
medico para no tener cuando
no tengo que ir a trabajar y eh
descuento del medicamento es
cuarenta por cien...

10:51

Bien .53

Me interesa ;.55

Miguel,te consulto estube viendo el
plan 2000 cual seria la diferencia si
yo quisiera ese? 10:50 W/

"La realidad es que el plan dos mil
eh no tiene diferencia en el Mar del

€ Responder
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¢ Mama

hace 27 minutos

plan
yoqu

b e

0:59

500 -V04.pdf
2 paginas * 339 kB + PDF

7 de septiembre de 2026

~"encia si
10:59 W/

‘La realidad es que el plan dos mil
eh no tiene diferencia en el Mar del
Plata tenés diferencia en capital
federal y AMBA que tenés mas
centros médicos el Mar del Plata
el plan quinientos y el dos mil en
centros médicos es lo mismo de
repente en el a tener mas sesiones
de quienes cirugia eh ahi te p...

DO85- Alcance de cobertura plan

€ Responder

Captura 8 de 28

¢« Mama

hace 27 minutos

2 paginas * 484 kB « PDF

b e
0:06
"Si querés este locotillo eh para
el grupo familiar avisame mira lo
primero y después mas dice si
querés este locotillo"

¢ Esta transcripcion te resulté dtil o no te
resulté util? 11:03

Vamos con el 500 ;5

Mafana tendria q ir Anses por el
tema del codem? 11:06 W

P P

0:02

"Pasame tu deleite que me dijo lo
del codem.”

11:06

Bt a0 Stiss Sachons i s 04 Saivd |

€ Responder
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¢ Mama

hace 27 minutos

7 de septiembre de 2026 58 11:06 V¢

ANSES PAITOn 6 BALETA NAIINE D61 WOUIS 08 il
COOEM Comprotmnte ue {padrraments

"Pedirle que aparezca a tu marido

y los chicos que aparezcan ahi y si
necesitamos eso. Y ahi te paso el
listado de lo que necesitamos. para
para subir al sistema si querias a
nadie pasando lo que tengas yo ya
voy cargando todo cuando tenga
icones actualizados me lo mandas y
ya lo lo disparo”

€ Responder

Captura 10 de 28
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¢« Mama

hace 27 minutos

7 de septiembre de 2026
:Esta transcripcion te resuité il o note

resulto atil? 11:08

DOCUMENTACION para Recibo de
sueldo

Tendrias que pasarme esto:
-Direccion real y numero donde vivis
-Mail:

-Estado civil:

-Fecha de la dltima menstruacién (de
quien corresponda)

-DNI: foto de adelante y dorso
-Peso: (aprox)

-Altura: (aprox)

-Ultimo recibo de sueldo 1.8

Perfecto 11:08 W

> e

0:08

"Y lo que me falta es una foto de
cuerpo completo actual. Que te la
saqueés ahora y me mandes una
foto de cuerpo completo para balear
todo digitalmente.”

i Esta transcripcion te resulté dtil o no te

resulté util? 11:08

€ Responder



Captura 11 de 28

hace 27 minutos

¢Esta transcr’ _ sUltd Ui
resulté util? 7 de septiembre de 2026

11:08
Joaquin v Gonzalez 271

Soltera/concubinato
17/8

11:09 W

€ Responder

Captura 12 de 28

hace 27 minutos

7 de septiembre de 2026 !‘ ‘
UL . 11:11

"Felina necesito también de todo el
grupo familiar eh solo los DNI frente

y dorso.”
11:20

€ Responder
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¢ Mama

hace 27 minutos

"Y su altura y todo el resto de todo
el grupo familiar ;)No? Todo eso
necesito de todos."

11:20

Ali Akbar Helfourosh
Joaquin v Gonzalez 271
Soltero / concubinato

€ Responder

Captura 14 de 28
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¢« Mama

hace 28 minutos

7 de septiembre de 2026 11:23 W/
™~ Reenviado
0] ’..-"'*‘5‘-:”!'-:?::.:_.:-“:,_. . 3
4 TEL ¥oURosH _L, i 5
A AKBAR
il v

Facha da racrrto / Dale of Bty
81 ABR) APR 1981 .-7
Fuitus @0 wmiein 7 Date of tisee
'BUENE/ JAN 2019 R A —
?ﬁw:md wpiry
JAN 2034 .
ot | Gocumant o Vrbvde W0 1 O, sheek £ |
i 00580771857 )
19.002.920 o

?* Reenviado

€ Responder



Captura 15 de 28 Captura 16 de 28

N

hace 28 minutos hace 28 minutos

7 de septiembre de 2026

7 de septiembre de 2026

Majid Helfourosh
Joaquin v Gonzalez 271
Soltero

75k

Carmela Helfourosh
Joaquin v Gonzalez 271

Soltera 1.70 cm 11:26
15/8 fecha ultima menstruacion '

80k

1.65cm 11:25 W/

Majid Helfourosh
Joaquin v Gonzalez 271
Soltero

€ Responder

€ Responder
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¢ Mama

hace 28 minutos

b e
0:03

"No no foto de los chicos no
necesito no necesito’

Perfecto q me queda el codem q te

7 de septiembre de 2026 g&z

Foto de los chicos puedo pasarte a
medida q lleguen de la escuela

11:27 V&

12:18

€ Responder

Captura 18 de 28
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¢ Mama
hace 28 minutos
Perfr em q te
lo er. aviso al
salir de Anses y vos lo verificas?
12:20 W/

7 de septiembre de 2026

Luego deberia esperar cuanto
tiempo para poder solicitar turnos?

12:20 W/

[
0:04

"No sacarle una foto al codemy
mandamelo por favor"

12:20

Miguel Dr Red
¢ Mensaje de voz (0:04)

Bien 12:20 W/

b e

0:17 b

"Te van a dar un papel que es igual
a que yo te mandé recién todo en
blanco de sacarle una foto que se
vea completo y mandamelo que
con eso ya sé ya lo lo y te mandan
te mandan para que firmes el el

€ Responder
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¢ Mama

hace 28 minutos

® 7 de septiembre de 2026

0:17 s 4
‘Consulta de Chusma que soy. Yo
tendria un senor gel furos que el el
el apellido no es muy comun eh yo
trabajé en los de no sé un monton
de afios como ocho nueve afios un
sefior muy agradable se llamaba no
me acuerdo cuantos gel furos sera
el papa de tu marido’

¢Esta transcripcion te resulté dtil o no te
resulto atil? 12:21

Si mi suegro
Majid 12:24 W/

Majid tal cual'! ..,

Como mi hijo 5.9,

b e
0:14
"Si ahora estaba estaba viendo
muy agradable muy linda persona
la verdad eh muy lindo recuerdo yo
trabajaba en los de Pinfo mi primer
trabajo en en salud eh estaba en

€ Responder

Captura 20 de 28
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¢« Mama

hace 28 minutos

0:06 7 de septiembre de 2026

"Son de esas personas que te
quedan siempre aparte por el
apellido que era rarisimo eh la él
era muy agradable muy muy linda
persona.”

¢Esta transcripcion te resulté (til o no te
resulté util? 12:25

Tenia comercio él.

Y seguro fue en la época g le
realizaron el transplante de rifion.
Anda bien por suerte. 12:26 W/

b e
0:09

"o me alegro mucho no sé si se
acordara de mi pero yo de toda esa
época siempre estaba estaba en la
parte de autorizaciones de dos de
PIM mandarle un fuerte abrazo de
parte de mi"

¢Esta transcripcion te resulté atil o no te
resulté atil? 12:26

decime un email 12:48

€ Responder
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¢ Mama

hace 28 minutos

7 de septiembre de 2026 \m 12:48
gracias ,.,
enfermedades preexistentes o
cirugias? 13:04

y en que horario te pueden llamar de
auditoria medica de lunes a viernes

de 9 a18hs 13:07

Miguel Dr Red
enfermedades preexistentes o cirugias?

Mi nene tiene alergia bronquial ya q
esta como caducada hace mucho no
tiene episodios 13:08 W

Miguel Dr Red

y en que horario te pueden llamar de
auditoria medica de lunes a viernes de 9
a 18hs

Sisi 13:08 W/

?
te puedo llamar? ..,

€ Responder

Captura 22 de 28
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¢« Mama

hace 31 minutos

7 de septiembre de 2026 3?7 1317 W/

Si 1397w

Y Llamada
2min 4549

b e
0:10

"Jurgerina, ;Sabes qué te estaba
encargando y me dicen que
apareces con cobertura activa?
¢Vos tuviste doctor Red? O alguno
de grupo familiar tuvo doctor Red
antes?"

¢Esta transcripcion te resulté dtil o no te

resulté atil? 14:02

l’.

g 0:30 14:05 V¥

"No no tranqui eh yo porque es
justo que la la la fueron a cargary le

€ Responder
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¢ Mama

hace 28 minutos

7 de septiembre de 2026

‘Jurgerina, ;Sabes qué te estaba
encargando y me dicen que
apareces con cobertura activa?
¢Vos tuviste doctor Red? O alguno
de grupo familiar tuvo doctor Red
antes?"

¢Esta transcripcion te resulté dtil o no te

resulto atil? 14:02

14:05 VW

"No no tranqui eh yo porque es
justo que la la la fueron a cargar

y le aparecia como que ya tenian

la obra social pero yo ahi pido la
autorizacion para que me me liberen
y lo pueda cargar”

¢;Esta transcripcion te resulté dtil o no te

resultoé atil? 14:07

€ Responder

Captura 24 de 28
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¢« Mama

hace 28 minutos

7 de septiembre de 2026

§

[

0:10
"Jurgerina, ;Sabes qué te estaba
encargando y me dicen que
apareces con cobertura activa?
¢Vos tuviste doctor Red? O alguno
de grupo familiar tuvo doctor Red
antes?"

¢ Esta transcripcion te resulté atil o no te

resulto util? 14:02

14:05 W/

"No no tranqui eh yo porque es
justo que la la la fueron a cargar

y le aparecia como que ya tenian

la obra social pero yo ahi pido la
autorizacion para que me me liberen
y lo pueda cargar”

¢Esta transcripcion te resulto atil o no te

resulté atil? 14:07

8 de septiembre de 2026

€ Responder
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¢ Mama

hace 28 minutos

8 de septiembre de 2026

Buen dia te envio el codem . ,,.,,

ANSES =

At e e
i o

Padrén del Sistema Nacional del Seguro de Salud

e Cr—

"Porque linea ;Como estas? Dale
perfecto muchas gracias”
11:43

9 de septiembre de 2026

€ Responder

Captura 26 de 28
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¢« Mama

hace 28 minutos

9 de septiembre de 2026

Buen dia Miguel,vos ya ingresaste la
documentacion,me resta esperar q
me llamen verdad? 1217 W

b e
0:09

"Buen dia buen dia Jorgelina
¢Como esta? Si si falta que me
respondan de central y y empiezay
ya ya empiezan a llamar de toda la
historia eh yo te tengo al tanto’

¢Esta transcripcion te resulté dtil o no te
resulté atil? 12:18

Gracias 1515 o/

Que tengas un excelente dia ..,

11 de septiembre de 2026

Hola buen diatenés alguna
novedad? Adn no se comunicaron

conmigo. 13:08 W/

14 de septiembre de 2026

€ Responder



Captura 27 de 28

46 o
ul 1 i

¢ Mama

hace 29 minutos

14 de septiembre de 2026

Buen dia Miguel. Alguna novedad?
11:24

Hola morena 5.5,

Hola Carmen! Como te puedo

5
ayudar? 18:58

Jor g5/

Genial 18:58

Dame un segundo que chequeo en

qué estado esta tu afiliacion 18:58

Ya envié toda la documentacion
18:58 W/

b e
0:38

"¢Como estas? Sirecién estuve
chequeando y nada esta todo okay
la ficha esta subida eh pasa que
auditoria médica esta semana
esta medio complicada o sea esta
demorando bastante en llamar

€ Responder

Captura 28 de 28

R
|l o ‘

¢« Mama

hace 29 minutos

@
0:38

"¢ Como estas? Si recién estuve
chequeando y nada esta todo okay
la ficha esta subida eh pasa que
auditoria médica esta semana
esta medio complicada o sea esta
demorando bastante en llamar
entonces te tenemos que esperar
todavia que auditoria meédica. No sé
si te dijo Mie que era un niumero de
Buenos A... \
19:01

19:02 v/

"Van a llamar al numero de teléfono
que se cargo en la ficha eh es decir
el titular no sé si sos vos el titular o
ella pero van a llamar a ese nimero
y es un numero de Buenos Aires

no sé si te viene el numero porque
son varios pero te van a llamar un
numero de Buenos Aires con la

"

€ Responder
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AL QUE MACE REFFRENCIA FSTE ACUSE
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. ey ST
b s, abogades T O el 167 CA 3 de Oficio de Jorgelina Raquel
i irfj caracter de Geslor de 7
XV Pl 18 A3 e m;esez"fﬁ;: ?:nwdiam a su REAF JLIACION como titulary a la
so, Sr. Ali Akbar Hel Fourosh Db!l.“d
niendo

D'- B'ddu"- abogado. Tuﬂo
Suma -afiliada DNI 30.335.768-, a fin de INTIMARLA a que:
REAFILIACION/REVINCULACION de la totalidad de su grup
19.002.920 , sus hijos menores de ed Fourosh Majid DN
la continuidad de la cobertura y la antig
Denuncio que hasta la interrupcién de la cobe!
encontraba afiliado a esa entidad desde hacia mas de

en fecha 02/07/2026, respect

expresamente con DOCTORED, o aitad de Ia

monotributista a responsable inscripto, ia afectar |a continuidad de

o ol ria cubierto, manifestandose expresamente que no Get ar
dicha informacion, efectud

existirla inconveniente y que el grupo familiar continua
si modificar la forma deypggo 0 ?etopr:ar Ia afiliacin a nombre de su esposa. Ante ello, y contando con d
el cambio de categoria impositiva, [déntica consulta efectud nuevamente el dia 13/07/2026, recibiendo igual respuesta. o d
Posteriormente, en fecha 11/08/2026, esa entidad remitié una comunicacion i \ nsecuencia del cambio de
situacion fiscal, dejaria de recibir los aportes correspondientes y que la cobertura pasaria a una modalidad de contratacion privada
directa. Dicha comunicacién, sin embargo, fue remitida a una casilla de correo electrénico perteneciente a Jotgghna. distinta de la
denunciada y registrada por su esposo ante esa entidad, por lo que no tomaron conocimiento ogortuno de |a misma. En'ese
contexto, su esposo fue internado entre los dias 30/08/2026 y 02/09/2026 por un cuadro coronano agudo, slen_do sometido a una
angioplastia con colocacién de stent, encontrandose desde entonces bajo tralamiento y seguimiento cardiolégico, con pontroles.
estudios y practicas pendientes. Fue recién el dfa 04/09/2026, al concurrir la Sra. personalmente ante esa entidad a raiz dela ]
necesidad de autorizar una préactica médica, que tomaron conocimiento de que el grupo familiar habia sido dado de baja. En dicha
oportunidad se les informé que durante el mes de agosto se habia remitido un coreo electrénico comunicando la situacién, pese a
0s0 era otro, razén por la cual no habian tomado conocimiento de aquella
ya no pudo acceder a la aplicacién. Denuncio que en ninglin momento se
cién constante via whatsapp.

que el correo informado y registrado por su esp
comunicacién. Al dia siguiente, 05/09/2026, su esposo
les notificé de la baja y/o interrupcion de |a cobertura pese a la comunica
A partir de entonces iniciaron inmediatamente las gestiones tendientes a regularizar la situacion y, siguiendo las indicaciones

_ recibidas, solicité su incorporacién como titular en virtud de su relacion laboral, acompafiando la documentacion requerida y

s gestionando la correspondiente reafiliacién del grupo familiar. La propia entidad informé posteriormente que la via correspondiente

lera precisamente la de REAFILIACION/REVINCULACION del grupo familiar y no una nueva afiliacion. Sin perjuicio de ello, a la

f fecha la siluacion continia sin resolverse, manteniéndolos indebidamente sin cobertura y, particularmente, poniendo en riesgo la
continuidad del tratamiento y seguimienta cardiolégico de suesposo.Por todo lo expuesto, INTIMO a Ud. a que, en forma

JACION/REVINCULACION de su esposo y de la totalidad

inmediata, proceda a su REAFILIACION como TITULAR y a la REAFIL
continuidad de la cobertura y antigliedad oportunamenle reconocidas, recibiendo

de su grupo familiar, manteniendo la

oportunamente los aportes derivados de su actividad laboral y asimismo garantice de manera inmediata la continuidad de todas
las prestaciones, autorizaciones, consultas, estudios, practicas y demés atenciones médicas necesarias para el tratamiento y
seguimiento cardiologica del Sr. Ali Akbar Hel Fourosh.

V_ueslra actitud de negar las prestaciones mencionadas es arbitraria, discriminatoria e ilicita, ya que contraviene la normativa
vigente que garantiza mi derecho a una cobertura oportuna, integral y eficaz, todo ello conforme lo dispuesto por la Constitucién
Nac:on;!, !ratados de derechos humanos ratificados por nuestro pais en la materia, ademas de legislacion nacional. Ante vuestro
incumplimiento, reitero las solicitudes realizadas, y les recuerdo que vuestra decision de negarle la cobertura prescripta vulnera su

derecho a la salud y la coloca en un estado de indefensién y abandono que apareja sefias consecuencias para su salud

familiar, integrado por su €spo
» a?of;m .3‘;!7l y Helpg;urosh Carmela DNL. 50.098.401 mante!

i i Lquientes antecedentes:
iedad oportunamente reconocidas.Ello, en virtud de los siguien el
e rtura, su esposo revestia el caracter de titular del plan y'el grupo familiar se bt

un ano. Con anterioridad a modificar su situacion ﬁsca!..su esposo wde
o de si un eventual cambio de categoria mposn;;v:,f p:'s‘gr;duoe e
cobertura, oportunidad en |a que se infol X
o deberian darle de baja,

NOMEEADIN 1

psico-fisica y pone en riesgo su vida.
AGOTO POR LA PRESENTE VIA ADMINISTRATIVA. QUEDAN UDS. DEBIDAMENTE NOTIFICADOS .-
ciano en calle Espafia N° 1739 de Mar del Plata. Teléfono

A todos los efectos fijo domicilio legal en el estudio del l?r. Bida-lan7;
Dolun [uooo  3621M5)

Aclaracion Tipo y K° de Documento
SER FIRMADOS EN ORIGINAL

tma-

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download
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Busqueda de envio

Signature

Digitally signe
GASTON BID

CartaDocumento / Telegrama / Confronte v

CEIO00756338

Detalle de tu envio

Ultima actualizacion

Miércoles 07/10

22:04 hs

Miércoles 07/10

22:04 hs

Jueves 08/10
14:43 hs

Jueves 08/10
14:44 hs

Jueves 08/10
17:04 hs

Viernes 09/10
12:30 hs

Viernes 09/10
19:11 hs

Viernes 09/10
22:30 hs

Seguinos

> Not\Verified
d byl UCIANO

Date: 2026.10.29 08:24:43 ART

ADMITIDO EN SUC OCA - MAR DEL PLATA

EN VIAJE A SUCURSAL DESTINO - ALTE. BROWN

RECIBIDO EN SUC OCA - ALTE. BROWN

EN REPROGRAMACION - ALTE. BROWN

EN REPROGRAMACION - ALTE. BROWN

VISITA A DOMICILIO EN CURSO - ALTE. BROWN

RESULTADO VISITA A DOMICILIO: ENTREGADA

ENTREGADA - ALTE. BROWN


https://www.instagram.com/ocalogistica
https://www.linkedin.com/company/2200149/
https://www.oca.com.ar/
https://www.oca.com.ar/
https://www.oca.com.ar/
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